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Socieda

Educacion Superior y Sociedad (ESS) es una publicacion semestral, editada
por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC), con sede en Caracas, Venezuela.

Educacion Superior y Sociedad (ESS) estd consagrada a publicar resultados
de investigaciones; identificar brechas del conocimiento y nuevas prioridades
de investigacion; traer al dmbito del debate cuestiones y problemas actuales;
promover la investigacion en y sobre la educacién superior; diseminar informa-
cién sobre politicas y buenas practicas; contribuir al establecimiento de puentes
entre los resultados de la investigacion y la formulacion de politicas; facilitar y
estimular arenas internacionales e interdisciplinarias para el intercambio de
ideas, experiencias y el debate critico, estimular la organizaciéon de redes y la
cooperacién entre actores, fortaleciendo las condiciones para la innovacion de
la educacion superior; fortalecer una plataforma comunicacional para investi-
gadores y un repositorio de investigaciones relacionadas con la educacion su-
perior en los distintos paises de la regién.

Educacion Superiory Sociedad (ESS) se consolida como un 6rgano de circu-
lacién cientifica que responde a la misién encomendada desde enero de 1990
y es consecuente con los objetivos misionales de hacer del conocimiento un
valor social, para un didlogo de saberes desde la contextualidad local, transitando
la transformacién para un nuevo consenso en el desarrollo humano sostenible
en la region.
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Educacién Superior y Sociedad (ESS) is a bi-annual journal published by the
UNESCO International Institute for Higher Education in Latin America and the
Caribbean (UNESCO-IESALQ), located in Caracas, Venezuela.

Educacion Superior y Sociedad (ESS) is dedicated to publishing research re-
sults; identify knowledge gaps and new research priorities; bringing to the do-
main of debate current issues and problems; promoting research in and on
higher education; disseminating information about policies and good practices;
contributing to the establish bridges between research results and policy for-
mulation; facilitating and fostering international and interdisciplinary arenas for
the exchange of ideas, experiences and critical dialogue, fostering the organi-
zation of networks and cooperation among social actors, strengthening the
conditions for innovation in higher education; reinforcing a communications
platform for researchers and a repository of research related to higher education
in the different countries of the region.

Educacion Superior y Sociedad (ESS) is consolidated as an organ of scientific
circulation that responds to the mission entrusted since January 1990 and is
consistent with the missionary objectives of making knowledge a social value,
for a dialogue of knowledge from the local contextuality, passing the transfor-
mation for a new consensus in the sustainable human development in the re-
gion.
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Educacion Superiory Sociedad (ESS) est une publication semestrielle, publiée
par |'I'Institut international de 'UNESCO pour I'enseignement supérieur en Amé-
rique latine et dans les Caraibes (UNESCO-IESALC), basée a Caracas, Venezuela.

Educacion Superior y Sociedad (ESS) se consacre a la publication des résultats
de la recherche; identifier les lacunes dans les connaissances et les nouvelles
priorités de recherche; ramener le niveau de débat des questions et des problé-
mes actuels; promouvoir la recherche et I'enseignement supérieur; diffuser des
informations sur les politiques et les bonnes pratiques; contribuer a la construc-
tion de ponts entre les résultats et la politique de recherche; faciliter et encourager
les arénes internationales et interdisciplinaires pour I'échange d'idées, d'expé-
riences et un débat critique, stimuler l'organisation de la mise en réseau et la
coopération entre les acteurs, le renforcement des conditions de l'innovation
dans I'enseignement supérieur; construire une plate-forme de communication
pour les chercheurs et un référentiel de la recherche liée a I'enseignement su-
périeur dans les différents pays de la région.

Educacion Superior y Sociedad (ESS), elle-méme a mis en place en tant
qu'organe de scientifique exceptionnel qui répond au confiée depuis Janvier
1990 et est compatible avec les objectifs de la mission de faire la connaissance
d'une valeur sociale, un dialogue de la mission de connaissances a partir con-
textualité locale, en passant la transformation a un nouveau consensus sur le
développement humain durable dans la région.
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Educacion Superior y Sociedad (ESS) em uma Carta Semestral, editada pelo
Instituto Internacional de Educacao Superior da UNESCO em América Latina e
Caribe (UNESCO-IESALC), com sede em Caracas, Venezuela.

Educacion Superior y Sociedad (ESS) é consagrada a resultados publicos de
Investigacoes; identificar brechas do conhecimento e novas prioridades de in-
vestigacao; trainer al dmbito del debate cuestiones y problemas actuales; pro-
mover a investigacdo e a educagao superior; diseminar informacdes sobre poli-
ticas e boas praticas; contribuir para o estabelecimento de puentes entre os
resultados da investigacdo ea formulacdo de politicas; facilitar e analisar as
arenas internacionais e interdisciplinares para o intercambio de ideias, as expe-
riéncias eo debate critico, estimular a organizacdo de redes e a cooperacgao entre
actores, fortalecer as condi¢oes para a inovagao da educacao superior; fortalecer
uma plataforma de comunicacédo para os investigadores e um repositério de in-
vestigagoes relacionadas com a educacdo superior nos diferentes paises da re-
giao.

Educacion Superior y Sociedad (ESS) consolidado como um 6rgao de divul-
gacao cientifica que responde a missdo encomendada desde janeiro de 1990 e
é consecutivo com os objetivos misionais de fazer um conhecimento social,
para um didlogo de saberes desde la contextualidad local, transitando a trans-
formacdo para um novo consenso no desenvolvimento humano sustentdvel
na regiao.

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2. 8



Indice

General

Prélogo
Francésc Pedrd

Editorial
Norberto Fernandez Lamarra

Dossier
Desafios de la educacion superior frente a la pandemia de Covid-19
en América Latina y el Caribe

Hugo Casanova Cardiel y Pablo Daniel Garcia
Presentacion del Dossier

1. Ensino superior, pandemia e trabalho: rupturas e continuidades
Rusvénia Silva y Daniel Santos da Silva

2. Universidad y pandemia en América Latina: reflexiones desde
la diversidad y la complejidad de un fenémeno en desarrollo

Axel Didriksson, Freddy flvarez, Carmen Caamaiio, Damidn Del Valle,
Daniela Perrotta, (élia Caregnato y Bernardo Miorando

3. Efectos en los procesos de escolarizacion superior: un acercamiento
al escenario educativo en tiempos de distanciamiento social

Jaqueline Guadalupe Guerrero, José Duarte Méndez, Diana Moguel Ruz,
José Canto Ramirez y Martin Breton de a Loza

4. Laimplementacién de iniciativas tecnoldgicas en las universidades
de la Argentina frente al COVID-19

Giselle Gonzalez

5. Pandemia y universidades: dificultades y respuestas
en el conurbano bonaerense

Maria Fernanda Arias Nifiez, Ana Maria Cambours De Donini y Karina Fabiana Lastra

6. Alternativas en el proceso de formacién en las universidades
cubanas en etapa de COVID-19

Osmany Herndndez Basulto, Isel Ramirez Berdut y Leandrus Ldzaro Herndndez Ramirez

13

15

20

21

31

53

92

124

156

180

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2.



Indice

General

7. Impacto de programas formativos orientados al desarrollo competencial
de docentes y estudiantes: continuidad de la educacion superior
en situacion de emergencia sanitaria por COVID-19 desde contextos virtuales

(arme Hernandez-Escolano, Yuma Inzolia, David Carabantes, Diego Javier Mendoza,
Blanca Bernabé, Mary Elisabeth Morocho e Ivory Mogolldn

8. Ruta de emergencia en el enfrentamiento a la COVID-19 desde la extension

universitaria: constructos y efectos
Niurka Tellez Rodriguez, Viictor Hugo Leyva Sojo y Amanda Estruch Tellez

9. Los cambios en las estrategias de internacionalizacion en las instituciones
mexicanas de educacién superior a partir de la pandemia por COVID-19

Magdalena Bustos-Aquirre y Rosa Vega Cano

10. La movilidad académica internacional ante la pandemia del COVID-19:
una primera aproximacion

José Antonio Quinteiro Goris

11. La regulacion de la educacion a distancia y la experiencia previa
de los académicos argentinos para desarrollar su actividad docente en
entornos virtuales antes de la irrupcién de la pandemia

Maria Catalina Nosiglia y Brian Fuksman

12. Percepciones de docentes universitarios frente al cambio de modalidad
presencial a remota por la COVID- 19: comparacion entre profesores
presenciales y virtuales

John Jairo Bricefio Martinez y Martha Patricia Castellanos Saavedra

13. Ensino remoto e formagao continuada em servico na
pos-graduacao stricto sensu

Fabricio de Andrade y Dorotea Frank Kersch

14. De los efectos de la pandemia COVID-19 sobre la desercidn universitaria:
desgaste docente y bienestar psicoldgico estudiantil

Maria Paula Seminara

196

236

269

298

321

351

377

402

Revista Educacién Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2.

10



Indice

General

15. Educacién remota de emergencia: experiencias de estudiantes de una
unidad académica regional de la BUAP durante la pandemia de COVID-19

Abelardo Romero Fernandez, Laura Villanueva Méndez, Ana Liviere Vargas Vizuet y Fabio Morandin Ahuerma

16. La educacién superior en el Perti en tiempos de pandemia y sus efectos
en las trayectorias de estudiantes universitarios indigenas

Inés Olivera, Alejandro Saldarriaga y Maria Amalia Pesantes

17. La pandemia como factor de exclusion de los estudiantes con discapacidad
en la educacién superior

Judith Pérez-Castro

18. Universitarios con discapacidad: realidades y desafios en contexto
de pandemia de la Red Interuniversitaria Latinoamericana
y del Caribe sobre discapacidad y Derechos Humanos

Arlett Krause, Georgina Garcia, Sandra Katz y Susana Rodriguez

19. Educacdo remota emergencial na formacao inicial docente:
desafios e possibilidades no contexto da pandemia de COVID-19

Viviane Potenza Guimaraes Pinheiro y Beattriz Guedes de Seixas

20. Politicas académicas en la emergencia socio-sanitaria por COVID-19:
una experiencia de aprendizaje institucional

Viviana Macchiarola y Daiana Anahi Bustos

21. Relato de experiéncia da gestdo democratica da Universidade
Estadual do Rio Grande do Sul em tempos de pandemia

(aroline Tavares de Souza Clesar, Rochele da Silva Santaiana, Débora Vom Endt y Percila Silveira de Almeida

22, La educacion a distancia en la pandemia por el SARS CoV2:
desafio para los docentes del equipo de salud

Pascual Valdez, Susana Elsa Salomdn, Alejandro Cragno, Hugo Ferndn Milione,
Dario Leff, Julio Guillermo Wacker, Marcelo Yorio y Alejandra Gaydou

422

443

470

496

525

554

584

607

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2.

11



Indice

General

Seccion General

1. Pode a pedagogia universitaria ajudar a inovar?
A pedagogia universitaria nas propostas inovadoras de universidades brasileiras

Ligia Paula Couto

2. A brief history of the founding of an emblematic university in the rain
forest of Ecuador and an innovative approach to the design and planning
of academic curricula for Latin America

Pablo Jarrin-V.y Daniel Coronel

3. Agenda 2030 e Desenvolvimento Sustentavel:
avancos e desafios da Educacao Superior no Brasil

Stela Maria Meneghel, Fabricio Filishino y Ana Cristina Adry Moura de Argdllo

4, Contribucion de las universidades argentinas publicas al logro del ODS sobre
laigualdad de género y empoderamiento de las mujeres y las nifias (2015-2019)

Mariana Laura Solans

5. Brechas de género en la gobernanza universitaria y la carrera docente
en el Peru

(armela Chévez Irigoyen y Estehan Penelas Ronso Merino

6. Educacion superior, pueblos indigenas y afrodescendientes. Una lectura
sobre las acciones afirmativas en Brasil y la etnoeducacién universitaria
en Colombia

Elizabeth Castillo Guzmén y Anny Ocor6 Loango

7. Politicas de produccion de conocimiento en ensefianza universitaria
Mercedes Collazo, Carolina Cabrera, Sylvia De Bellis y Virginia Fachinetti

8. La investigacion en linea camino para la internacionalizacion
Blanca A. Franzante, José M. Perdomo Vdzquez y Gabriel Carbone

9. Internacionalizacién de la educacién superior en el Oeste de Santa Catarina:
la experiencia de una universidad comunitaria

Silmara Terezinha Freitas, Maria de Lourdes Pinto de Almeida, Diego Palmeira Rodrigues y Karla Pezavento

636

637

661

686

713

738

767

793

824

850

Revista Educacién Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2.

12



. 'll.i
iesalc"

unesco

Instituto Internacional
para la Educacién Superior
en América Latina

y el Caribe

Francesc Pedro
Director IESALC - UNESCO

La produccion de conocimiento académico acerca de la educacion superior, de sus di-
versas dimensiones y conexiones con el quehacer de sus actores y, de los efectos e
impactos que el entorno y contexto tienen sobre este sector, se ha incrementado vertigi-
nosamente en los dos Ultimos afos, tanto a nivel global como regional.

Una busqueda rdpida en Google Scholar acerca de publicaciones cientificas sobre edu-
cacion superior y pandemia por Covid-19, arroja un resultado de aproximadamente 770.000
articulos, citas, enlaces de libros, articulos en revistas cientificas de referencia, comunica-
ciones, informes, tesis y otros tipos de archivos de este ambito (0,63 s). Pareciera que, afor-
tunadamente, pese a los impactos que ha traido consigo la irrupcién de Covid-19 en la
educacién superior, y que hemos contribuido a analizar desde IESALC-UNESCO, sus insti-
tuciones no se han detenido y han seguido produciendo conocimiento.

Un elemento inspirador para el aumento del flujo de publicaciones académicas lo cons-
tituye, sin lugar a dudas, el contar con nuestra Revista Educacion Superior y Sociedad (ESS),
que en su formato digital y de libre acceso, ofrece a docentes e investigadores un efectivo
canal para hacer visibles los resultados de sus procesos de investigacion sobre la educacion
superior.

El formato digital de £SS aprovecha las ventajas de comunicacion que ofrece la Web 2.0
y brinda la oportunidad de publicar trabajos en formatos bajo un criterio de sustentabilidad
ambiental, y desde una plataforma de libre disponibilidad como es la Open Journal
Systems (Public Knowledge Project), facilitando, asi el libre acceso de autores y visitantes,
contribuyendo al aumento del nimero de lectores, de la difusion y del acceso publico al
conocimiento a escala global.

Y es que todas las publicaciones, del Instituto, son efectivamente de libre acceso; por
esto hemos podido compartir conocimientos significativos acerca de (entre otros temas)
cémo las universidades que realizaron esfuerzos para garantizar la continuidad pedagdgica,
y que iniciaron férmulas de ensefianza remota de emergencia, vienen evolucionando
hacia la adopcién de un modelo educativo virtual, que aun, después de afio y medio,
continda expresandose como modelo hibrido de provisién educativa, aln de transicién
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temporal, pero con el cual ya muchas instituciones conviven, acogiendo asi una“nueva
normalidad pedagogica”en la educacion superior.

Precisamente, en este nimero de nuestra Revista, el grueso de los resultados de las
investigaciones que aqui publicamos recoge las vivencias y aprendizajes de un signifi-
cativo nimero (91) de docentes investigadores que hacen parte de ese universo diverso
y complejo que es la educacion superior en América Latina. Consideramos que con
estos materiales se pueden fomentar procesos de reflexién, al interior de las IES, sobre
la necesaria renovacion pedagdgica que contintia desafiando tanto la calidad como la
equidad en nuestros sistemas.

Asimismo, esperamos que las vivencias reportadas contribuyan a promover la reflexién
sobre los procesos que atraviesan nuestras sociedades y sobre el rol que cumple la
universidad en ellas. Rol que también nos interpela porque, pese a las devastadoras
consecuencias que la pandemia ha ocasionado, tanto en los distintos planos de la vida
(en el individual, social o institucional) asi como en los diferentes sectores (el de salud,
la economia, la educacion, la cultura, la comunicacion), nuestras universidades vienen
asumiendo el desafio de redisefiar sus acciones y reformular sus estrategias como
parte de su compromiso por un futuro sostenible y por mantener los esfuerzos en pro-
cura de un real acceso a la educacion superior. En definitiva, se trata de hacer todo lo
posible por trasformar la crisis en una oportunidad para convertirse en mejores insti-
tuciones, en términos de calidad y de equidad.

Celebramos, entonces, estos esfuerzos investigativos y animamos a los lectores y
otros docentes investigadores a poner en practica la méxima del capital social cultural
-a mayor uso, mayor el beneficio-, consultando y citando estas producciones dentro
de sus propias practicas de indagacion, de docencia, de vinculacién y de gestion.

BIONOTA

Francesc Pedré. Director de Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe (IESALC). Anteriormente fue jefe de la Seccion de Politicas
Educativas de la UNESCO, en la Division de Politicas y Sistemas de Aprendizaje Permanente
del Sector de Educacion. Ha trabajado como analista de politicas en el Centro de
Investigacion e Innovacion Educativa de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE). Licenciado en Filosofia y en Educacion por la Universidad Auténoma de
Barcelona y doctor en Educacion Comparada por la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia, es catedratico de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Pompeu Fabra de
Barcelona
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El IESALC/UNESCO tiene el agrado de presentar un nuevo nimero de la revista Edu-
cacién Superior y Sociedad (EES). Se da esta edicion en un contexto en el que la pandemia
de Covid-19, lejos de haber sido superada, ha costado ya mas de cinco millones de
vidas en el mundo, sin que todavia se puedan precisar plenamente sus efectos en la
sociedad y en los sistemas educativos.

Al tiempo que en todo el continente persisten las restricciones de movilidad y
siguen en lontananza las perspectivas de retorno masivo a la presencialidad, las ins-
tituciones de educacién superior han tenido que reinventarse y asumir, ademas, un
importante rol en la mitigacién de los efectos sociales de la pandemia. A su vez, han
buscado modificarse, al punto de que la indagacion sobre los efectos de la enferme-
dad y sobre la llamada “nueva normalidad” constituyen un tema central de nuestras
reflexiones. A todo ello le dedicamos una convocatoria especial como dossier de
este nimero.

Bajo el titulo comuin de Desdfios de la educacion superior frente a la pandemia de Covid-19
en América Latina y el Caribe, esta recopilacién documental ha tenido como editores
invitados a los profesores Hugo Casanova Cardiel, director del Instituto de Investiga-
ciones sobre la Universidad y la Educacion, de la Universidad Nacional Autonoma de
México (México), y Pablo Garcia, profesor-investigador del Nucleo Interdisciplinario de
Formacién y Estudios para el Desarrollo de la Educacién (NIFEDE), de la Universidad
Nacional de Tres de Febrero (Argentina).

El cumplimiento de esa tarea por ambos colegas ha sido excelente, motivo de mas
para agradecerles y felicitarlos no solo por su importante contribucién a la revista,
sino por el aporte implicito a la dilucidacién de una temética de tanta relevancia en la
regiony en el mundo. Asi, este nimero de ESS serd sin duda una importante contribu-
cion al ineludible debate sobre la pandemia, la postpandemia y el futuro de la univer-
sidad y la educacién en general, y contribuira con seguridad a enriquecer los plantea-
mientos de los colegas investigadores y de las autoridades universitarias y educativas
de la region, pero también fuera de ella.
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Como resultara obvio, la convocatoria para este dossier buscé desde un inicio hacer
hincapié en el importante impacto que ha tenido la pandemia de Covid-19 en las acti-
vidades cotidianas de las instituciones de nivel superior en nuestra region, asi como
en los drasticos efectos que el cierre de las universidades durante varios meses ha
tenido en el trabajo ordinario de los académicos que alli se desempefan y en la forma-
cion de los estudiantes. De una u otra manera, el nuevo coronavirus ha conmocionado
todo ese universo en cada una de sus dimensiones de funcionamiento durante casi
dos afos. Tanto asi, que al dia de hoy nos quedan mds interrogantes que certezas:
¢{Cudntos de los cambios y transformaciones implementadas llegaron para quedarse?
{Qué evaluacion puede hacerse del trabajo desarrollado en este periodo? ;Qué apren-
dizajes hemos construido? ;Como podemos pensar el futuro de las instituciones del
nivel superior, sobre la base de esta experiencia?

Con esas y otras preguntas convocamos a nuestra comunidad latinoamericana a pensar
y presentar propuestas para este dossier. Maravillosamente, la respuesta ha sido muy
amplia. Sin lugar a dudas, el impacto de la pandemia en el funcionamiento de los sistemas
educativos inauguré una nueva area de investigacion, que se ha desarrollado en los mas
diversos rincones de nuestra region y del mundo.

Asi, podemos ahora compartir con ustedes 22 articulos de colegas de Argentina,
Brasil, Cuba, Colombia, Ecuador, México, Perti y Venezuela, que asumieron la temética
convocante desde muy diversas perspectivas metodolégicas y haciendo foco en dife-
rentes dimensiones de la educacion superior. Esto incluye desde trabajos que abordan
el impacto de la pandemia en los sistemas de educacién superior a escala nacional,
subnacional o institucional, hasta otros que ponen énfasis en alguna dimensién espe-
cifica de la vida universitaria (como pueden ser la investigacion, la extension o la inter-
nacionalizacién), asi como otros que posan su mirada indagatoria en alguno de los ac-
tores protagdnicos de la vida universitaria, como docentes, estudiantes o gestores.

Por otra parte, este nimero presenta una seccion general con articulos que se han
recibido a partir de la convocatoria regular de la revista. Eso nos permite contar, luego de
un riguroso sistema de arbitraje, con nueve trabajos de investigacion de equipos de Ar-
gentina, Brasil, Ecuador, Perti, Uruguay y Cuba, que nos invitan a reflexionar sobre distintas
tematicas relacionadas con la educacién superior.

Esta seccion se abre con el articulo”;Puede la pedagogia universitaria ayudar a inno-
var? La pedagogia universitaria en las propuestas innovadoras de universidades brasi-
lefas’; presentado por Ligia Paula Couto, que analiza el desempeiio de ciertos proyectos
innovadores en dos universidades de Brasil. Alli se pueden identificar diferencias entre
una institucion que tiene la ensefianza como actividad principal y otra que prioriza la
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actividad del docente como investigador. Se concluye que es necesario acercar la
teoria y la practica cuando se aborda la innovacion y que la pedagogia universitaria
puede contribuir a privilegiar aspectos innovadores en cada proyecto.

Siempre bajo el tema de la innovacion en las universidades, el siguiente articulo,
“Breve historia de la fundacién de una universidad emblematica en el bosque tropical
del Ecuador y un método innovador para el disefio y planificacion de programas curri-
culares académicos para América Latina’, de Pablo Jarrin-V.y Daniel Coronel, plantea la
necesidad de que las instituciones de educacién superior en América Latina asuman
précticas innovadoras al disefar programas académicos e implementar nuevos para-
digmas educacionales. Su propuesta es la de un novedoso método cuantitativo para
analizar la estructura de programas curriculares, como herramienta para la planificacion
estratégica académica y de politicas publicas informadas.

Un tercer trabajo es el propuesto por Stela Maria Meneghel, Fabricio Filisbino, Ana
Cristina y Adry Moura de Argdllo, con el titulo “Agenda 2030 y desarrollo sostenible:
avances y desafios de la educacién superior en Brasil”. Alli se analizan los indicadores
de ese segmento educativo en el pais y se considera la expansién de las inscripciones
con base en pardmetros como acceso para la poblacién de bajos ingresos, diversidad
racial y acceso para estudiantes con discapacidades. Los datos presentados dan cuenta
de que las politicas de accién afirmativa han generado avances significativos en
términos de inclusion y reduccién de la desigualdad.

En continuidad con la tematica de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Maria
Laura Solans, en su articulo “Contribucion de las universidades argentinas publicas al
logro del ODS sobre la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres y las
nifas (2015-2019)", explora, desde una perspectiva analitica y critica, las contribuciones
de las universidades argentinas publicas al cumplimiento de metas universales sobre
esos temas primordiales, asi como al de eliminar todas las formas de discriminacion y
violencia en contra de ellas. Su texto hace referencia al proceso de incorporacion de
las mujeres a la educacion superior en Argentinay a los obstaculos que atentan contra
el reconocimiento de sus derechos, en el marco del movimiento de reivindicaciones
feministas su insuficiente reconocimiento en el campo de las politicas publicas.

El siguiente articulo, “Brechas de género en la gobernanza universitaria y la carrera do-
cente en el Per(; propuesto por Carmela Chévez Irigoyen y Esteban Penelas Ronso
Merino, explora las brechas de género en la gobernanza universitaria y analiza evidencias
sobre la distribucion desigual de puestos por sexo, tanto en la alta direccién comoen la
direccién académica de las universidades peruanas y sus planas docentes. Asimismo, da
cuenta de una importante brecha en los puestos docentes de las universidades, sobre
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todo en la universidad publica, debido al limitado acceso de las mujeres a cargos de de-
dicacion a tiempo completo.

La sexta contribucion a la revista, presentada por Elizabeth Castillo Guzman y Anny
Ocor6 Loango y titulada “Educacion superior y pueblos indigenas y afrodescendientes.
Una lectura sobre las acciones afirmativas en Brasil y la etnoeducacion universitaria en
Colombia’, ofrece una lectura sobre los impactos y las lecciones aprendidas en el caso de
ciertas acciones afirmativas en ambos paises suramericanos, como experiencias de trans-
formacién de la universidad latinoamericana. En el primer caso se presentan acciones de
apertura universitaria para los pueblos negros del pais con la mayor poblacion afrodes-
cendiente de América Latina. En el segqundo se hace referencia a una experiencia significativa
de formacién del profesorado en un campo de tan amplia discusion como el control
cultural y la autonomia de los sistemas escolares de los pueblos indigenas y las comunidades
afrocolombianas.

El siguiente articulo, “Politicas de produccién de conocimiento en educacién superior.
El caso de la Universidad de la Republica (Udelar, Uruguay)’;de Mercedes Collazo, presenta
una primera sistematizacion de las politicas de produccion de conocimiento promovidas
por la Udelar en el campo de la educacion superior y, en particular, de la ensefianza uni-
versitaria durante los afios 2010-2019. El foco de estudio lo constituyen las politicas
tanto centrales como descentralizadas de formacién de recursos humanos altamente
calificados, y las de estimulo a la investigacién sobre la ensefianza universitaria. El estudio
da cuenta de significativos resultados de investigacion, primordialmente orientados ala
construccién del campo de la pedagogia universitaria, con un abordaje diversificado en
tematicas, origen disciplinario y adscripcion institucional de los investigadores.

El octavo texto fue presentado por tres investigadores que provienen de Argentinay
Cuba: Blanca Franzante, José Manuel Perdomo Vdzquez y Gabriel A. Carbone. “La in-
vestigacién en linea, camino para la internacionalizacién’, presenta la experiencia de
desarrollo de un proyecto de investigacion titulado: “Los estilos docentes y los modelos
pedagdgicos subyacentes en las practicas de profesores en la Universidad de Concep-
cion del Uruguay (Argentina) y Universidad Central Marta Abreu, de Las Villas, Cuba”.
Se busca alli determinar, al interior del grupo de investigacion, los diferentes pasos
necesarios para la conformacién de grupos de investigacion educativa en contextos
distantes, asi como las fortalezas y debilidades observadas en suimplementacién y la
importancia de la tecnologia de la informacion y comunicacién como recurso necesario
y facilitador del proceso de investigacion “en linea”. Los resultados permiten sostener
que ese cometido es posible, y pueden ser un aporte a los procesos de internacionali-
zacién de la educacion superior.
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El ultimo articulo de esta seccién, “Internacionalizacién de la educacién superior en
el Oeste de Santa Catarina: la experiencia de una universidad comunitaria’, fue presen-
tado por los investigadores Silmara Terezinha Freitas, Maria de Lourdes Pinto de Almeida,
Diego Palmeira Rodrigues y Karla Pezavento. El texto es resultado de un proyecto de-
sarrollado por el Grupo Internacional de Estudios e Investigacion de la Educacién Su-
perior (GIEPES UNICAMP), que congrega a 22 universidades de nueve paises en el pro-
posito de ahondar en la internacionalizaciéon de la educacién superior en territorio
iberoamericano. El objetivo de ese articulo fue analizar cémo la Universidad del Oeste
de Santa Catarina (UNOESC, Brasil) desarrolla sus procesos de movilidad académica.
Con ello evidencié que la internacionalizacion es el camino para la consolidacién de la
investigacion, la ensefanza y la extension, con el objetivo de no perder espacios frente
al mercado competitivo.

Por Ultimo, queremos manifestar un fuerte agradecimiento a los evaluadores que han
participado como arbitros de los articulos y que, con su compromiso, brindaron orienta-
ciones que han permitido mejorar la calidad de los trabajos. Asimismo, y de nuevo, a los
autores de todos los trabajos recibidos. A todos los invitamos a enviar sus nuevos trabajos
de investigacion para los préximos nimeros

Esperamos que este nuevo nimero de ESS nos lleve a reflexionar sobre los procesos
que atraviesan nuestras sociedades y sobre el rol que cumple la universidad en nuestros
paises, y que ademds nos convoque a seguir investigando y compartiendo los conoci-
mientos producidos, para hacer que nuestras instituciones aporten cada vez mas a un
futuro sostenible para América Latina y el Caribe.
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Presentacion

del Dossier

Desafios de la educacién superior frente a la pandemia
de COVID-19 en América Latina y el Caribe

Dr. Hugo Casanova Cardiel
Dr. Pablo Daniel Garcia

El gran tema del siglo XXl es hoy el referido a la pandemia de Covid-19. Cada territorio
vital, cada dmbito social a lo largo y ancho del mundo, experimenta los efectos de una
pandemia que ha desbordado las previsiones de la cosa publica en todos sus niveles y
dimensiones, generando un amplio debate en practicamente cada disciplina académica
y cientifica para elucidar sus riesgos, efectos y alternativas de solucién.

Es precisamente en el ambito del conocimiento especializado donde se ubican las
mayores expectativas para la contencién y manejo de la calamitosa situacién surgida
alinicio de la tercera década de este siglo. El conocimiento sobre el virus y su capacidad
de contagio, el tratamiento médico de los pacientes afectados, asi como el desarrollo
de mecanismos de prevencidn —especialmente vacunas y medios fisicos para contener
los contagios—, han sido abordados desde el amplio espectro de las ciencias de la
salud, la biologia y la ingenieria, entre otras.

En particular, desde las ciencias sociales y las humanidades se han generado numerosas
investigaciones que apelan a una problematica que se estudia desde las mas diferentes
disciplinas: juridicas, sociales, econdmicas, antropoldgicas y educativas, entre otras. Es
en ese gran campo donde se encuentran adscritas las reflexiones referidas a la educacion
superior.

En esa drea confluyen instituciones diversas y multiples campos del conocimiento.
Se trata de una amplia heterogeneidad institucional, cuyo comin denominador esta
centrado en la formacién para la vida profesional y la convivencia ciudadana adulta.
Asimismo, es también un campo de estudios dentro del cual se generan investigaciones
que atienden a sus mas diversos dngulos. Esa es la razén de ser de la revista Educacion
Superior y Sociedad, y es, precisamente, el sentido de este dossier.

La pandemia en curso ha tenido efectos radicales en la educacién superior. El confi-
namiento social devino en un inédito abandono de las aulas para millones de estu-
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diantes y en la multiplicacién de los retos para las instituciones, que se han visto com-
pelidas a ofrecer modalidades emergentes de ensefianza.

El trdnsito a dichas modalidades no podia ser terso y, por el contrario, ha estado lleno
de retos y dificultades. Asi, de una realidad presencial construida y consolidada a lo
largo de muchas décadas, se pasé a una situacion inexplorada que pone a prueba la
solidez de las instituciones.

Un listado incompleto de los dngulos afectados incluiria, entre otros, la discontinuidad
curricular y la intrinseca dificultad para trasladar determinadas materias y contenidos
desde las aulas hacia los entornos digitales; las dificultades de acceso a infraestructura
digital y conectividad por parte de los diversos actores de la educacion superior; las li-
mitaciones formativas del profesorado para impartir clases por esa viay las del alum-
nado para reenfocar de tal manera sus procesos de aprendizaje; a todo lo cual se
suman, por supuesto, los retos planteados en términos del gobierno y la gestién de la
educacion superior.

Se trata solamente de algunos de los problemas mas visibles que se han experimen-
tado en el campo educativo superior a lo largo de ya casi dos afios. Pero ademas, en
este apretado recuento de temas criticos no podrian ser omitidas las conocidas asime-
trias sociales que se viven en América Latina y el Caribe. La desigualdad e inequidad
social de la regién han propiciado en muchos casos el abandono y la exclusién de
miles de estudiantes, que se han visto en la necesidad de incorporarse al mundo
laboral para contribuir al ingreso familiar. Todo ello conforma un escenario de gran
complejidad y por momentos, un grave riesgo para el futuro de la educacién superior
en toda Latinoamérica.

La compilacién de articulos que hoy presentamos da cuenta de algunas de las inves-
tigaciones que, desde diferentes rincones de la region latinoamericana, se han realizado
para echar un poco de luz sobre tanta incertidumbre. Y, sin lugar a dudas, pueden ser
una herramienta interesante para analizar todos esos hechos y seguir buscando solu-
ciones.

Sobre los articulos que componen el dossier

En este dossier se abordan algunos de los temas mencionados en los parrafos ante-
cedentes y se ofrecen rutas de andlisis —algunas claramente innovadoras— que avanzan
en el conocimiento de la educaciéon superior en nuestros paises. Se trata de una
seleccion de trabajos que cubre, como sus autores, muy diversas especificidades na-
cionales, a través de las experiencias de Argentina, Brasil, Cuba, Colombia, Ecuador,
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México, Perti y Venezuela. Hemos resuelto presentarlos en un determinado orden, en
funcién de sus teméticas y enfoques. Un primer grupo de articulos aborda el tema
convocante desde una mirada reflexiva y general. Otros analizan el impacto de la pan-
demia en grupos de instituciones, sea en términos nacionales o subnacionales. Poste-
riormente presentamos una serie de textos que ponen su énfasis en el impacto de la
pandemia en alguna las funciones especificas de la universidad (investigacion, extension,
internacionalizacién). Siguen otros mas que presentan la perspectiva de alguno de los
actores del nivel superior, en primer lugar los docentes y el impacto en su tarea de en-
sefianza, pero también la de los estudiantes. Finalmente, completan el dossier articulos
que ponen su foco en experiencias pedagdgicas especificas.

En la esperanza de que sirva al lector como una brujula orientadora para la lectura, a
continuacion presentamos una sintesis de esta valiosa compilacién de trabajos.

En primer lugar, “Ensefianza superior, pandemia y trabajo: rupturas y continuidades’,
de Rusvénia Silva y Daniel Santos da Silva. Este articulo se centra en la situacion de la
educacién en Brasil para presentar algunas reflexiones sobre el impacto de la pandemia
en la universidad y los desafios que eso supone, en un momento en que la enfermedad
se solapa con el fortalecimiento de los postulados neoliberales del gobierno central,
generando un escenario de crisis simultaneas que conviven y se potencian mutuamente.
Se revisan alli las drésticas disrupciones que se dan hoy dia en las experiencias colectivas
de vida en las instituciones del nivel superior y en sus actores, asi como los cambios
que se avizoran en el futuro cercano.

En segundo lugar, el articulo escrito por Axel Didriksson, Freddy Alvarez, Carmen Caa-
mano, Damién Del Valle, Daniela Perrotta, Célia Caregnato y Bernardo Miorando, titulado
“Universidad y pandemia en América Latina: reflexiones desde la diversidad y la com-
plejidad de un fenémeno en desarrollo”. Con una mirada amplia sobre toda la regién,
se despliegan significativas anotaciones sobre la época de transicién que vivieron las
universidades ya antes de la llegada de la pandemia, proceso que se ha visto incre-
mentado por la incertidumbre de los Ultimos meses y que sigue generando interro-
gantes sobre el devenir futuro. El trabajo compila reflexiones de destacados estudiosos
de la educacién superior en diversos paises de América Latina, en las que se consideran
dimensiones fundamentales de las funciones sustantivas de las universidades durante
un periodo, como el de ahora, que plantea la busqueda de nuevas tendencias de refle-
xiony debate en el contexto de una crisis generalizada, no sélo sanitaria, sino también
educativa, social, econédmica y mundial.

Sigue”Efectos en los procesos de escolarizacion superior: un acercamiento al escenario
educativo en tiempos de distanciamiento social” Jaqueline Guadalupe Guerrero, José
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Duarte Méndez, Diana Moguel Ruz, José Canto Ramirez y Martin Breton de la Loza
ofrecen alli una sintesis de estudios realizados en diferentes paises, principalmente la-
tinoamericanos, para sefalar las dificultades que docentes, estudiantes y autoridades
administrativas han enfrentado al tener que llevar las clases a modalidad virtual. En
particular, incursionan en los desafios que supone el método flipped classroom o de
aulainvertida, que integra el aprendizaje activo con las TIC. Las autoras y autores reali-
zaron una investigacién cualitativa en cuatro universidades, con una muestra de estu-
diantes de licenciatura y posgrado, y describieron en cada caso la forma en que afron-
taron la pandemia y las consecuencias de estar en ambientes virtuales.

“La implementacién de iniciativas tecnoldgicas en las universidades de la Argentina
frente al Covid-19”, de Giselle Gonzalez, parte desde una mirada centrada en el territorio
para analizar como responde la universidad a los desafios que impone su entorno en
el contexto de la pandemia. Toma como objeto empirico algunas iniciativas recientes
de vinculacién cientifica y transferencia tecnoldgica en Argentina y, a partir de un
andlisis descriptivo que integra fuentes primarias y secundarias, busca mostrar algunas
lineas para pensar la innovacion en las estrategias de transferencia de tecnologias que
favorecen a la comunidad.

A continuacion, el articulo de Maria Fernanda Arias NUfez, Ana Maria Cambours de
Donini y Karina Fabiana Lastra, también con el foco puesto en la situacién de las uni-
versidades argentinas, se titula “Pandemia y universidades: dificultades y respuestas
en el Conurbano Bonaerense” Analiza las consecuencias del coronavirus en universi-
dades ubicadas en la periferia de la Ciudad de Buenos Aires (zona conocida en Argentina
como el “conurbano bonaerense”), en tanto que instituciones creadas para paliar las
iniquidades en una de las areas con mayor indice de pobreza en esa nacién. Para dar
cuenta de las respuestas que desde alli se han dado a la critica situacién generada por
el aislamiento social, en particular en contextos de vulnerabilidad, las autoras realizaron
entrevistas en profundidad a autoridades de las universidades estudiadas y analizaron
documentos gubernamentales y de organismos nacionales e internacionales sobre el
tema. En particular, plantean un nuevo rol para esas instituciones, en tanto creadoras
de bienes sociales a través de las Secretarias locales de Bienestar y productoras de de-
sarrollos cientificos y tecnoldgicos que responden a las necesidades epidemiolégicas
del momento.

El sexto aporte a este dossier nos lleva a otro rincén de Latinoamérica: Cuba. “Alterna-
tivas en el proceso de formacién en las universidades cubanas en etapa de Covid-19,
de Osmany Hernandez Basulto, Isel Ramirez Berdut y Leandrus Lazaro Herndndez Ra-
mirez, analiza las caracteristicas técnicas, pedagdgicas, de disefio y de contenido de
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una muestra de aplicaciones tecnoldgicas puestas a disposicion de los estudiantes
universitarios cubanos para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
condiciones de pandemia.

El siguiente trabajo nos permite explorar la situacién del Perti.“Impacto de programas
formativos orientados al desarrollo competencial de docentes y estudiantes: continuidad
de la educacion superior en situacién de emergencia sanitaria por Covid-19 desde
contextos virtuales”fue elaborado por Carme Hernandez-Escolano, Yuma Inzolia, David
Carabantes, Diego Javier Mendoza, Blanca Bernabé, Mary Elisabeth Morocho e Ivory
Mogollén. Analiza un estudio realizado en 13 universidades publicas de esa nacion
andina, donde UNESCO-IESALC, junto con el gobierno nacional, realizan acciones de
cooperacion para la mejora de la ensefianza. El trabajo considera las tareas de capaci-
tacion dirigidas a docentes, estudiantes y equipo técnico.

Se encuentra luego el trabajo de Niurka Tellez Rodriguez, Victor Hugo Leyva Sojo y
Amanda Estruch Tellez, titulado “Ruta de emergencia en el enfrentamiento a la Covid-
19 desde la extension universitaria: constructos y efectos’, que expone los constructos
tedricos y metodoldgicos de la ruta de emergencia extensionista seguida por la Uni-
versidad de Oriente (Cuba) en el enfrentamiento a la pandemia, asi como los factores
potenciadores y sus principales resultados. Se sustenta la investigacién en una meto-
dologia mixta, desde un enfoque dialéctico-materialista, que apela a métodos tan di-
ferentes como el andlisis-sintesis, la induccién-deduccién y el hermenéutico-dialéctico,
sin desdefar la consulta a especialistas, el andlisis documental ni la triangulacion de
fuentes.

Siguen dos trabajos referidos a la funcién de la internacionalizacion. En primer lugar,
“Los cambios en las estrategias de internacionalizacién en las instituciones mexicanas
de educacion superior a partir de la pandemia por Covid-19’, de Magdalena Bustos-
Aguirre y Rosa Vega Cano. Aqui las autoras ofrecen los resultados de una investigacion
cuyo objetivo fue conocer las modificaciones ocurridas en esas estrategias de las IES
de México por tal causa. La investigacion se llevo a cabo a través de entrevistas al per-
sonal encargado de la internacionalizacién en 25 universidades y sus resultados prin-
cipales muestran que la estrategia prioritaria era la movilidad estudiantil, la cual fue
sustituida por otras formas de movilidad y docencia, como la internacionalizacién en
casay la participacion en proyectos internacionales de cooperacion académica, hecho
que da cuenta, ademas, de los matices que la transicién ha tenido en las diferentes ins-
tituciones.

También referido a los procesos de internacionalizacién, compartimos el articulo ti-
tulado“La movilidad académica internacional ante la pandemia del Covid-19: una pri-
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mera aproximacion’, de José Antonio Quinteiro Goris. Se trata de un andlisis del feno-
meno de la movilidad académica internacional y de los probables impactos, en lo in-
mediato y a corto plazo, que tendrd en ella la pandemia. El texto brinda significativas
pinceladas de la movilidad académica internacional en América Latina, particularmente
en torno a sus principales polos de atraccién actual, y plantea algunos probables im-
pactos, a partir del analisis e interpretacion de la informacion recogida como resultado
de una revisién documental.

A continuacion sigue una serie de articulos que ponen especial atencién en los do-
centes/investigadores que se desempefan en las universidades de la regién. Es el caso
de”“Laregulacién de la educacion a distancia y la experiencia previa de los académicos
argentinos para desarrollar su actividad docente en entornos virtuales antes de la
irrupcién de la pandemia’, presentado por Maria Catalina Nosiglia y Brian Fuksman. Se
proponen ambos caracterizar la experiencia de los académicos argentinos, previa a la
irrupcion de la pandemia en marzo del ano 2020, en el desarrollo de su actividad do-
cente en entornos virtuales y en la evolucion normativa de la educacion a distancia en
Argentina. El disefio metodolégico implicd la aplicacion de una encuesta a una muestra
representativa de académicos de las universidades nacionales argentinas, en el marco
del proyecto internacional APIKS (Academic Profession in the Knowledge-Based Society).

Asi también, con un foco de analisis puesto en los docentes, pero en este caso de Co-
lombia, sigue el articulo titulado “Percepciones de docentes universitarios frente al
cambio de modalidad presencial a remota por el Covid- 19: comparacién entre profe-
sores presenciales y virtuales', elaborado por John Jairo Bricefio Martinez y Martha Pa-
tricia Castellanos Saavedra. En este caso se trata de una investigacion de corte explo-
ratorio que involucrd a 749 docentes universitarios de la Fundacién Universitaria del
Area Andina (Colombia), a los que se les administré un instrumento para dar cuenta
de dificultades y necesidades de estudiantes y docentes que, debido a la pandemia,
tuvieron que migrar a una modalidad de educacién virtual.

“Ensefianza a distancia y formacién continua en servicio en posgrados, stricto sensu’,
de Fabricio de Andrade y Dorotea Frank Kersch, , se construye en torno a un estudio de
historia profesional y tiene como objetivo analizar los aprendizajes de los docentes
que se capacitan para el disefio de cursos hibridos y multimodales, con inclusion de
tecnologias digitales. El trabajo narra la historia de Martina, una docente participante
de estas instancias de formacion, y apela a su caso para poner en reflexion y discusion
los aprendizajes de esta época.

A continuacion viene el trabajo de Paula Seminara Torcivia, titulado “De los efectos
de la pandemia de Covid-19 sobre la deserciéon universitaria: desgaste docente y bie-
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nestar psicoldgico estudiantil”. Con foco en la situacion de Argentina, se propone
mostrar las principales dificultades y posibles ventajas —para estudiantes y docentes—
surgidas a raiz de la necesidad de continuar el curso didactico en modalidad virtual.
Dentro de los factores indagados, enfatiza en el bienestar psicoldgico y el desgaste
docente. Para ello aplicé una encuesta dirigida a ambos grupos, pertenecientes a la
carrera de Bioingenieria en la Universidad Nacional de San Juan, Argentina.

“Educacién remota de emergencia: experiencias de estudiantes de una Unidad Aca-
démica Regional de la BUAP durante la pandemia de Covid-19” es el décimo quinto
trabajo y fue producido por Abelardo Romero Fernandez, Laura Villanueva Méndez,
Ana Liviere Vargas Vizuet y Fabio Morandin Ahuerma. Presenta los resultados de una
investigacion cuantitativa de alcance exploratorio, que tuvo por objetivo recuperar y
explorar las experiencias de los estudiantes de nivel licenciatura que tuvieron que con-
cluir el semestre de la primavera mexicana de 2020 por medio de clases no presenciales,
con los medios de que disponian durante la etapa de mayor incertidumbre en la ex-
pansién de la enfermedad. Para realizar el trabajo de campo se aplicé un cuestionario,
con preguntas cerradas y abiertas, a 124 estudiantes de carreras del rea de salud en
el estado de Puebla.

También con foco en el impacto de la pandemia en las trayectorias de formacion de
estudiantes universitarios, el articulo siguiente se titula “Educacién superior en el Peru
en tiempos de pandemia y sus efectos en las trayectorias de estudiantes universitarios
indigenas’, y lo suscriben Inés Olivera Rodriguez, Alejandro Saldarriaga y Maria Amalia
Pesantes, de ese pais andino. Alli ofrecen un andlisis documental y testimonial acerca
de cémo la pandemia ha afectado de manera particular a las y los indigenas, asi como
entorno a las deficiencias de las estrategias adoptadas por el Estado peruano para que
el estudiantado indigena pueda continuar con sus estudios durante la crisis sanitaria.

Sigue “La pandemia como factor de exclusién de los estudiantes con discapacidad
en la educacién superior”, de Judith Pérez-Castro. La autora describe las dificultades
que han enfrentado en México tanto estudiantes como académicos e investigadores
frente a las actividades a distancia y debido a la cancelacién de proyectos, entre otras
causas. En particular, analiza los efectos que han tenido las restricciones por motivo de
salud publica entre los estudiantes mexicanos con alguna discapacidad, al tiempo que
resalta las carencias de todas las universidades para brindar una educacion en linea a
esas personas, tan vulnerables como el estudiantado de bajos recursos, las mujeres y
la poblacién de origen indigena.

También el articulo que sigue hace foco en la situacién de los estudiantes con dis-
capacidad. “Universitarios con discapacidad: realidades y desafios en contexto de
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pandemia de la Red Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre Discapaci-
dad y Derechos Humanos", de Arlett Krause, Georgina Garcia, Sandra Katz y Susana
Rodriguez, busca contextualizar a los paises latinoamericanos en los marcos de la
discapacidad, la educacién superior y el Covid-19. La informacién que presenta fue
provista por los referentes en cada pais de la mencionada Red, con el objetivo de
describir las realidades nacionales en esa circunstancia y las respuestas de los go-
biernos y universidades para garantizar accesibilidad académica y calidad de educa-
cién a ese alumnado. Abarca todo un conglomerado de paises: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Panam4, Paraguay,
Pery, Uruguay y Venezuela.

A continuacion, sigue una serie de articulos que analizan experiencias especificas y
valiosas. Se incluye asi el titulado “Educacién remota de emergencia en la formacion
inicial docente: desafios y posibilidades en el contexto de la pandemia de civod-19’,
de Viviane Potenza Guimarées Pinheiro y Beattriz Guedes de Seixas. Centrado en la
formacion docente en Brasil, analiza la migracién a la educacion remota, bajo pardmetros
de emergencia, de una disciplina previamente planificada para el modelo presencial
en una universidad publica brasilefia, tema que aborda a través de entrevistas a 16 es-
tudiantes que participan en el curso. El analisis cualitativo y descriptivo de las percep-
ciones y sentimientos de los alumnos marcé los desafios y las posibilidades de tal ex-
periencia.

El vigésimo articulo se titula “Politicas académicas en la emergencia socio-sanitaria
por Covid-19: una experiencia de aprendizaje institucional”. Viviana Macchiarola y
Daiana Anahi Bustos, sus autoras, presentan los resultados de una investigacion cuali-
tativa realizada en la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC), en Argentina, cuyas
autoridades académicas comentaron cdmo, para hacer frente a la situacién determinada
por la pandemia, las decisiones se tomaron pragméticamente y se llegé a acuerdos y
consensos con todos los actores involucrados.

El siguiente en el dossier se titula “Relato de experiéncia da gestdo democratica da
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul em tempos de pandemia”. Elaborado por
Caroline Tavares de Souza Clesar, Rochele da Silva Santaiana, Débora Vom Endy Percila
Silveira de Almeida, reporta la experiencia de la Universidad Estadual de Rio Grande
do Sulen el retorno gradual y no presencial a las actividades docentes de esa universidad
durante la pandemia. Se caracteriza por retratar una experiencia de investigacion em-
pirica con estudiantes, profesores y personal técnico de la institucion, con el fin de
brindar datos sobre las condiciones de acceso a herramientas tecnoldgicas, internet y
mapeo de grupos de riesgo.
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Finalmente, cierra el dossier el articulo titulado “La educacion virtual en la pandemia
por el SARS-CoV-2: desafio para los docentes”, de Pascual Valdez, Susana Elsa Salomon,
Alejandro Cragno, Hugo Fernén Milione, Dario Leff, Julio Guillermo Wacker, Marcelo
Yorio y Alejandra Gaydou. Este trabajo explora procesos y metodologias docentes du-
rante la pandemia y los espacios de ensenanza-aprendizaje-evaluacién en Peru. Se
analiza la educacion virtual, a distancia, y la educacion remota de emergencia, para lo
cual se realiz6 una encuesta en linea, estructurada, autoadministrada y anénima. El
trabajo busca dar pistas de la mutacion vivida en la educacion superior peruana, a fin
de contribuir a la toma de decisiones que permitirdn planificar mejores estrategias
para facilitar el mejor uso de las nuevas tecnologias y la virtualidad.

Para cerrar, quisiéramos agradecer a todas y todos los autores que han aportado su
trabajo para la construccién de este numero. Ademas, al UNESCO-IESALCy al equipo
editorial de la revista Educacidn Superior y Sociedad, especialmente a Débora Ramos,
por permitirnos contribuir —desde este amplio dossier— a las discusiones que se de-
sarrollan en el campo de la educacion superior contemporanea. También, por supuesto,
al nutrido equipo de dictaminadores que desde diversos ambitos regionales se sumaron
al esfuerzo comun de construir un conjunto de trabajos consistente en términos aca-
démicos.

Hoy, con alegria, vemos como en muchos paises del mundo la pandemia parece re-
troceder y poco a poco vamos retomando nuestras actividades cotidianas con cierta
“normalidad” Las universidades de nuestra regién, aunque lentamente, van llendndose
de vida y nuevos desafios aparecen. Es tiempo de balance y planificacion, tiempo de
reflexionar y evaluar sobre lo vivido. Estamos convencidos de que la investigacién
educativa puede aportarnos importantes pistas para pensar el futuro de nuestras ins-
tituciones. Deseamos que esta época, que tanto dolor ha traido, también sea fuente
de innovaciones y aprendizajes para pensar sistemas universitarios mas justos e inclu-
yentes, donde el derecho a la educacién superior se concrete para cada vez mas habi-
tantes de nuestra region.
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1 . Ensino superior, pandemia e trabalho: rupturas e continuidades

Rusvénia Silva y Daniel Santos da Silva

RESUMO

Atualmente alguns desafios se apresentam que confrontam nossas capacidades
coletivas de lidar com rupturas drasticas em nossas experiéncias espaco-tem-
porais. Se focamos em problemas relacionados ao ensino superior, especialmente
no Brasil, a pandemia desafia a propria existéncia da universidade e instituicdes
afins — como as conhecemos, pelo menos; desde o avanco da ideologia neoliberal
até o estabelecimento da pandemia do novo coronavirus enlacam-se conflitos
e contradi¢des que nos levam a indagar a respeito do que seriam mudangas es-
truturais ou adaptagdes momentaneas em tal contexto; assim, neste artigo, pro-
curamos levantar algumas questdes sobre a realidade do ensino superior e o
advento da pandemia, recolocando possibilidades de sentido que correm risco
de serem invisibilizadas diante de uma crise sanitdria que reverbera outras crises
e que segue ceifando vidas pelo mundo.

Palavras chave: Ensino Superior; Pandemia; Trabalho; Capitalismo.
Higher education, pandemic and work: ruptures and continuities

ABSTRACT

Currently, some challenges are confronting our collective capacities to deal with
drastic disruptions in our space-time experiences. If we focus on problems related
to higher education, especially in Brazil, the pandemic challenges the very
existence of the university and related institutions - as we know them, at least;
from the advance of neoliberal ideology to the establishment of the pandemic
of the new coronavirus conflicts and contradictions that ensue lead us to inquire
about what would be structural changes or momentary adaptations in such a
context. Thus, in this article, we seek to raise some questions about the reality of
higher education and the emergence of the pandemic, replacing possibilities of
meaning that are at risk of being made invisible in the face of a health crisis that
reverberates other crises and that continues to take lives around the world.

Como citar en (APA): Silva, RLB.R. da &Silva, D.S da. (2021). Ensino superior, pandemia e trabalho: rupturas e continuidades. Revista Educacion 3
Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2. pp. 31-52.



Silva, R,, Silva, D.

Ensino superior, pandemia e trabalho...

Keywords: Higher Education; Pandemic; Work; Capitalism.
Educacidn superior, pandemia y trabajo: rupturas y continuidades

RESUMEN

Actualmente, algunos desafios que se presentan confrontan nuestras capaci-
dades colectivas para tratar con disrupciones drasticas en nuestras experiencias
espacio-temporales. Si nos enfocamos en los problemas relacionados con la
educacion superior, especialmente en Brasil, la pandemia desafia la existencia
misma de la universidad y de las instituciones relacionadas - como las conoce-
mos, al menos; desde el avance de la ideologia neoliberal hasta el establecimiento
de la pandemia del nuevo coronavirus surgen conflictos y contradicciones que
nos llevan a indagar sobre cuales serian los cambios estructurales o adaptaciones
momentaneas en tal contexto. Asi, en este articulo, buscamos plantear algunas
preguntas sobre la realidad de la educacion superior y la aparicion de la pande-
mia, reemplazando posibilidades que corren el riesgo de invisibilizarse ante una
crisis sanitaria que repercute en otras crisis y que sigue cobrando vidas en todo
el mundo.

Palabras clave: Educacion Superior; Pandemia; Trabajo; Capitalismo.
Enseignement supérieur, pandémie et travail: ruptures et continuités

RESUME

Actuellement, certains défis qui se présentent confrontent nos capacités col-
lectives a faire face aux bouleversements drastiques de nos expériences spatio-
temporelles. Si nous nous concentrons sur les problemes liés a I'enseignement
supérieur, en particulier au Brésil, la pandémie remet en cause l'existence méme
de l'université et des institutions connexes - telles que nous les connaissons, du
moins; de I'avancée de l'idéologie néolibérale a I'établissement de la pandémie
du nouveau coronavirus, des conflits et des contradictions sensuivent qui nous
ameénent a nous interroger sur ce que seraient les changements structurels ou
les adaptations temporaires dans un tel contexte. Ainsi, dans cet article, nous
cherchons a poser quelques questions sur la réalité de I'enseignement supérieur
et I'avenement de la pandémie, remplacant les possibilités qui risquent d'étre
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rendues invisibles face a une crise sanitaire qui a des impacts sur d’autres crises
et qui continue de prendre des vies partout dans le monde.

Mots clés: Enseignement Supérieur; Pandémie; Travail; Capitalisme.

PREAMBULO

Mais de um ano se passou desde que nossos modos de vida foram modificados.
Algumas necessidades emergiram e nos puseram a lidar com outras maneiras
de fazer e pensar a educacéo, redimensionando certos desafios para quem vive
em uma sociedade baseada na educacdo escolarizada. Nesse “curto”intervalo, ja
é possivel — ou inevitdvel — analisar o que fizemos, quais posicionamentos toma-
mos no que se refere ao ensino (muitas vezes sem refletir); colocar em pauta so-
lucdes que forjamos individualmente e nas instituicdes das quais fazemos parte
e, entdo, ponderar os efeitos de viver experiéncias-limite como a da pandemia
de COVID-19, causada pelo novo virus SARS-CoV-2, ao mesmo tempo em que
refletimos sobre problemas persistentes na prética do ensino superior no Brasil.

Tais experiéncias-limite se reportam a outras — para o pensamento sobre o
presente, ha sempre a ferramenta da comparacdo, de imagens de um mundo a
gue as coisas pertenciam; mesmo que naturalizada (ou exatamente por isso), a
funcionalidade dessas imagens é bem limitada. Porém, com um tanto de esca-
vacao, percebemos que muitas experiéncias passadas ja implicavam preocupa-
¢des com as quais agora nos debatemos com mais urgéncia. Ha certa perma-
néncia em problematicas que persistem mesmo no exame de diferencas
circunstanciais. Por exemplo: em relacao a universidade publica, j4 em nosso
tempo de estudantes, questdes como as desiguais oportunidades de acesso ao
conhecimento e de permanéncia nas universidades sempre estiveram diante
de nossas vistas. Neste texto, escrito a quatro maos, apresentamos olhares ad-
vindos de experiéncias de um par de docentes universitaria(o)s, ex-estudantes
de universidades publicas do inicio na graduacao as conclusdes na pds-gradua-
¢do. Para nds, a vida escolar e académica foi e € um laboratério vivo na formacao
de nossas percepgdes sobre a humanidade.

Nossos olhares convergem, pois, em varias perspectivas, as quais sao propiciadas
a cada singularidade conforme suas relagdes e memérias. Geografia e Filosofia,
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nossas areas de formacao, sao consideradas como campos de conhecimento
bem distintos na formulacdo das questdes que propéem — embora o pensa-
mento filoséfico possa ser compreendido como referéncia para todos os campos
de conhecimento, o que evidencia as possibilidades de constituicdo de didlogos.
Ademais, quem vai estudar nesses cursos enfrenta uma semelhante média/baixa
concorréncia no acesso as universidades; ™ isso, em certa medida, permite-nos
afirmar que os dois cursos resguardam importantes proximidades de publicos
de estratos sociais semelhantes.

Este preambulo é um preparo para o que diremos a seguir, mas é ja, nao
menos, um posicionamento desde os lugares e tempos de onde viemos e de
onde estamos a exercitar a docéncia. Ha permanéncias e rupturas entre nos,
certamente — h, como suposto fundamental, a visdo comum de que a pandemia
ndo atinge as universidades de maneira uniforme, antes reproduz as desigual-
dades existentes e conhecidas no ambiente académico (minimizando sempre
mais os valores atrelados a diferencas concretas, pois o que interessa sao dife-
rencas vendaveis). Nossos percursos académicos tém em comum, também, o
usufruto de diversas politicas de permanéncia e de acesso a bolsas financiadas
por instituicdes de fomento (comum também a consciéncia de que muitas
dessas conquistas sao atacadas com pretextos ainda mais cinicos em tempos
da pandemia); dessa maneira, ndo surpreende que o caminho da pés-graduacao
para a docéncia tenha se realizado, para nés, “naturalmente’, como desejo e pos-
sibilidade, e que, atualmente, a(o)s autora(e)s sejam docentes em duas instituicoes
publicas: a UFG, Universidade Federal de Goids e a Unespar, Universidade Estadual
do Parana.

M Nao passa pelas nossas mentes que os instrumentos que selecionam o ingresso nas
universidades sejam justos e eficazes. Consideramos que qualquer instrumento seletivo de
ingresso no curso superior tende, antes de tudo, a classificar estudantes tecnicamente mais
efetiva(o)s com o status de qualificada(o)s, eficientes e preparada(o)s para os cursos de
mais prestigio, o que pode ocultar o fato de que o conhecimento cobrado é constituido e
definido por relagdes de forca que definem o que é socialmente relevante. No que se refere
as médias de nota de corte para ingresso no ensino superior em Filosofia e em Geografia,
se tomamos o SISU de 2020 (Sistema de Selecéo Unificada) — padréo de pontuacdo na
maioria das universidades brasileiras —, elas foram de 633.28 e 616.67, respectivamente. Cf.
a pagina www.querobolsa.com.br/sisu/notas-de-corteacessadaem 02/03/2021,as17h45.
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Complementarmente, partilhamos de vivéncias familiares que nos dispuseram,
de algum modo, a acessar narrativas muito sutis de capital cultural — no sentido
anotado por Bourdieu (2007, p. 27), como a heranca da familia no processo de
formacao do sujeito e vidvel pelos efeitos acumulados da transmissdo cultural
assegurada pela familia e pela escola (cuja “eficacia” depende da relevancia do
capital cultural diretamente herdado da familia). Isso pde que nao ha vazio
guando chegamos na universidade: cada singularidade traz a sua historia, talvez
privilégios, alguns fracassos e sucessos, bagagem econdmica, faltas e deficiéncias
(estas, ja sintomas de paradigmas de avaliacdo que tendem a ser ideoldgicos).
Continuamente, a vida estudantil na universidade se alimenta da vivéncia dos
espacos, de imersdes: o restaurante universitario, a moradia estudantil, a sala de
aula, o ponto de 6nibus, a biblioteca. Hd quem nao viva todos esses lugares, ha
acessos em escalas e possibilidades diversas, e ha o que se alimenta, claro, do
gue vem do exterior da universidade.

Quanto a nés, especificamente, por meio de livros, gibis e enciclopédias cos-
turamos o nosso olhar sobre o mundo, em cidades distintas, mas igualmente
periféricas de varios pontos de vista, no sertdo de Goias e no litoral do Ceara.
Vem-nos a mente Lahire (2012), que escreve sobre fracasso e sucesso escolar,
ressaltando a importancia do ambiente familiar dos individuos para definicao
do papel da escola; também a cldssica pesquisa de Bourdieu e Passeron (2012)
demonstra o modo como esse capital interfere na formacdo académica. Aqui,
escrevemos a partir da amalgama de experiéncias cuja temporalidade se estende
por toda nossa formacéo profissional e, em especifico, pela nossa experiéncia
como docentes em instituicdes publicas. As diferencas institucionais e locais
ampliam as possibilidades de ressaltar experiéncias e conceitos, bem como pro-
blematizar e apresentar questdes de ordens politica e pedagdgica.

1.INTRODUGAO (POS-PREAMBULO)

E perceptivel — em variados graus — que todas as etapas de ensino e pesquisa
foram afetadas com a pandemia. Assim, um texto como este pressupde um re-
corte —dado pelo tema do dossié, mas fomentado pela urgéncia de pensarmos,
ainda outra(s) vez(es) (em contexto de riscos ampliados), lugares e temporali-
dades constitutivos do ensino superior. Nao é a intencdo limitarmo-nos ao estilo
do relato - acrescentando ao rol de experiéncias dificeis mais uma ou duas —; é,
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sim, liberarmos sentidos de interpretacdo que sao de fato ocasionados pela con-
juntura e pela oportunidade de didlogos. Ou seja, queremos evidenciar aspectos
comuns e/ou particulares do que percebemos como desafiador no ensino su-
perior em tempos de pandemia. Por isso, tomamos a chance de escrever este
artigo como abertura a compreensao, nao a explicacao ultima das coisas, como
momento de uma experiéncia ainda maleavel pelos espantos que causa, ndo
como relato de dificuldades ja assimiladas pelas solug¢des que aplicamos e es-
peramos ser temporarias (ou definitivas).

Como aludido, direcionar a atencao a conjuntura requer lidar com problemas
estruturais, cuja permanéncia as vezes é encoberta por novidades nas letras
dos estatutos e dos termos legais que envolvem a educacdo e, especialmente,
0 ensino superior; e, por outro lado, também ha rupturas. A separacao desses
aspectos pode ser feita por abstracao e no discurso (como aqui), mas as questdes
gue se impdem no cotidiano se sustentam mutuamente. Por conseguinte, con-
sideramos inseparaveis a preocupacdo com o momento e a retomada critica de
percepcdes acerca de problemas estruturais (ou recorrentes, por uma razéo ou
outra) com os quais nos deparamos nas atividades que executamos nas univer-
sidades e outras instituicdes de ensino superior.

Dividimos em partes as abordagens, apesar de toda a intercontextualidade
dessa experiéncia; uma experiéncia puxa a outra, e parte de suas inteligibilidades
se encontra na configuracdo de como os problemas se impdem a nés. Com
efeito, a crise sanitaria empurrou uma crise econémica, mas na verdade — em-
bora seja problematica esta l6gica do ponto de vista ético — hd quem a veja
como ocasiao benéfica de um aprofundamento de praticas neoliberais, as quais
desagregam, acreditamos, cada vez mais lagos sociais tanto nas comunidades
como nas instituicdes académicas. Trata-se do aprofundamento da solidao
destrutiva que o capitalismo ja aperfeicoa ha séculos e que pode, vemos agora,
ser tonificada nas relacdes de ensino a partir do que organizamos em tempos
da pandemia.

1.1. Ensino superior, pandemia e neoliberalismo
O simples e o l6gico tém de ser tanto mais desafiados na vida estudantil quanto

menos privilégios sao dispostos para quem a vive. Entrar, permanecer e sair da
universidade: itinerario aparentemente simples e légico - triade que é, ainda

Revista Educacién Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp. 31-52 36



Silva, R,, Silva, D.

Ensino superior, pandemia e trabalho...

hoje, um dos maiores desafios para muita(o)s estudantes. O que muda com o
cendrio da pandemia? Que desafios a crise sanitaria apresenta para educacao
superior no Brasil?

Como dito anteriormente, 0 acesso ao ensino superior esta ligado a circuns-
tancias varias, dentre elas: o campo de atividades em que jovens podem consi-
derar a formacdo superior como parte da sua vida (pensando em termos de
educacao vocacional, por exemplo) @; a disponibilidade de abrir mao da sobre-
vivéncia advinda do ingresso no mundo do trabalho (ou de conciliar as instan-
cias); o acesso a instituicdes préximas ao local de moradia e, ainda, as condi¢des
de permanecer no curso ao longo do periodo necessario ou mesmo de estender
a formacdo na poés-graduacao®. O acesso — na estrutura do ensino superior no
Brasil — é desafio: sdo enormes as desigualdades que possibilitam e condicionam
entrada e permanéncia. Se nos limitamos ao Brasil, a matricula de estudantes
na faixa etaria de 18 a 24 anos é baixa (IBGE/PNAD, 2010).

Seria insensato esquecer que a educacao superior é resultado e desdobramento
da educacéo basica. O raio das andlises e criticas em torno do ensino superior
avanga mesmo sobre os pilares da educacao basica nacional. Assim, importa
pensar problematicas atuais a luz de contradicées materiais e simbdlicas que a
sociedade brasileira carrega, ndo menos das reverberagdes locais da sanha neo-
liberal que se apossa cada vez mais da educacdo como de mais um nicho mer-

@Uma pesquisa de 2010 da Fundagao Joaquim Nabuco detalhou as trajetdrias de vida de
estudantes do Norte e do Nordeste do pais, seus anseios em relagdo ao mundo do trabalho
e outros itens. Parte dos resultados mostrou que o processo de interiorizacdo das universi-
dades configurou-se como uma politica publica que contribuiu para p6r em agéo as dispo-
sicoes de jovens para a vida académica. Melo (2013).

®E conveniente, nesse sentido, a divisdo de Ana Karruz em educacéo vocacional e acadé-
mica. A educacdo vocacional evoca a discusséo de Bourdieu (2007) sobre heranca material
e cultural, ou seja, diz respeito a como se constroem as identidades sociais das criangas,
produto dos efeitos acumulados da transmissao cultural da familia. Dados do ENADE (2007,
2008 e 2009) mostram que filhos de pais e maes que tiveram exposicdo ao curso superior
tiveram chances significativas de ingresso e permanéncia em cursos de maior prestigio
(Carvalho e Ribeiro, 2017) — outro dado passivel de multiplas interpretagdes, mas tomado
aqui como sintoma de complexos sociais que se arraigam na educacao brasileira.

Revista Educacién Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp. 31-52 37



Silva, R., Silva, D.

Ensino superior, pandemia e trabalho...

cantil. Referente a universidade publica, sabemos que a distribuicao de estu-
dantes nos cursos superiores obedeceu, quase sempre, a l6gica da estratificacdo
social — ha certo espelhamento, dirflamos. Mudancas “recentes” ocorreram a
partir de governos (federal, estaduais e locais) de tendéncia progressista, mas
ameacas que sempre foram constantes estdo agora ganhando substancia: po-
liticas sociais, programas de assisténcia estudantil e agenciamentos de perma-
néncia minguam e afetam, direta e primeiramente, a vida das pessoas mais po-
bres, inclusive no contexto pandémico.® Ana Karruz (2018), estudiosa dos efeitos
da Lei de Cotas na UFMG, diz que:

A educacao superior ndo é monolitica: ha diferencas importantes
entre os cursos quanto a dificuldades para admissao e concluséao,
prestigio (do curso e da instituicao de ensino), oportunidades de
trabalho e expectativa de rendimento. A distribuicao de individuos
em cursos conforme aspectos de origem social e trajetéria educa-
cional é entendida como um tipo de estratificacdo, “horizontal’,
onde importa ndo o resultado bindrio de uma transicao educacional
(acessou ou nao o ensino superior), mas sim as diferencas qualita-
tivas dessa transicao.

Dessa forma, a sequéncia da vida universitaria na pds-graduacédo e na vida
profissional padece de determinacdes qualitativas dependentes de relagcdes de
forcas econdmicas e culturais que criam obstaculos a concrecdo de oportuni-
dades para muita gente. A pandemia tensiona ainda mais tais relacdes de forca
e seus desdobramentos na educacao; qualquer fissura que dificulte o acesso ao
conhecimento aumenta — ao mesmo tempo em que joga mais luz sobre os fun-
damentos das contradi¢des e das desigualdades sociais que determinam quem
acessa ou nao conhecimento.

“No momento de escrita deste texto, o Ministério da Educagao anunciou corte de 18%
da verba das universidades publicas; isso atinge, diretamente, os recursos para atendimento
do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, complicando tanto a continuidade do atendi-
mento quanto a necesséria ampliacdo de politicas de assisténcia. Ver: https://brasil.elpais.com
/brasil/2019/05/02/politica/1556819618_348570.html. Acesso em 29/03/2021, as 15h30).
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Muitas das respostas institucionais a pandemia ilustram como as contradicoes
ja existentes nesse ambito esgarcam a autonomia das instituicdes de ensino su-
perior, tornando-a mais abstrata que concreta. Quem se obrigou a paralisar to-
talmente as atividades, interferiu no planejamento de estudantes que estavam
a um semestre de concluir a formacdo - interferéncia também muito sensivel
para quem tinha acabado de chegar. Ou seja, para quem se preparava para sair,
houve a ansiedade; para quem recém-chegava, houve a frustracdo do adiamento,
de nao poder experimentar — muito menos internalizar - nem o que esta envol-
vido no conhecimento que se produz nem o ethos da instituicao.

Algumas nog¢des disso as tomamos a partir das instituicdes em que trabalhamos
- embora de instancias diferentes (uma federal e outra estadual), suas escolhas
(nem corretas nem equivocadas do ponto de vista deste artigo) espelham difi-
culdades que atravessam o Brasil. Em uma delas, o retorno foi imediato e corre-
mos apressadamente as plataformas de ensino virtual; na outra, o semestre
letivo foi suspenso para avaliarmos o cenario e delinearmos um horizonte, em
parte imaginando que o retorno do presencial ndo tardaria. Nao é opcdo que
nos interessa apresentar aqui as vantagens e desvantagens de cada uma dessas
decisbes — é certo que, para além das decisdes particulares, as deliberacdes sao
politicas e surtem efeitos na vida social de quem dela participa.

Fato é que tais deliberagbes e suas consequéncias envolvem significativa rela-
tivizacdo da autonomia universitaria: na universidade que suspendeu suas ativi-
dades, isso ndo ocorreu em todos os cursos — a formatura do curso de medicina
foi adiantada sob o argumento de “engrossar” o enfrentamento da doenca e
atender ao chamado do Ministério da Saide com ades6es ao programa Brasil
Conta Comigo. Ai a histéria das desigualdades regionais brasileiras se expressa:
mesmo com a intencao de redistribuicdo e compensacao de profissionais em to-
das as regides, o Conselho Federal de Medicina apresentou dados afirmando
gue a maior parte recém-formada se voluntariou para cidades da regido centro-
sul do Brasil, onde estd a maior parte dos cursos mais prestigiados. Nao se trata
apenas, certamente, de ficar proximo dos locais de origem; mas, sob o capitalismo,
muito da “matéria” qualificada para trabalhos assim gravita ao redor de necessi-
dades econdmicas e financeiras (historicamente concentradas no sudeste e sul
do Brasil) que ndo assumem como relevantes necessidades regionais humanas.

No caso em que o retorno das atividades foi generalizado e quase imediato,
outras urgéncias se apresentaram. Em tese, toda uma complexidade de técnicas
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e produtos tecnoldgicos permitia uma retomada consideravelmente sélida do
ponto de vista das atividades de ensino — um sem fim de materiais, em todo
caso, foi produzido para auxiliar a docéncia em contexto de Ensino Remoto
Emergencial (ERE) e plataformas (como o Classroom, um exemplo dentre muitos)
de ensino foram trazidas a nosso cotidiano de trabalho; na pratica, a divisao de
trabalho dentro de corpos docentes foi acentuada. Enxergamos um novo apice
do paradigma neoliberal: a docentes substituta(o)s e colaboradora(e)s, foi igual-
mente imediata a ameaca de demissao (ainda que sendo maioria em muitos
departamentos) - em grande parte, porque sob o neoliberalismo o corte de
gastos com professores é quase regra escrita e a pandemia exige remaneja-
mentos de interesses. A experiéncia do ensino superior é entao (mais) brusca-
mente deslocada a campos nao publicos de acao e isso — nao sera surpresa
caso assim venha a ser — pode modificar essencialmente (sem retorno) a vida
das instituicdes de ensino superior (ndo apenas no Brasil). Milton Santos (2002,
pag. 198) nos ajuda a pensar no que implica a mudanca de paradigma. Diz ele:

Uma mudanca de paradigma corresponde a uma mudanga com-
pleta na visdo de mundo, que o novo paradigma deve representar.
Em verdade, ndo é nossa visdo do mundo que mudou, o que mudou
foi o préprio mundo. A histéria humana é marcada por saltos quan-
titativos e qualitativos, que significam uma nova combinacao de
técnicas, uma nova combinacéo de forcas produtivas e, em conse-
quéncia, um novo quadro para as relagdes sociais.

Se houve atuacdes diferenciadas no primeiro momento, nao tardou que as
atividades remotas fossem “universalizadas” - com prejuizos inestimaveis para
0 que nao pode ou quase nao pode ser adaptado a isso, mas que deve guardar
relagdes especificas com as demais temporalidades envolvidas no curso superior:
estagios, laboratério, atividades de campo.... A relacdo talvez nao transpareca
de subito, mas tal dinamica acelera e aprofunda processos de precarizacao do
trabalho dentro das universidades e instituicdes de ensino; o fio que sustenta o
trabalho de muita(o)s profissionais por pouco nao resiste a velocidade de adap-
tacdo imposta de cima e a conviccdo cada vez mais solidificada de que muita
gente hoje é descartavel no contexto. Se o trabalho docente ja estava precarizado
(excesso de carga hordria e auséncia de concursos para efetivos, dentre outras
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coisas), a implantacao aligeirada do ERE atende a interesses neoliberais - os
mesmos interesses que fulminam trabalhos e vidas cada vez mais intensamente.
Silva e Lima (2020.p.) ironizam o sistema remoto de ensino ao dizer dele que é

Neologismo usado para realcar o ensino precario baseado na ex-
ploracdo do trabalho morto, forjado pela necropolitica educacional
improvisada do Estado, em plena ascendéncia dos contédgios e
mortes pela Covid -19. Tipifica também a estratégia adotada que
negligencia as condi¢des objetivas de ensino no ambiente domés-
tico, como: material didatico adequado; alimentacdo saudavel.

A permanéncia dessa dinamica e sua subsequente normalizacao arrisca esvaziar
os principais significados do ensino superior na sociedade - parece esvaziar,
enfim, o préprio ato de ensinar, de muitas maneiras, algumas das quais analisa-
remos adiante. Emergencial, a ambiéncia digital nao pode ser tragada como so-
lugdo; é nocivo supormos que a desigualdade de acesso de estudantes e pro-
fessora(e)s a um ambiente doméstico salutar, a formagdes continuadas e a
suportes tecnoldgicos minimos e adequados é problema secunddrio: isso acar-
reta aceitar que atrasos e prejuizos individuais que existem e se multiplicardo
ainda apds a pandemia sao de responsabilidade desses mesmos individuos, os
quais podem prontamente seguir invisibilizados. Nao houve, claro, como a ins-
tituicdes lidarem com tantas varidveis simultaneamente - as diferentes decisdes
tomadas mostraram muitas a¢cdes e intencdes legitimas, para quem suspendeu
ou nao temporariamente as atividades.

Atentamos para ritmos de respostas diversos mas que giram a partir de eixos
comuns; como ocorreu, os retornos das atividades no ensino superior acentua-
ram as diferencas entre géneros, entre classes, etnias e regides pelo Brasil, nota-
damente se miramos a condicdes de indigenas e quilombolas, migrantes e ha-
bitantes de dreas remotas (muita gente teve de retornar a casas de familiares).
Para as mulheres, alunas ou professoras que antes ocupavam os bancos univer-
sitarios e hoje apoiam seus filhos nas aulas remotas, a carga de trabalho domés-
tico aumentou muito (fora as orientacdes, preparagdes de aula, e outras ativida-
des que continuam) e é incontornavel por-se criticamente diante do retorno
emergencial - feito quase completamente sem nenhuma discusséo razoavel
sobre os efeitos de tudo isso na vida dessas pessoas.
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Na invasao do privado como suporte do publico, tornou-se corriqueiro partilhar
mais do que seria adequado de nossas vidas — para além das estantes de livros
ou paredes sem pintura, testemunhamos aluna(o)s que tém de unificar o tempo
de trabalho e aula: relatos de colegas mostram o constrangimento de pedir a
aluna(o)s que saiam do anonimato e liguem as cameras do seus computadores
e/ou celulares e, muitas vezes, se depararem com cenas de seus empregos —
precarizacdo do estudo e do trabalho convergem. Ha, assim, discrepancia notavel
entre o desenvolvimento dos objetos técnicos e a possibilidade de a sociedade
desfrutar desses mesmos objetos (enquanto ndo acessa o sistema complexo de
gue eles necessitam para funcionar ou enquanto excluida completamente dos
conhecimentos produzidos), e isso mostra a face perversa da globalizacdo.®

Se a inteligéncia e a inventividade humanas proporcionaram a criagao de ob-
jetos técnicos, isso ocorre como demanda da economia e da sociedade e se
realiza de modo contraditério e combinado. Néo é novo: ja sabiamos que o
acesso aos objetos técnicos depende do modo como eles se inserem na histéria
e no territério, no tempo e no espaco (Milton Santos, 2002). No espaco geogréfico
marcado pela globalizacdo sob o paradigma neoliberal, prevalece sempre a ex-
clusao das pessoas mais pobres. Se a presenca do celular na sala de aula causava
tensdes em contextos de normalidade, agora ele é a ferramenta “doméstica”
gue torna o ensino formal possivel: mas, para funcionar, o objeto técnico depende
do meio tecnografico. Milton Santos (2002) explica que

esses objetos nascem e funcionam em sistema, ou seja, no mo-
mento em que sdo criados, ja ai sao dependentes de outros objetos
existentes. A titulo de exemplo, veja-se o lancamento de um novo

BYUm levantamento realizado pelo Movimento Parent in Science, entre abril e maio de
2020, com mais de 15 mil professores e professoras, alunos e alunas de pds-graduacéo e
pés-doutorandos de diferentes regides do Brasil confirmou o que algumas maes pesquisa-
doras ja vinham relatando: a pandemia de Covid-19 aumentou a desigualdade entre homens
e mulheres na vida académica. Os resultados desta pesquisa evidenciam que, especialmente
para submissoes de artigos cientificos, mulheres negras (com ou sem filhos) e mulheres
brancas com filhos (principalmente com idade até 12 anos) foram os grupos cuja produti-
vidade académica foi mais afetada pela pandemia. Por outro lado, a produtividade académica
dos homens, especialmente os sem filhos, ndo foi afetada.
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modelo de geladeira: primeiro, hd um departamento de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) que a projeta; depois, uma fabrica para
construi-la, que necessita de matérias-primas processadas de outras
fabricas para ter a nova geladeira; tudo em sistema. Ao mesmo
tempo da fabricacdo, antes mesmo, ha a comercializacdo da gela-
deira e, em seguida, a distribuicdo; tudo novamente em sistemas
interligados. Quando a geladeira estd na casa do consumidor, ai
também esse objeto esta dentro de varios sistemas: o supermercado
que a abastece, e assim por diante. Dessa forma, cada peca e cada
funcao da geladeira fazem parte de diversos sistemas com outros
objetos; na verdade, a maioria dos objetos, hoje, é oferecida em
conjunto. Essa situacdo sistémica, na atualidade, parece amplificar-
se constantemente.

Assim, ndo parece ser possivel que todo o sistema de objetos esteja equitati-
vamente a disposicdo das pessoas — queremos acreditar que isso ndo escapa a
guem faz campanhas para doacdo e compra de computadores ou celulares®
como ocorreu em varios exemplos no Brasil, nas instituicdes que trabalhamos e
em outras. De qualquer modo, a continuidade das atividades académicas em
formato virtual trouxe novos desafios a universidade (especialmente a publica);
mas ha principios de autonomia e de continuidade que ja estavam em risco
antes da pandemia, como o aumento da terceirizacdo; a presenca do capital fi-
nanceiro como suporte de financiamentos; a gestao privada dos hospitais uni-
versitarios; a contratagao sem concurso publico; a precarizacao do trabalho do-
cente subsumido e contabilizado por resultados e o corte de recursos que faz
nascer outra racionalidade, ameacando os principios de laicidade e qualidade.

©Dados de 2018 da V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos (as) Gra-
duandos (as) das IFES, promovida pela Andifes, mostram que mais da metade dos alunos
vém de familias de baixa renda, com rendimentos de até um saldrio minimo por pessoa.
Além da questdo econdmica, o ensino a distancia ainda pode representar uma barreira
para pessoas com deficiéncia (PCDs), tornando ainda mais excludente e impossivel que
essas pessoas possam acessar as politicas ja pensadas para elas no que se refere a acessibi-
lidade.
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A globalizacao perversa, como disse Milton Santos em um dos seus ultimos es-
critos, reduz o papel do cidadao ao de usuario e, se possivel, ao de coisa: o
sistema é facilmente inclinavel a solu¢ées anti-humanas e desagregadoras
sociais. Santos e Silveira (2001, pag. 251) afirmam que

inovacoes tecnolodgicas nao se espalham de modo igualitério ao
longo do espaco: em termos globais (continentes, paises) e nem
sequer regionais ou locais (metrépole, cidade, unidade da federa-
¢a0). Na verdade, as inovagdes chegam naqueles espacos mais van-
tajosos, onde se evidenciam os espacos luminosos — com densi-
dades técnicas e informacionais que os tornam aptos a atrair
investimentos —, em detrimento dos espacos opacos — sem essas
densidades ou em baixo grau.

Tal estrutura nos deixa face a face com a descarada perversidade do neolibe-
ralismo — por mais que existam redes de solidariedade e agenciamentos institu-
cionais com objetivo de reduzir desigualdades, a assimetria da coexisténcia
entre atraso e a capacidade de forjar solucdes de urgéncia aprofundam abismos
essenciais a forma capitalista de producédo e reproducao de conhecimentos.
Como atender a demandas de estudantes que residem em areas rurais onde
nao ha rede de celular? Como lidar com espacos domésticos inadequados para
a audiéncia de aulas? Temos de lidar atenciosamente, inclusive, com benesses
arregimentadas pelo ERE: tivemos encontros antes dificilmente proporciondveis;
professoras e professores de universidades distintas interagiram com maior fre-
quéncia — o que nao é de menor importancia, tendo em vista que a qualidade
de qualquer apropriacao técnica por parte do ensino superior tem como um de
seus critérios fundamentais a realidade do conhecimento como constituida de
encontros.
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2. METODOLOGIA
Técnica, afetividade e necessidades

Tempo e espaco, de certa perspectiva, tiveram de“sumir” para que sentissemos
sua profundidade: toda reorganizacdo espaco-temporal de nossas atividades
foi feita as pressas (mesmo que em pressas de diferentes ritmos), provocando,
ainda mais sensivelmente no inicio da pandemia, um deslocamento daquilo
gue nos envolve laborativa e afetivamente em relagdo as aulas e a producao de
conteuldos. Muito do que impulsionou a retomada das atividades partiu de im-
petos diversos, relacionados a debates internos das instituicoes; entretanto, tais
movimentos sempre estiveram unidos pela ignorancia que tinhamos do que
viria a ser essa “outra etapa” de nossas vidas; até certo ponto, apenas desejadvamos
a“devolucao” de nossas espacialidades e temporalidades mais cotidianas.

A proporcao que ampliou a rede de problemas técnicos, didaticos e econémi-
cos, tornou-se mais urgente pensar, a Nosso ver, a poténcia da (co)preseng¢a no
gue entendemos por formacédo (sua impossibilidade na pandemia segue in-
contestavel, para nds); ndo tardou a que se escancarasse a concentracdo de
acesso a objetos técnicos — necessarios para o ERE — pela maior parte de nossa(o)s
estudantes e por parte da docéncia. Isso pouco se modificou nos meses que in-
tervalaram o retorno das aulas em instituicdes diversas — e sim, medidas diversas
foram tomadas. ® Diante do que foi e do que poderia ser feito, o que significa
para as universidades reproduzirem como que organicamente muitas exclusdes
nas possibilidades de producao, reproducao e recep¢ao do conhecimento?
Muito disso era mais que previsivel — bastava que olhassemos com profundidade

"' Na Unespar, foi feita distribuicdo de celulares entre estudantes juntamente aos chips
gue os conectavam a internet; durante um tempo, houve também entrega de textos nas
casas de estudantes; a biblioteca permaneceu um tempo aberta para agendamento de
empréstimos — o livro era, entdo, entregue apos higienizacdo; em alguns cursos, como o de
Filosofia, o whatsapp tornou-se instrumento de aproximacdo entre as turmas e entre estas
e professora(e)s. Na UFG foi constituido um comité de crise formado por vérias comissoes
para diversas frentes, desde a producéo de mascaras e EPI’s, a arrecadagdo e conserto de
computadores para doagdes e empréstimos; o financiamento de dados mdveis até a adogéo
de uma a oferta de cursos para professores aprenderem a usar plataformas digitais.
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as relacOes sociais elas mesmas e o papel das universidades em sua conservacao;
desigualdades se alargaram no campo do trabalho e isso nos confirmou, de ou-
tras maneiras, que“.. o processo vital do capital ndo é mais do que seu movimento
como valor que valoriza a simesmo” (Marx, 2011, p. 382).

Testemunhamos ha tempos, como se fosse inevitavel, a absorcao de todos os
sentidos do ensino superior pela“hipersubjetivacdo”® neoliberal que empurra
o individuo a capitalizar-se a si préprio — e a tomar a competicdo, ndo a coope-
racao, como fundamento da convivéncia entre “pares’, estudantes e docentes
(ndo menos, em funcdes outras, muitas delas ja sensivelmente precarizadas).
Conforme penetra todos os recantos de producédo do saber vinculados ao ensino
superior, a mercantilizacdo da educacdo nos afasta de sentidos dos quais ndo
“deveriamos” nos afastar, sob o risco extinguir o apego ao conhecimento pelo
conhecimento; ndo pelo conhecimento como razao suficiente de si, porém pelo
conhecimento enquanto expressao de nossos modos de ser (plurais e dinamicos,
sempre) — se Ndo nos vemos como mercadoria, mesmo que nossa forca de tra-
balho o seja, ndo lidamos com os conhecimentos como destacaveis de nossas
conjunturas sociais e manipulaveis pelo mercado.

Em Educacdo para além do capital, Mészaros diz algo que pode ser clarissimo,
mas tem estado bem longe da obviedade em nossa reproducao do conheci-
mento cada vez mais neoliberal (Mészaros, 2008, p. 25):

Poucos negariam hoje que os processos educacionais e 0s processos
sociais mais abrangentes de reproducao estdo intimamente ligados.
Consequentemente, uma reformulacao significativa da educacao
é inconcebivel sem a correspondente transformacao do quadro
social no qual as praticas educacionais da sociedade devem cumprir
as suas vitais e historicamente importantes funcdes de mudanca.

® Pensamos em como Dardot e Laval expuseram a hipersubjetividade em A nova razdo
do mundo (Dardot e Laval, 2016), elemento constitutivo da sociedade neoliberal centrada
no individuo como ponto discreto inteligivel por simesmo dentro da légica da internalizagao
da concorréncia - trata-se, ao fim, de minimizar a subjetividade em diversos aspectos, como
aquele atrelado ao exercicio de direitos (o sentido, talvez, mais caro as democracias).
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Quando se abandona essa compreensao histérica da educacdo como campo
gue se conecta de formas determinadas a aspectos essenciais de reproducao
social (e toda compreensao, na histéria, esta suscetivel a abandonos), temos de
nos indagar: que armadilha nos captura na indiferenca a respeito de que a re-
producao de contetidos nao passe disso, de mera reproduc¢do — a ser consumida,
inclusive, apenas por quem tem “capital” cultural e técnico adequados? Sim-
plesmente aprofundaremos o desprezo por temporalidades multiplas de for-
macao que, cremos, sdo fundamentais para que o ensino superior encontre na
prdtica seu papel no fomento de qualidade de vida e de solidariedade entre
seres humanos e entre nds e o que nos é “exterior”?

Em meio a urgéncias identificadas nos primeiros meses da pandemia, houve
casos em que professora(e)s substituta(o)s e colaboradora(e)s foram amea-
cada(o)s de demissao - oferta e demanda foram alcadas as pressas a uma es-
pécie de lei de permanéncia dessa parcela do quadro docente (parcela subs-
tancial, sabemos). Nesse caso, ndo é dificil visualizar que a temporalidade
exigida pelas novas necessidades de adaptacdo somou-se as necessidades ja
existentes (em que constam incertezas inerentes ao cargo exercido por con-
trato) e engoliu métodos de criacdo e produtividade referentes a tudo que
envolve o dar aula - do estudo a execucao, passando pelo planejamento.
Muito do tempo, inclusive, diluiu-se na adaptacdo nossa a plataformas e sites
que deram, literalmente, a forma serial aquilo que é, por “natureza’, trama,
gue seja, Nossos encontros com os encontros entre estudantes e conteldos. A
partir disso, mensuramos melhor algumas nuances das necessidades que atra-
vessam as atividades concretas do ensino superior — a ponto, talvez, de perce-
bermos com mais distincdo quais delas existem e muitas vezes passam des-
percebidas por nds. Sao vdrias camadas, algumas delas nos interessam mais
imediatamente.

Faz parte da experiéncia docente captar a multiplicidade de ritmos que habitam,
por vezes, uma Unica turma. Nao ha compreensao simultanea de todas e todos,
tampouco ha a mesma apropriacdo de conhecimento por cada uma e cada um
ao fim de um semestre, por mais bem-sucedido que ele seja em seus varios as-
pectos. O que possibilita determinado concerto entre tais temporalidades e
apropriacdes interpretativas é a base do envolvimento afetivo que instala no
meio certa necessidade — um“plano de imanéncia” no qual (nao sobre o qual) se
inscrevem linhas comuns entre conhecimento e vida, entre conhecimento e
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experiéncia comunitaria; entre, enfim, o que podemos entender por conheci-
mento e atividade (social, politica, cultural...).

Para além de qualquer entrada em jogo de um ideal de compreensao, postu-
lamos que uma primordial necessidade das atividades que movem o ensino
superior é que sejamos capazes de enredar afetivamente® quem se disponha a
passar por isso — uma percepcao bem mais dificil do que aparenta em um pri-
meiro olhar despretensioso, e embacada mais pelo vapor pandémico que in-
tensificou a virtualizacdo dos encontros. Qualquer unidade na multiplicidade
de ritmos engajados na producao de conhecimentos no ensino formal superior
requer“respeito”a tal multiplicidade: a indiferenca a isso acompanha a indiferenca
ao ensino ele préprio, e, consequentemente, intensifica-se a indiferenca as cir-
cunstancias que lacam afetivamente contetido e estudante — lembramos Ortega
y Gasset: é possivel compreender algo se ndo é sentida pelo individuo a neces-
sidade desse aprendizado?™® O abismo atual entre nossas vivéncias corpoéreas
- causado pela pandemia - representa, se miramos criticamente a imersao do
ensino superior publico na logica neoliberal, a necessidade de contraposicdes
radicais, nas instituicoes, ao capitalismo “ele mesmo’, por mais que isso soe, tris-
temente, a utopia.

O desafio global das instituicdes de ensino superior de repensar — politicamente
- suas relagcdes com o tempo do capital parece batalha perdida, entretanto,
caso isolemos tais instituicoes de tudo aquilo que possibilita sua existéncia en-
guanto poténcia de agao social, independente do que as historiografias bur-

© Filosoficamente, trabalhamos com a perspectiva espinosana de que o conhecimento,
mesmo o racional, é afeto — e ndo ha objetividade que exista que nos isente de uma apro-
ximacao afetiva com a realidade que nos cerca; remetemos a duas proposicdes do livro de
Espinosa, Etica (Spinoza, 2009, pp. 159-162), que sintetizam tal perspectiva — a primeira:
“Nada do que uma ideia falsa tem de positivo é suprimido pela presenca do verdadeiro en-
quanto verdadeiro”; e a sétima: “Um afeto nao pode ser refreado nem anulado sendo por
um afeto contrario e mais forte do que o afeto a ser refreado”; para as implicagdes politicas
dessa filosofia, conferir Silva, 2020.

(19 Pensamos na palestra traduzida em portugués como“Sobre o estudar e o ser estudante’,
publicada no tomo IV de suas Obras completas; remetemos a antologia em portugués, Or-
tega y Gasset; Sanchéz, 2010, pp. 62ss.
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guesas e estatais impdem como funcdo social do conhecimento formal, cuja
ponta de lanca tem sido a adaptacdo a um mercado em que o trabalho de
muitos serve a ambicao de poucos individuos e corporagdes. As mudancas
ocorridas na pandemia em nada — ou quase nada, pois seguem abertas resis-
téncias a essa dinamica — tém favorecido um olhar mais critico sobre uma reali-
dade que é mais de permanéncia do que de ruptura caso pensemos na absorcao
dos sentidos do conhecimento humano (em esferas outras, também, que a do
ensino superior formal) pelo monoidealismo da producdo como producéo de
mais-valor, de que o conhecimento em suas plurais modalidades ndo escapa
facilmente.

Nossa leitura ndo se pretende contrafactual, mas apenas é filtrada por neces-
sidades bem mais amplas do que as proporcionadas via adaptacao técnica a
pandemia. Que essa crise especifica va passar, esperamos por principio que
sim — mas a pandemia impds desafios que ndo sdo meramente técnicos. Con-
forme a necessidade/desejo de dar aulas se mescla a pesquisa, torna-se dificil
- nas humanidades, pelo menos, mas sabemos que a questao é mais geral —
dissociar a experiéncia espaco-temporal do ensino (da preparagao aos encontros
em sala) daquilo que estudamos como servindo a uma pesquisa. Claro, os
temas podem ser disparatados: por exemplo, pesquiso Politica e ministro uma
disciplina de Légica; contudo, ha relagées com os materiais de trabalho que
convergem em saberes e experiéncias Uteis para a pesquisa e para o ensino, si-
multaneamente - neste caso, a interdisciplinaridade pode ser encarada como
um modo de trabalho: se ha algo que o ensino superior permite, € manejarmos
mais dinamicamente as bibliografias e temas vinculados a determinada disci-
plina.

E nesse sentido que o produzir uma aula se confunde com um processo maior
de necessidades relacionadas ao estudo, a pesquisa, a producao e recepcao
intelectuais. Como avaliar aprendizados quando o modo de producao intelec-
tual é profundamente uniformizado por uma necessidade abstrata como o lu-
cro? Qual fluxo de necessidades suporta os arranjos que nos conduzem ao en-
sino superior: o de cima para baixo, concernente a adaptacoes dos meios de
ensino a finalidades totalmente extrinsecas as operacoes educativas; ou o in-
verso, concernente aos desejos e possibilidades de comunicar urgéncias da
comunidade e de fazé-lo, na medida do possivel, prazerosamente?
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CONSIDERACOES FINAIS

Foi inevitavel, na trajetéria que nos trouxe ao presente artigo — a qual é atra-
vessada pelo choque entre ensino superior e pandemia —, retornarmos a questoes
relacionadas a como o capitalismo se estrutura redimensionando todas as formas
de fazer e de saber; assim, constatamos que rupturas e continuidades em nossas
atividades podem ser desenhadas em um plano comum de inteligibilidade -
no qual identificamos movimentos e tensdes de sentido no que desejamos
para o ensino superior e em como podemos comunicar tais desejos. Inevitavel-
mente, o contexto de pandemia acirra conflitos que ja existiam ha décadas -
para uma experiéncia neoliberal desse contexto, notamos algo que permanece
quase como condicédo de realidade: a morte precisa acessar, com facilidade,
grande parte da populacéo, e os critérios seguem sendo classe social, género,
pele, expressdes desejantes, zonas de habitacao, regido geogrifica...

Certamente, no que diz respeito ao ensino superior, nao podemos pretender
o retorno e/ou a defesa de qualquer pureza de ideais de comprometimento das
instancias de ensino superior no Brasil ou no mundo - o conhecimento, em sua
existéncia concreta, dispensa toda mencao a“purezas”e coisas correlatas; o que
fazemos nada mais é que repor propostas de sentido para o conhecimento e
fazer isso esclarecendo e reafirmando conflitos (necessarios em democracias) e
resisténcias (pois trabalhamos, em diversos ambitos, com concepg¢des de cunho
social e politico a respeito do conhecimento). O conhecimento técnico que esta
combatendo a pandemia vem de pessoas que, em sua maioria absoluta, obti-
veram sentidos de vida também em contato com instituicdes de ensino superior;
a extensao e comunicacao de sentidos e conhecimentos assim obtidos sdo fun-
damentais, por isso mesmo, naquilo que nos envolve cotidianamente como
partes de comunidades que se entrelacam e se entreajudam.

Em outras palavras, e para concluir, a ocasido tragica que se forma ha mais de
um ano nos obriga a repensar sentidos concretos de solidariedade como ima-
nentes a propostas de saber vinculadas a programas de nossos ensinos superiores
- nao a solidariedade, confundivel com caridade, que se sobrepde a estruturas
sociais em tempos problematicos para sanar momentaneamente alguns sinto-
mas de crise. A impregnacao do corpo social pelos saberes trabalhados no
ensino superior — se pensamos nisso como positividade concreta — depende de
aspectos que escapam a brevidade deste texto, mas uma coisa tentamos, aqui,
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ressaltar: sobre os aspectos, que ha varios a serem retirados da relativa invisibi-
lidade (como a mutua implicagao entre tecnicidade e afetividade na constituicao
de paradigmas educativos); e, consequentemente, que muitos dos tempos e
dos lugares que constituem o ensino superior precisam se vincular de maneiras
outras — que nao as preconizadas pelo capitalismo — com as necessidades habi-
tuais dos corpos coletivos (comunidades, especialmente).
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RESUMEN

En este trabajo se hace referencia a la transicion en las universidades de América
Latina, en un periodo de cambios que no han alcanzado a consolidarse, y que
ahora se ha agravado por la expansién de la pandemia del virus COVID-19y sus
distintas variantes. Las reflexiones son de un grupo de estudiosos de la educacién
superior de paises seleccionados de América Latina que, como se podra percibir,
guardan muchas similitudes entre si, a pesar de sus diferencias. Se abordan di-
mensiones fundamentales de las funciones sustantivas de las universidades, en
un periodo que ahora se presenta como una nueva tendencia de reflexion y de-
bate en el contexto de una crisis generalizada, no sélo sanitaria, sino también
educativa, social, econémica y mundial. El propdsito de este trabajo es ofrecer a
los lectores estudios de un contexto que se mueve y define en medio de una
gran incertidumbre. No se puede hacer teoria sobre un fenémeno que esta aln
en marchay, hay que seguirle la pista dada su alta complejidad. Como se puede
comprender, decir algo definitivo sobre lo que estd ocurriendo y postular una
tesis determinista seria muy aventurado. Vivimos en un momento en donde los
conocimientos, las ideas, las percepciones, nuestro posicionamiento respecto
de lo que vivimos cambia casi cada dia, o bien por oleadas intermitentes y que
en otros momentos de disipan.

Palabras clave: Universidad; Crisis y Pandemia; Tendencias de Cambio; Politica
Publica en la Educacion Superior.
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University and pandemic in Latin America: reflections on the
diversity and complexity of a developing phenomenon

ABSTRACT

This work refers to the transition in Latin American universities, in a period of
changes that have not been defined or consolidated, and that now has been
aggravated by the spread of the COVID-19 virus pandemic and its various
variants. The reflections are from a group of higher education scholars from se-
lected countries in Latin America who, as can be seen, are very similar to each
other, despite their differences. Fundamental dimensions of the substantive
functions of universities are addressed, in a period that is now presented as a
new trend of reflection and debate in the context of a generalized crisis, not
only in the health field, but also in education, social, economic and global. The
purpose of this work is to offer readers the expression of a context that moves
in the midst of a great uncertainty. It is not yet possible to make a theory about
a phenomenon that is still in progress. It is important to track this phenomenon
given its high complexity. As it can be understood, saying something definitive
about what is happening and postulating a deterministic thesis would be very
risky. We live in a time where knowledge, ideas, feelings, our perception of what
we live changes almost every day, or by intermittent waves that dissipate at
other times.

Key words: University; Crisis and Pandemic; Trends of Change; Public Policy in
Higher Education.

Universidade e pandemia na América Latina: reflexoes sobre a
diversidade e complexidade de um fenémeno em desenvolvimento

RESUMO

Este trabalho se refere a transicdo que ocorre nas universidades latino-ameri-
canas, em um periodo de mudancas que ndo foram definidas nem consolidadas
e que agora se agravam devido a propagacao da pandemia do virus COVID-19
e suas diversas variantes. As reflexdes séo de um grupo de académicos da edu-
cacao superior de paises selecionados da América Latina que, como pode ser
visto, sdo muito semelhantes entre si, apesar das diferencas. Sao abordadas as
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dimensdes fundamentais das funcdes substantivas das universidades, em um
periodo que apresenta uma nova tendéncia de reflexao e debate no contexto
de crise generalizada, ndo s6 do ambito da saide, mas também educacional,
social, econémico e global. O objetivo deste trabalho é oferecer ao leitor a ex-
pressao de um contexto que se move e se define em meio a grandes incertezas.
Ainda ndo é possivel fazer uma teoria sobre um fendbmeno que estd em anda-
mento, e é necessario acompanha-lo devido a sua alta complexidade. Como se
pode compreender, dizer algo definitivo sobre o que esta acontecendo e postular
uma tese deterministica seria muito arriscado. Vivemos numa época em que
conhecimentos, ideias, sentimentos e a percepc¢ao do que vivemos muda quase
todos os dias, por ondas intermitentes que, as vezes, se dissipam.

Palavras-chave: Universidade; Crise e Pandemia; Tendéncias de Mudanca; Poli-
ticas Publicas na Educacéo Superior.

L'Université et la pandémie en Amérique Latine: des réflexions sur
la diversité et la complexité d’'un phénomeéne en développement

RESUME

Ce travail fait référence a la transition au sein des universités latino-américaines,
dans une période de changements qui n‘ont pas été définis ou consolidés, et
qui maintenant s'aggrave par la propagation de la pandémie du virus de CO-
VID-19 et de ses différentes variantes. Les réflexions proviennent d’un groupe
de chercheurs en matiére denseignement supérieur de pays sélectionnés
d’Amérique latine qui, comme il est posible de constater, présentent de nom-
breuses similitudes malgré leurs différences. Des points clés des fonctions subs-
tantielles des universités sont abordés, dans une période qui se présente dé-
sormais comme un nouveau courant de réflexion et de débat dans un contexte
de crise généralisée, non seulement sanitaire, mais aussi éducative, sociale,
économique et mondiale. Le but de cet ouvrage est d'offrir aux lecteurs l'ex-
pression d’un contexte qui bouge et se définit au milieu d'une grande incerti-
tude. Il n'est pas possible de mettre en place une théorie sur un phénomene
qui est encore en cours. Il est nécessaire de faire un suivi compte tenu de sa
grande complexité. Disons-le clairement, faire une these définitive pour dire
ce qui se passe serait un risque. Nous vivons a une époque ou les connaissances,

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp 53-91 55



Didriksson, A. et al. Universidad y pandemia en América Latina...

les idées, les sentiments, notre perception de ce que nous vivons changent
presque tous les jours, ou par des ondes intermittentes qui se dissipent a
certains moments.

Mots clés: Université; Crise et Pandémie; Tendances de Changement; Politiques
Publiques dans I'Enseignement Supérieur.

1.INTRODUCCION

Los cambios que se han presentado durante las ultimas dos décadas de este
siglo en la universidad de América Latina han redefinido sus modelos de
organizacion y su relacion con el Estado, la economia y la sociedad. De manera
predominante, la orientacion de estos cambios ha estado relacionada con una
tendencia hacia la estratificacion y la segmentacién de sus instituciones, la
relocalizacion de sus recursos financieros y las definiciones de las politicas
publicas de los gobiernos.

En este trabajo se abordan estas dimensiones, en un periodo de transicién inédito,
como el que se vive, en donde se destacan dos cortes de un ciclo largo de desarrollo:
de finales de los noventa hasta los aflos 2015-2019, en donde se suceden
alteraciones drasticas en algunos gobiernos de los paises de América Latina, y se
muestran las tendencias que se fueron redefiniendo y luego imponiendo en este
periodo. En este contexto de tendencias y alteraciones, se llega al 2020, como un
afno de quiebre de este ciclo largo de mas de veinte afios, y que por las razones
que se conocen, queda truncado de forma abrupta con la llegada de la pandemia
del COVID-19.

Este acontecimiento ha alterado de manera profunda la vida de las universidades,
del personal académico y de los estudiantes, ha redefinido los procesos que
estaban en marcha, articulados a una crisis generalizada que abarca la salud social,
la educacién, el medio ambiente, las fuentes principales del ordenamiento
econdmico, las diferencias en las brechas digitales y de innovacion en las economias
del conocimiento, el trabajo, y la misma vida cotidiana a nivel global, pero que se
expresan de manera diferenciada por regionesy paises del planeta, como esen el
caso de los paises de nuestra region.
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En la perspectiva de este contexto de transicion, se sostiene que, en el antes,
se presento un proceso de reorganizacion de las universidades respecto de los
nuevos paradigmas del conocimiento, del aprendizaje y del contexto de su
aplicacién socio-econdmica, que se expresé en diversos indicadores como el
del acceso social desde una tendencia de profundizacion de la segmentacion
y la mercantilizacion de los sistemas de educacion superior, en la relocalizacién
de sus recursos financieros, en la critica a los sistemas de aseguramiento de la
calidad y de los organismos de evaluacién y acreditacién y, sobre todo en las
definiciones de la politica publica de los gobiernos hacia este sector.

Es de destacar en este contexto, que se debatié de manera profusa respecto
del nivel del desarrollo desigual y periférico de la investigacion y de la innovacién
cientifico-tecnoldgica, de los esfuerzos por impulsar nuevas areas de
conocimiento interdisciplinario y de articulacién de las ciencias con la cultura,
el arte y las humanidades, y que fueron creadas nuevas universidades en la re-
constitucién de una nueva epistemologia institucional en varios paises de la
region.

En el siguiente tramo, en el después (y que es un ahora), con la irrupcién de una
pandemia generalizada, se ha abierto una condicidn de riesgo permanente que
abarca todo el sistema social, educativo, politico y econdmico en un marco de
gran incertidumbre, en donde las tendencias de cambio del anterior periodo se
han mantenido, desde estas nuevas condiciones de incertidumbre.

El antes

El modelo de universidad en América Latina y el Caribe tiene una tradicién de
tipo napolednico-profesionalizante, y su estructura organizativa y académica
esta fuertemente enraizada en escuelas y facultades de dominio en catedras y
docencia de disciplinas rigidas, con un escaso desarrollo de centros e institutos
de investigacion -todos distintos y separados entre si, tanto fisica como acadé-
micamente-, y este esquema es el que se ha reproducido y sigue dominando
en la mayoria de las universidades de la regién, con todo y los avances que se
estan organizando y construyendo durante las ultimas décadas, tal y como se
muestra en este trabajo.

De acuerdo con un informe de la UNESCO (2015), la composicion de la matricula
por areas de conocimiento en América Latina tiene el siguiente comportamiento:
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55.8% en ciencias sociales y administrativas; 5.6% en ciencias; 14.0% en ingenieria
y tecnologia; 5.6% en agricultura; 6.45% en humanidades.®

La caracterizacién de este modelo de universidad en la regién es de segmen-
tacion socio-econdmica y de reproduccién de una diferenciacion y estratificacion
de instituciones, que se corresponden con los diferentes sectores y quintiles de
la poblacién, en donde hay trayectorias educativas que se truncan, por la ausencia
de posibilidades de amplios segmentos de la poblacién para poder continuar
con sus estudios, y tipos de institucion que reproducen los sectores poblacionales
familiares: por ejemplo, en escuelas de educacién técnica secundaria y de ba-
chillerato para los hijos de familias de los quintiles mas pobres, otro tipo de es-
cuelas para la clase media y los trabajadores y empleados, tanto publicas como
privadas de educacidon media y superior, y escuelas y universidades, sobre todo
publicas y masificadas para la formacién de generaciones de clase media y
media alta, junto con un gran conglomerado de diversos tamafnos y tipos de es-
cuelas e instituciones de educaciéon superior privadas para los sectores de po-
blacion mas rica. La desigualdad y la inequidad socioeconémica y cultural se re-
producen asi fielmente en la escolaridad superior de la region.

Durante lo que va de este siglo, hubo un incremento de los niveles de inversién
y de crecimiento de la escolaridad en el grupo escolar correspondiente de 15 a
25 anos de edad, asi como en el nimero de instituciones, de profesores e inves-
tigadores, alcanzando una cobertura de entre un 25% y un 40%, con algunas
destacadas excepciones (como Cuba), aunque las tasas de matriculacién en el
nivel de posgrado tienen indicadores a la baja ain mas pronunciados y muy
concentradas en unos cinco paises. La tendencia mas pronunciada, sin embargo,
se presento con la privatizacién y la mercantilizacion de la educacion superior,
sobre todo en algunos paises en donde alcanzé a ser el modelo dominante, por
concentracion poblacional de estudiantes y por el niUmero de escuelas, como
en Brasil, Colombia, Pert, algunos paises de Centroamérica y de manera mas re-
ciente en México.

MTal como menciona este reporte:“Six out of ten graduates at the bachelors level specialize
in social science, compared to only about one in seven for engineering and technology.
This trend contrast starkly with that in emerging economies such as China, Korea or Singa-
pore, where the great majority of graduates study engineering and technology. .. The region
has never recovered from the disaffection for the latter fields witnessed at the turn of the
century” (UNESCO, 2015, p. 181).
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Desde finales del anterior siglo, se vivié una secuencia de crisis econémicas a
lolargo 'y ancho de la region, que dejaron como legado varias décadas perdidas,?
a las que se han agregado otras recientes, como la de 2009y, a nivel politico la
fractura de regimenes democraticos que fueron sustituidos, durante los afios
2014-2019, por gobiernos neoliberales de ultraderecha, que sélo han ahondado
la terrible condicion de millones de seres humanos, en su gran mayoria jovenes
y jovenes adultos, y que asumieron posturas de contraccion de los recursos pu-
blicos y una ola de persecucién y represion hacia las universidades, como ha
ocurrido en Brasil, Bolivia, Ecuador, Chile o Colombia. Esto ha repercutido también,
en las posibilidades de ascenso social, de movilidad laboral y de ubicacién en el
mercado de trabajo de los egresados de la educacién media, media superior y
superior, debido a las disparidades socioecondmicas que se reproducen en el
sistema educativo.®

@ “En efecto, tras el fracaso de los Programas de Ajuste Estructural impulsados por el FMI
y el Banco Mundial en la regién en la década de 1980, los afios noventa fueron escenario de
cierta recuperacion econémica que sin embargo no consiguié modificar la tendencia al
alza de la pobreza en términos absolutos, mientras que la pobreza relativa solo se redujo
en 5 puntos en el periodo 1990-1997, situdndose al final de esta etapa en torno al 43% de
la poblacion. Al mismo tiempo, América Latina continua siendo la regiéon mas desigual del
mundo, con participaciones del quintil superior de ingresos en la riqueza que excede entre
10y 16 veces a la del quintil inferior” (Bonal, 2006, p. 11).

® De acuerdo con un estudio de la OECD/CAF/ECLAC (2016, pp. 21-38),“el nivel de educa-
cion de los trabajadores, en relacion a su posicién en el trabajo, es el mas bajo de los paises
miembros de este organismo, con una caida en sus tasas de retorno en los Gltimos afios. De
acuerdo con ello, esto se refleja en el desacoplamiento de las habilidades formadas en el
sistema educativo y los requerimientos de los segmentos del mercado laboral [...] Mas de
la mitad de lo que consideran como “clase media” esta ubicada en el sector informal [...], lo
que hace que su salario sea menor que el que reciben quienes estan ubicados en el sector
formal, a pesar de contar con el mismo nivel de escolaridad".
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El panorama general de avance en los conocimientos es, desde una perspectiva
comparada, muy desigual: muy concentrada en algunos pocos paises y escasa-
mente dindmica en otros, debido a factores de inequidad profunda, una fuga
de cerebros pronunciada y sostenida desde hace décadas (por ejemplo, hay
mas estudiantes de posgrado en universidades de Estados Unidos o Europa
(122, 806), que en la regidn (33, 546) (UNESCO, 2015), la baja inversién en edu-
cacién superior (entre el 0.5 y el 1% respectos del PIB) y una concentracién de
estudiantes en estudios de doctorado sobre todo en tres paises: Brasil, Argentina
y México. La mayor concentracion de inversion en I&D la genera el Estado (60.8%)
y se ubica sobre todo en un punado de universidades y de investigadores
(UNESCO, 2015), en donde la mayoria de estos esta, también, en los tres paises
senalados (138.653 en Brasil; 51.685 en Argentina, y, 43.592 en México) (UNESCO,
2015).

Debe subrayarse, sin embargo, que durante las Ultimas dos décadas, la gestion
del conocimiento y la organizacién de la docencia y la investigacion han buscado
de-construir este sistema estancado que reproduce un sistema segmentado y
estratificado, hacia el disefio y operacion de nuevos espacios académicos, de
articulacion e integracion en redes y asociaciones, grupos de trabajo conver-
gentes y emergentes, buscando que estos conglomerados interdisciplinarios
estén en correspondencia directa con politicas y programas de inclusién social,
de equidad, de interculturalidad y de integracion regional, desde la identidad
que tiene la universidad con los principios de bien publico y de derecho humano
universal.

Esta tendencia de reconformacién de los espacios académicos desde el com-
promiso social, la interculturalidad, pero sobre todo de la defensa de las huma-
nidades, de las ciencias sociales y la cultura (sin demérito de su articulacion con
las ciencias y la tecnologia), se presenta de forma ascendente, tanto a nivel local
como regional, sobre todo con la innovacion de sedes y subsedes de las univer-
sidades de mayor desarrollo, de las redes y asociaciones que se han venido im-
pulsando en los ultimos anos, o bien en las nuevas universidades nacionales
que se han creado en distintos paises durante las ultimas dos décadas. En la ex-
periencia de las universidades de la regién, esta innovaciéon académica y orga-
nizacional ha sido impulsada de manera mucho mas articulada, con la organi-
zacion de centros de investigacién en dreas del conocimiento como la
nanotecnologia, la gendmica, las biociencias, la microelectrénica, la robética, la
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biotecnologia, la sustentabilidad y el ambiente, o en la articulacion de las ciencias
sociales con otras ciencias, destacandose la convergencia de las humanidades y
las artes con la interculturalidad, las ciencias sociales, la gobernanza y la educa-
cién, y no son pocos los ejemplos recientes que pueden documentarse de pro-
duccién de conocimientos que forman sistemas de convergencia entre discipli-
nas, en todas las dreas del conocimiento.

La conciencia de los grupos y redes académicas mas activas y dindmicas esta
creciendo en la region, desde la comprension de que las lineas de trabajo disci-
plinarias ya no son suficientes ni pertinentes por si solas, para afrontar los fené-
menos contemporaneos y la complejidad de los problemas actuales, que re-
quieren de esfuerzos mucho mas articulados de transgresion epistemoldgica,
hacia una gestién académica convergente y socialmente responsable. Se trata
de una tendencia que debe desarrollarse de manera expedita, abarcar una
mayor cantidad y calidad de procesos sobre todo de aprendizaje de alto nivel y
de investigacidn-innovacion, asi como de vinculacién al trabajo de las nuevas
redes regionales o internacionales.

Este debate y las instituciones que son parte de esta nueva ola, por decirlo asi,
de nuevas universidades, subsedes, redes, procesos de integracion subregionales,
o innovaciones académicas ha tenido como sustento el debate, las declaraciones,
los planes de accién y resolutivos de las distintas reuniones sobre educacion su-
perior. Se destacan especialmente las conferencias regionales de la educacion
superior (CRES) que ha organizado la UNESCO en América Latina y el Caribe
desde 1995 a la fecha. La mas reciente fue celebrada en la Universidad Nacional
de Cérdoba (Argentina, en coincidencia con el centenario de la reforma univer-
sitaria) en el mes de junio de 2018, en donde se ratificaron los principios y
acciones de una educacion superior como un bien publico y un derecho humano
universal, desde un posicionamiento critico frente a la sociedad, la economia y
el poder politico.

En estos debates, reflexiones y propuestas estdbamos cuando llego el ciclén
pandémico, a principios de 2020, que detond una crisis econémica, social,
educativa y sobre todo sanitaria, que ha alterado todo: la relacion entre las
personas, sus condiciones socioeconémicas (unos se han vuelto mas millonarios
mientras otros se han vuelto mds pobres), y lo que se habia organizado y
deconstruido en los sistemas educativos y en las universidades.
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El después

En esta pandemia, lo que se esta reproduciendo es la desigualdad social y
educativa. Los diferentes informes de organismos internacionales, regionales,
asi como las prospectivas de los paises, dan cuenta de esta condicion
generalizada (OCDE, 2020; CEPAL, 2021).

En las condiciones en las que se encuentra la region, en donde la pandemia
estd alcanzando niveles altisimos de contagio y muertes, las condiciones de
desigualdad, pobreza, violencia y marginalidad se han extendido y profundizado,
en donde, por ejemplo el ingreso promedio del 10% mas rico es 9 veces mayor
que el de los mas pobres (OCDE, 2020), y con la crisis que esta presente los
bajos ingresos, el acceso a la salud y a mayores niveles de bienestar y educacion
se han reducido y diferenciado socialmente de forma abrupta, frente a la falta
de claridad y de decision de los gobiernos que han actuado de manera
pragmatica y cortoplacista, sin la vision que se requiere para enfrentar las nuevas
condiciones de riesgo permanente.

Esto se refleja en que, aun y con la llegada de una o varias vacunas en contra
de la enfermedad, no hay un escenario seguro frente a los efectos y
contradicciones que se estan prefigurando por efecto de una crisis generalizada,
se le vea por el lado social o por el econédmico, por la respuesta de la ciencia o
de la educacion, del personal de salud, o tan solo por las acciones de gobierno.

Lo que si estd ocurriendo, es que, quienes mas la padecen, son los pobres, los
trabajadores que viven al dia, quienes no cuentan con ninguna proteccion
laboral o de salud. También son los estudiantes que no tienen acceso a una
computadora, o que sus teléfonos moviles no tienen el crédito suficiente para
pasar las horas de clases que se les estan imponiendo.

Un virus de dimension global debe tener salidas regionales y globales

El COVID-19 no se gesté en América Latina. Se propagd, como en muchos
paises del mundo, por la facilidad de viajar de un lado a otro, por el comercio de
bienes y servicios, por la concentraciéon en megalépolis, y por la facil relacion
humana cotidiana, que en cascada reprodujo a un infimo protagonista
microscépico que sigue infectando a millones de personas por la via de
minusculas proporciones de saliva o por el contacto fisico. Las medidas que se
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han asumido por parte de la mayoria de los gobiernos de Latinoamérica han
sido pragmaticas e indolentes, con algunas excepciones.

La orientacién de poner lo peor del sistema rigido y tradicional de clases
presenciales en linea o en television, no ha podido hacer reflexionar sobre lo
que tanto se ha mencionado en las investigaciones educativas respecto de las
limitaciones de reproducir el esquema formal en uno masivo informal, ni tampoco
se ha atendido a la demostracion de que las tecnologias son solo instrumentos,
y no fines pedagogicos per se. A ello se debe agregar que tampoco se ha
reflexionado, ni se han tomado medidas para evitar profundizar la desigualdad
escolar y social, porque mas del 50% del total de los estudiantes en la gran
mayoria de los sistemas educativos nacionales no cuentan con las herramientas,
lugar de estudio, accesibilidad, conectividad de calidad, o con algun tipo de
posibilidad para acceder y continuar con sus clases, fuera de sus escuelas.

Tampoco se han tomado medidas de colaboracién y de caracter regional,
respecto de la crisis econdmica (que durard mas que la pandemia) que se ha
provocado por el confinamiento y la recesiéon mundial, que abarca a enormes
sectores de la poblacion, sobre todo los que viven en el mercado informal que
son mas de los que cuentan con un trabajo en activo (Foladori y Wise, 2018), y
que se ha considerado como una crisis de mayor impacto que la ocurrida en el
ano 1929 (Fondo Monetario Internacional) o como la de 2008-2009 (Banco
Mundial).

De acuerdo con un articulo de Thomas Piketty (2020), el horizonte de esta
crisis econémica y social serd largo, y llegara afectar de manera mayuscula a los
paises en desarrollo y mas pobres, que son los que no cuentan con condiciones
para enfrentar semejante choque, dados sus precarios sistemas de salud y su
profunda desigualdad econémica. La extensién del confinamiento, en este
estado de cosas, requerird, dice el autor, un verdadero Estado Social, dado que
se prevén estallidos sociales radicales ante el desempleo y la pobreza
generalizada. Al respecto sefala:“la certeza es que apenas comienzan los grandes
trastornos politico-ideolégicos” (T. Piketty, Le Monde Diplomatique, 2020; p. 7).
Ante ello este autor propone, a nivel mundial, una moneda comun y orientar el
mayor de las inversiones al servicio de un proyecto de desarrollo fundado en la
inversion en la juventud y en las infraestructuras, un registro financiero
internacional para gravar a los grandes capitales y poder lograr el mejoramiento
sanitario y educativo para todos los habitantes del planeta.
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Por su parte, Carlota Pérez (entrevistada por Prieto, 2020), ha propuesto que la
reconstruccion en América Latina puede ocurrir con la aplicacién de un modelo
de salida de dos ejes: crear riqueza con nuevas tecnologias; y, superar la pobreza
y la desigualdad:

(...) la mejor globalizacién posible es una que incorpore a todos
los paises a la produccién y el desarrollo con una distribucion
inteligente de las especializaciones [...]. América Latina tendria
mayor potencial en el nuevo contexto, especialmente en las
industrias de procesamiento, basadas en su dotacién de recursos
naturales y en la experiencia ya adquirida por ellas. Y esto no es
posible sin una institucionalidad, también dual, destinada a elevar
la calidad de vida la poblacién, por un lado, y apoyar lo que yo
llamo “sectores remolque”en las negociaciones, en la formacion de
capital humano, la investigacion cientifico-tecnolégica, las patentes,
y demas condiciones para participar con éxito en la economia
global”[...].

Estas aseveraciones abarcan la redefinicion del rumbo de los cambios que
deben emprender las universidades en la regién. Esto no puede estar constrefiido
a la solucién por cada pais de manera aislada. Mejor nos iria si se mantuviera
una estrategia de cooperacion solidaria a nivel regional, en una primera instancia,
para potenciar las salidas de un nuevo desarrollo.

Ya existen ejemplos de que esto es posible y dan cuenta de que es mejory con
un mayor impacto e incidencia. La propuesta que ha sido apoyada por la
Organizacién de las Naciones Unidas, impulsada por el representante de México
ante este organismo, el Dr. Juan Ramon de la Fuente, ex rector de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), va en el sentido de insistir en las
soluciones de colaboraciéon compartida y solidaria, para evitar la mercantilizaciéon
de las vidas y de los sistemas de salud ante la pandemia. Lo mismo estan
haciendo los grupos de médicos cubanos, muchas Organizaciones No-
Gubernamentales (ONGs) y otras naciones, como China. La colaboracién entre
Meéxico y Argentina, junto con una universidad y un laboratorio farmacéutico,
para sacar en este afio de 2020 una vacuna es, también, una muestra muy
alentadora.
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Asimismo, la UNESCO se ha manifestado de muchas maneras en el anterior
sentido, articulando la misma condicion imbricada de educacidon-pandemia-
crisis econdmica, y por ello ha reorientado el trabajo de sus oficinas nacionales
y regionales para dar prioridad a las acciones a favor de los sectores mas
vulnerables y desfavorecidos, y facilitar la continuidad de la educacién para
todos a través del aprendizaje remoto, aunque no solo, dada la existencia de
amplias brechas digitales entre los paises.

Para la educacién superior, el Instituto internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) estd impulsando un
proyecto de reflexién regional, sobre el papel de universidades y de las
instituciones de educacién superior frente a la actual pandemia, sobre todo
enfatizando las condiciones de vida y estudio de millones de estudiantes que
han ingresado de manera abrupta a una dindmica no planificada de clases a
distancia, que afecta su cotidianidad en el hogar y en sus familias, en sus gastos,
pero sobre todo en el desarrollo de sus capacidades de aprendizaje y, en algunos
casos, de su estancia en otras universidades y de su movilidad internacional.

El [ESALC alerta respecto de aquellos que no cuentan con las condiciones de
calidad y continuidad en sus estudios, y que pueden ser un sector que vea
frustradas sus aspiraciones de escolaridad y deserten o entren en una situacion
de rezago, dado que los estudios a distancia requieren de contar con una alta
tasa de conectividad de calidad, y aun el uso generalizado de teléfonos méviles
es limitado para tales casos cuando no se cuenta con la capacidad y el espacio
requeridos, y esto afecta, sobre todo a las poblaciones mas pobres, rurales,
indigenas o de existencia en precariedad urbana o semiurbana.

A futuro, para el IESALC, el panorama que dejara la crisis sanitaria y educativa,
incidira de manera profunda en las instituciones de educacion superior, dado
que implicard prepararse para un regreso a clases en el marco de una crisis
econdmica, de recesion y con recortes en la inversion publica, al mismo tiempo
que se requerird preparar iniciativas inclusivas, de igualdad educativas y de no
discriminacion, lo cual,“implica atender las necesidades pedagdgicas, econémicas
y también emocionales de aquellos estudiantes con mayores dificultades para
continuar su formacién en modalidades no tradicionales” (Newsletter Sefal,
2020; p.s/n).

También enfatiza que en el periodo que se avecina post-pandemia, la apertura
de clases debera contar con nuevas medidas de seguridad, de sanidad y que
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generen seguridad (por ejemplo, distancia entre las bancas, reuniones de grupo,
asesorias, etcétera) que deben organizarse pensando en un tiempo de larga
duracion y desde condiciones no previstas (por ahora no existentes) para
asegurar “esquemas de continuidad formativa” (Newsletter Sefal, 2020; p.s/n)
que deberan plasmarse en modelos distintos de ensefanza-aprendizaje.

Lo anterior da cuenta, asi sea en tendencia, que la opcién de una solucién regional
y global desde una nueva fase de organizacion social y econémica es una opcién
mucho mas efectiva y humanitaria, para evitar profundizar la desigualdad que ha
empezado a alcanzar niveles nunca antes vistos, tanto en la regién como en otros
paises del mundo, inclusive considerados como desarrollados.

Las universidades argentinas ante la pandemia de la COVID-19«

El primer caso confirmado de COVID-19 en Argentina data del 3 de marzo de
2020, y la pandemia global fue declarada por la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) unos dias después. Para entonces, las escuelas acababan de co-
menzar las clases y muchas universidades aun estaban desarrollando sus cursos
de verano. Desde ese momento, el gobierno actué dgilmente ya que las lecciones
de Europa eran devastadoras: la rapida propagacion del virus combinada con el
colapso de las unidades de cuidados intensivos (UCl) desencadend una alta
tasa de mortalidad (especialmente en la poblacién anciana y personas con en-
fermedades preexistentes). Decidir quién recibe el ventilador mecanico o incluso
una camay atencion en un hospital resulto ser la cara mds inhumana de la crisis
del Coronavirus y, para los paises en desarrollo, esa situacion fue aun peor ya
que las condiciones iniciales eran mas criticas (en términos de carencias como
cantidad suficiente de UCI, médicos, ventiladores y suministros médicos). Ademas,
Argentina ya tenia condiciones estructurales que complicaban la situacién: una
deuda insostenible y altos niveles de pobreza, desigualdad y hambre. En resumen,
los escenarios para la gestion de crisis eran complejos y la politica del gobierno
en el 2020 fue la de elegir la vida por encima de todo (salud sobre la economia)

“@Existen dos antecedentes a este apartado: una primera version se encuentra disponible
en: http://www.guninetwork.org/report/educacion-superior-y-covid-19-en-america-latina [Ultimo acceso 26 de
septiembre de 2020] y una segunda en Del Valle, Perrotta y Suasnabar (2021).
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y tres principios explican las medidas politicas generales: cuidado, solidaridad y
responsabilidad®. Se instrumentaron medidas de aislamiento y distanciamiento
social preventivo y obligatorio a partir de un conjunto de decretos del poder
ejecutivo nacional.

Las universidades publicas en ejercicio de su autonomia decidieron pronta-
mente cdmo proseguir con sus actividades en este contexto de emergencia sa-
nitaria. Asi, el sistema universitario en su conjunto conforme su tradicion publica
y el principio del derecho a la educacién superior, tuvo un rol protagénico en
las medidas de apoyo a la situacion generada por la pandemia. Puntualmente,
las universidades como parte de los sistemas educativo, de salud y cientifico-
tecnoldgico, han generado iniciativas integrales que van desde los desafios de
la provisién de educacién a distancia, la investigacion colaborativa en el marco
de redes globales de conocimiento cientifico para la busqueda de vacunas hasta
la continuidad de su funcidn social territorial.

Primero, con la suspensién de las clases presenciales, la continuidad del vinculo
pedagdgicoy los procesos formativos se migré de manera rapida a la educacion
a distancia. Esto significo6 comenzar con la virtualizacién de las aulas en un
sistema que no se encontraba estructuralmente preparado para semejante ha-
zafa. En este punto, es menester incorporar una salvedad que da cuenta de la
heterogeneidad del sistema universitario argentino. Respecto de la ensefianza
adistancia, algunas instituciones contaban con experiencia en este campo por-
que ya habian desarrollado plataformas y regulacién para el dictado de sus pro-
gramas bajo esta modalidad. Sin embargo, la mayoria de las universidades uti-
lizaban estas herramientas tan solo como apoyo pedagodgico a la ensefanza
presencial. Por lo tanto, pese a estas dificultades, se logré una respuesta efectiva
por parte de las instituciones, tanto en aquellas que contaban con plataformas
para la ensefianza virtual como las que no. En este proceso, se contd con el
apoyo del Sistema de Informacién Universitaria (SIU) y la Red de Interconexién
Universitaria (RIU) bajo la 6rbita del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN)

®No es el objetivo de este trabajo evaluar el desemperio de la politica del gobierno, pero
si es menester contextualizar la actividad del sector universitario en el marco de un conjunto
de politicas que van desde herramientas para la contencién de la circulacién del virus y la
garantia del derecho a la salud hasta el apoyo al trabajo formal y los ingresos de los informales
de los trabajadores (para mas informacion, véase: Perrotta, 2021).
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que nuclea a las universidades e institutos universitarios publicos del pais. El SIU
y la RIU aportaron conocimientos e infraestructura para lograr equilibrar las de-
sigualdades en materia educacién virtual. También es clave mencionar el trabajo
de los y las docentes universitarios, que comenzaron a desarrollar estrategias
de continuidad pedagdgica por medio de diferentes softwares disponibles —
para algunos de ellos y ellas, eran sus primeras experiencias en este tipo de he-
rramientas—. En esta linea se generaron distintas instancias de apoyo, ademas a
las implementadas por cada universidad. El Instituto Nacional de Formaciéon
Docente (INFOD), también implementé medidas para el acompafamiento al
desarrollo de capacidades docentes para la educacién virtual, incluido el nivel
superior universitario. Asimismo, los sindicatos universitarios brindaron herra-
mientas de capacitacion e informacion para asistir a esta nueva forma de ejercicio
del trabajo docente.

Sobre la base de un diagnéstico de que, a corto plazo y con posterioridad al
ASPO, una parte importante de su estudiantado tendran serias dificultades para
regresar a las aulas por multiples razones, pero principalmente sociales y eco-
némicas, las universidades afrontaron el desafio de garantizar el derecho a la
educacion superior haciendo uso de la tecnologia y sosteniendo distintas formas
elvinculoy laidea de comunidad. Frente al desafio que implico el pasé a la mo-
dalidad virtual y los riesgos muy importantes de ampliar los efectos de la brecha
digital, se logré un importante acuerdo con compafiias que brindan servicios
de telefonia para que los dominios edu.ar estuvieran exentos de cargos en el
consumo de datos.

Esta coyuntura permitié poner en el centro del debate una cuestion largamente
postergada de las discusiones tanto macro como micro de las politicas de la
educacioén superior. La educacion virtual, salvo en el segmento de la educacién
publica (aunque no exenta), es el sector que mas ha guiado su crecimiento por
la l6gica mercantil. Y se manifiesta en una tendencia de largo aliento con tasas
de crecimiento realmente importante en relacién con el crecimiento de la ma-
tricula total de la educacién superior. De esta manera, vale la pena reconocer
que la pandemia puso al sistema publico, casi en su totalidad, frente al desafio
de reconocer que la educacién virtual no puede ser liderada por el sector privado
y que tiene un importante potencial democratizador cuando su desarrollo se
encuentra guiado por los principios de la educacién superior como un bien pu-
blico y un derecho humano.
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En este sentido, los procesos de ensefanza-aprendizaje en contextos de aisla-
miento social por medio de la utilizacion de las herramientas de la educacién a
distancia, pusieron de relieve un conjunto de interrogantes que merecen consi-
deraciony debate en el marco de las discusiones mas generales por la orientacion
de un proceso de reforma. Mencionamos algunos:

a) La reproduccion de asimetrias y desigualdades interinstitucionales re-
gionales y sociales, a partir de brechas tecnoldgicas que limitan no solamente
las posibilidades de acceso a conexién sino ademas a recursos tecnoldgicos.
Esta situacion también visibiliza el sistema meritocratico sobre el que se
sustentan nuestras universidades y que reproduce otras desigualdades.
Por eso, a priori, no podemos confiar en que la virtualidad llegé para mo-
dernizar nuestras anquilosadas estructuras y maneras de ensefiary aprender
en la universidad y sucumbir a la tecnopromesa, porque se corre el alto
riesgo de montar nuevas formas de exclusion sobre las preexistentes.

b) El abordaje integral de las cuestiones de géneros, que afectan tanto a
estudiantes, como a docentes-investigadoras y personal administrativo.
Las situaciones de aislamiento social impactan con mayor énfasis en las
mujeres que realizan tareas de cuidado, generando mayores presiones
sobre ellas y reproduciendo las brechas de género en el campo de de-
sempeno profesional. Asimismo, también se ven exacerbadas las situacio-
nes de violencia machista.

c) La regulacién de la provisiéon de educacién a distancia, mayoritaria-
mente de capitales privados transnacionales. Si bien la emergencia de la
COVID-19implica que se utilicen todas las herramientas disponibles, éstas
son mayoritariamente de grupos empresariales con fines de lucro con so-
brada experiencia e incidencia en el mercado global de servicios educativos.
El sistema publico ha de encaminar estrategias para poder disputar este
segmento a partir de la generacion de plataformas publicas orientadas al
ejercicio del derecho a la educacion superior.

d) Las discusiones en torno a la calidad universitaria y las politicas y pro-
cesos de evaluacion se tensionan con la modalidad a distancia y con el au-
mento de la brecha tecnoldgica y otras formas de desigualdades socioe-
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condmicas (que impactan en el proceso de enseflanza-aprendizaje). La
evaluacion de la calidad, en tanto resultante de un proceso politico por la
definicién misma de esa calidad, no es la instrumentalizacién de procedi-
mientos orientados a la calificacion. Al contrario, estas formas creativas de
dar respuestas a la continuidad del vinculo pedagdgico para la formaciéon
de nuestros y nuestras estudiantes, coloca en primer plano la idea de la
evaluacién como una herramienta reflexiva y de acompafamiento, que
no ha de ser punitiva sino que ha de contemplar esta situacion de excep-
cionalidad.

En segundo lugar, las universidades en Argentina, como actores con un im-
portante anclaje territorial en todas las regiones del pais, ampliaron sus capaci-
dades de intervencién socio-comunitaria, para cumplir con su funcién social
también desde actividades de investigacion como de diversas y variadas formas
de extensién y transferencia de conocimientos producidos por las actividades
cientificas, tecnoldgicas y artisticas. Consecuentemente, una parte importante
del profesorado ha redoblado esfuerzos en materia de investigacion, por una
parte, y de extension universitaria, por otra.

Las universidades argentinas dispusieron sus infraestructuras para el estable-
cimiento de hospitales de campana (y asi ampliar la cantidad de camas por ha-
bitantes, contando con zonas para el aislamiento de pacientes de bajo riesgo),
la entrega de alimentos para las poblaciones mas vulnerables y la produccion
de insumos en sus laboratorios (como alcohol en gel, mscaras y tapabocas,
otro material de uso preventivo). También colocaron sus infraestructuras de in-
vestigacidn en ciencia, tecnologia e innovacion al servicio de las necesidades
de conocimiento basico y aplicado sobre la Covid-19.

Esto implico la implementacidn de proyectos de investigacion en el marco
de redes nacionales, regionales y globales y la creacion de la Unidad COVID-
19, que movilizé cuantiosos recursos. Ademas, vale destacar que los principales
centros sanitarios del pais son parte del sistema cientifico tecnoldgico ar-
gentino y corresponden, incluso, a hospitales escuela de las universidades
publicas. Finalmente, algunas universidades estan trabajando y/o en colabo-
racién con el Consejo de Investigaciones en Ciencia y Tecnologia (CONICET)
en acelerar investigaciones en busca de una vacuna y de medicamentos pa-
liativos.
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Por otro lado, la mayoria de las instituciones desarrollaron campafas de pro-
mocion de medidas de prevencion en comunidades cercanas a sus campus y
colaborando con organismos del Estado. Junto a las actividades de investigacién
vinculadas a la crisis sanitaria, existen multiples areas requieren de las capacidades
de la educacién superior para producir nuevos conocimientos y desarrollar re-
novadas herramientas. Las ciencias sociales y humanidades, que han contribuido
con informes para el gobierno nacional sobre la emergencia social y mecanismos
para enfrentarla. Este tipo de informacion mejord la base de conocimiento para
la generacién de politicas publicas basadas en evidencias, identificando situa-
ciones emergentes del aislamiento -desde cuestiones psico-sociales, hasta si-
tuaciones de vulnerabilidad, violencia de género, condiciones de trabajo y de-
rechos de nifos y nifias, entre otras-. Adicionalmente, desde el sistema cientifico
en conjunto con medios de comunicacién, se lanzaron campanas para hacer
frente a las noticias falsas que circulan en torno a la enfermedad, medidas de
cuidado y vacunacion. Finalmente, se generaron contenidos artisticos y culturales
para acompanar a la poblacién durante el aislamiento, contribuyendo asi con la
mejora de las condiciones psico-sociales y las diferentes formas de malestar
que genera el aislamiento. Se dejaron en acceso abierto no comercial, diferentes
productos culturales y artisticos. Es posible mencionar también que las univer-
sidades nacionales son actores protagdnicos en la generacion de contenidos
educativos que se encuentran en el canal Paka Paka, Encuentro o Deportv.

Con todo, estas acciones relegitiman a las universidades frente a la sociedad y po-
nen en valor el rol de las universidades publicas en consideracién de los conoci-
mientos como un bien publico y social estratégico; ademas de poner en agenda la
importancia de la transdisciplinariedad para la resolucion de problemas complejos.

Tercero, la internacionalizacion universitaria fue“sacudida”a partir de la situacion
de pandemia global. En funcién de cdmo fue realizandose el contagio del virus
por el mundo y la implementacion de medidas de cierre de fronteras y aisla-
miento, las oficinas de relaciones internacionales de las instituciones debieron
realizar una precisa identificacién de estudiantes, docentes e investigadores
gue estaban en estos paises y se debian atender. El Ministerio de Educacion a
través de su drea de cooperacion internacional universitaria, concentrd y coordind
la comunicacién con las universidades y realizd seguimiento permanente, arti-
culando con el Ministerio de Relaciones Exteriores (que en 2020 desarroll6 un
programa de repatriacion). Por otra parte, las instituciones decidieron la inte-
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rrupcion de los programas que se ejecutarian ese afo, asi como convocatorias
que debian abrirse. Buena parte de las acciones de movilidad pasaron a la mo-
dalidad virtual, una actividad que no estaba tan popularizada en el sistema uni-
versitario. Esto permitio, asimismo, la instalacién de un debate en torno a la in-
ternacionalizacién del curriculum como parte de acciones integrales en este
campo. Al respecto, desde el Ministerio de Educacion se encaminaron acciones
de formacion sobre estas modalidades que -en el 2021- dieron lugar a un pro-
grama de acompanamiento y fortalecimiento destinado a las instituciones.

También en este eje, y si bien resta una revision integral de las problematicas
que la pandemia supuso para la internacionalizacion universitaria y las posibles
respuestas a nivel sistémico, es menester puntualizar algunos desafios. Para co-
menzar, poder discutir la generacién de estructuras de respuesta ante situaciones
excepcionales como éstas y lo que concierne al manejo de situaciéon de
crisis/emergencia. En este punto, se destacaron las respuestas dadas sobre la
base de las redes ya existentes (redes gubernamentales, redes interinstitucionales
y redes de agencias de apoyo a la internacionalizacion). En este punto, ademas,
se ha de incorporar el desarrollo de protocolos de contencion psico-social y
afectiva a becarios internacionales, un tema que no se encontraba en agenda
de politicas. Por otro lado, discutir la regulacién del reconocimiento de titulos y
trayectos formativos. Este ha sido un tema“tabu” durante mucho tiempo porque
implica tensionar intereses corporativos en torno a quién reconoce qué y de
doénde, asi como discutir en profundidad el mercado global de provision de ser-
vicios educativos. La situacién de emergencia sanitaria agilizé el debate y habilitd
la maduracién de un discurso regulatorio conducido por el Estado en conjunto
con los actores publicos (universidades), sobre la gobernanza de la educacién
superior estructurada en el principio del derecho a proteger la vida y la salud.
También, identificamos un desafio para el fortalecimiento de mecanismos de
cooperacion basados en las multiples redes académicas preexistentes para
afrontar los multiples desafios sociales, econémicos, de salud, culturales, edu-
cativos, etc,, y que abren importantes interrogantes sobre el futuro que deben
ser mds que nunca pensados con una mirada regional. Finalmente, consideramos
imperioso el desarrollo de una agresiva politica nacional y regional, con incidencia
global, en torno a la generacidn de repositorios publicos-abiertos para el acceso
y difusién de los conocimientos producidos por los complejos cientificos-tec-
noldgicos y artisticos de nuestros paises.
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La situacion brasileia ante el COVID-19 y la educacion superior

Brasil ha sido uno de los paises mds afectados por la pandemia, tanto en
numero absoluto de casos como en letalidad relativa. El 16 de marzo, cuando se
detectaron casos de COVID-19 en las universidades, las clases comenzaron a
suspenderse. Los gobernadores y alcaldes emitieron posteriormente decretos
que restringian la circulaciéon publica mientras la propagacion del virus se ge-
neralizaba. Las desigualdades histéricas y estructurales cobraron mas fuerza y
expresion en Brasil durante la situacion pandémica y no solamente debido al
virus COVID-19.

Autoridades de salud emitieron instrucciones en linea con los estandares in-
ternacionales para prevenir el contagio y garantizar la fuerza laboral necesaria,
tanto en los proveedores de servicios de salud publicos como privados. Disputas
politicas incluyendo caidas de ministros ocurrieron en Brasil, al mismo tiempo
que los intereses publicos y las necesidades urgentes de la poblacién brasilefia
no estaban siendo atendidas. Todo ello evidenciaba que ademas de la crisis de
salud, que agravé las dificultades de vida y estudio de la poblacién, también se
vivia una crisis politica y econémica. Con eso, se cred una situacion de ambiva-
lencia y crisis en el enfrentamiento al COVID-19 en el plan nacional, a tal punto
que se establecié una Comision de Investigacion Parlamentaria para investigar
“las acciones y omisiones del Gobierno Federal en el enfrentamiento de la Pan-
demia Covid-19 en Brasil” (Senado Federal, 2021, p.s/n).

Por otro lado, en el campo académico, actores de las areas de salud, principal-
mente en instituciones publicas, pero también en algunas universidades privadas
sin fines de lucro, han colaborado de diferentes maneras con actividades para
enfrentar la crisis. Desde el principio, con la primera deteccion de la presencia
delvirus, cientificos del Instituto Adolfo Lutz, en colaboracién con la Universidade
de Séo Paulo (USP), mapearon el genoma del virus. Ocurrieron iniciativas direc-
tamente relacionadas con la comprension y el tratamiento de la infeccién. Por
ejemplo, la Universidad Federal de Pelotas condujo una investigacion epide-
mioldgica, y equipos universitarios empezaron estudios para producir vacunas.
Ademas, en las universidades publicas de todo el pais, grupos de investigacién
convertiran sus actividades de laboratorio y de campo en la produccién y ma-
nutencién de equipos de proteccién personal y tecnologias hospitalarias. Por
su parte, los hospitales universitarios han sido una referencia en la atencién de
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pacientes con COVID-19. Estos hospitales atienden a los pacientes de forma
gratuita, como parte del Sistema Unico de Salud (SUS), un sistema universal de
salud publica instituido desde la Constitucion de 1988. En muchos casos, las
universidades formaron asociaciones de salud con otros organismos publicos.
Por lo tanto, junto con los centros de investigacion bioldgica y los productores
de inmunizacién Fundacao Oswaldo Cruz e Instituto Butantan, las universidades
publicas fueron también el nucleo de produccién y difusiéon de conocimiento
clinicoy social sobre los efectos de la pandemia. Al mismo tiempo, posibilidades
de accion social encontradas por las comunidades educativas fueron la organi-
zacion de grupos de trabajo en las mas diversas areas de actividad de las insti-
tuciones, incluyendo la produccidon de contenidos digitales, la confeccion de
elementos que van desde equipos de proteccién personal a materiales de asis-
tencia en el tratamiento de pacientes con COVID-19, recolecciéon y distribucién
de donaciones, trabajo voluntario, apoyo a profesionales y usuarios de redes de
salud, apoyo a pequenas y microempresas, recoleccién, reparacion y entrega
de equipos.

De otra parte, en cuanto a la ensefanza, la respuesta de las instituciones de
educacién superior ante la imposibilidad de la educacién presencial fue muy
variada. Las instituciones privadas, donde se encontraba el 75,8% de las matri-
culasen 2019 (INEP, 2020), respondieron rdpidamente, transponiendo sus cursos
en un formato de educacion a distancia (EAD) en hasta dos semanas. Esta tran-
sicion se hizo muchas veces de forma improvisada y estuvo marcada por la pre-
cariedad, con la aglutinacién de alumnos en clases mas numerosas que las pla-
taformas virtuales podian soportar y con el despido de personal docente. Este
tipo de respuesta fue marcadamente diferenciada segun la categoria adminis-
trativa: con fines lucrativos o no lucrativos. En las instituciones publicas, la res-
puesta fue lenta, definida por enfrentamientos politicos internos atravesados
por los intereses de los diferentes estratos involucrados. En muchos casos, la re-
anudacién de las clases en el régimen de educacion a distancia de emergencia
solo tuvo lugar seis meses después de la interrupcion.

El principal punto de debate fueron las condiciones que tendrian los estudiantes
para sequir las clases. En la Ultima década, el publico en la educacién superior
cambié significativamente, especialmente en las instituciones publicas. Después
del advenimiento de acciones afirmativas para el acceso a la educacién superior
en Brasil desde 2012, un contingente de estudiantes de bajos ingresos y multi-
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rracial se volvié mas expresivo en la composicién de la poblacién estudiantil
publica. Ademas del acceso a los contenidos curriculares, muchos estudiantes
dependen de la infraestructura fisica de la universidad para obtener recursos
tales como alimentacién subsidiada y otras formas de asistencia social y atencion.
Asi a pesar de la oferta de cursos EAD o de ensefianza remota, esto no significd
que todos los estudiantes fueran incorporados. Se encontraron numerosos casos
en los que los estudiantes no tenian computadoras o una conexion suficiente
para acceder adecuadamente a los recursos didacticos en linea.

En respuesta, las instituciones promovieron campanas de recoleccién de equi-
pos y también proporcionaron chips para el acceso a internet o ayudas econé-
micas para la compra de equipos. Tales acciones se dieron con recursos finan-
cieros que han sido sucesivamente reducidos en los ultimos afos. Es importante
sefalar que estas medidas se tomaron en un contexto de hostilidad hacia la
universidad publica (Amaral, 2019), amenazas a la autonomia administrativa y
constriccién presupuestaria en el que, luego de sucesivos recortes, muchas uni-
versidades tienen dificultades para cubrir los gastos basicos de costeo.

Desde un punto de vista normativo, el sistema nacional de educacién de Brasil,
que existe mas como una virtualidad juridica que como un conjunto de institu-
ciones coordinadas, tuvo pocas instrucciones. En marzo de 2020, se reconocio
un estado de calamidad publica en el pais. Sin embargo, solo en agosto se esta-
blecieron estandares educativos excepcionales para adopcion durante dicho
periodo (BRASIL, 2020). Entre tanto, el Consejo Nacional de Educacién (CNE)
emitié cuatro dictdmenes: acerca de la reorganizacion del calendario escolar y
del calculo de la carga de trabajo anual (CNE, 2020a); acerca de la inclusién de
actividades no presenciales en dicha carga (CNE, 2020b); lineamientos para
clases y actividades pedagdgicas no presenciales (CNE, 2020c); y lineamientos
para la implementacién de la educacién en el periodo de excepcién (CNE,
2020d).

Los lineamientos nacionales para la educacion remota de emergencia fueron
asi establecidos nueve meses después de la interrupcion de la ensefanza en el
aula. En todo caso, el CNE es un 6rgano cuyas competencias se limitan a disci-
plinar el funcionamiento de la educacion, sin la tarea de formular o ejecutar po-
liticas, que es responsabilidad del Ministerio de Educacion de la Unién y de los
Departamentos de Educacién de las unidades federativas y municipios. Solo en
los niveles subnacionales hubo politicas publicas, aunque insuficientes, para
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amparar el enfrentamiento a los desafios de la pandemia en la educacién. Sin
embargo, la mayor parte de las instituciones de educacién superior forman
parte del sistema educativo gobernado por la Union.

La crisis pandémica forzo a la profundizacion de una discusién previamente
existente sobre practicas pedagdgicas alternativas, potencialmente cuestionando
los formatos tradicionales. La perspectiva es que la reactivacion de las actividades
presenciales no se podra dar de manera integral y estard sujeta a una intermi-
tencia, de acuerdo con la propagacién de las nuevas ondas de contagio. Esto
significa que los problemas de salud ganaran preponderancia frente a las deci-
siones pedagdgicas y educativas. Desde el punto de vista de la formaciéon de
los estudiantes, tenemos importantes desafios que enfrentar en el futuro, a fin
de compensar las limitaciones de aprendizaje entre las personas de los diferentes
niveles educativos si se considera los principios y acciones de la educacién como
un bien publico y un derecho humano universal.

Sin embargo, la crisis planteada por la pandemia en la sociedad brasilefa ex-
pone no solo un problema de salud, de por si enorme y desafiante, sino también
la desigualdad de acceso a los bienes sociales y a las posibilidades de hacer
frente a la crisis. El Sistema Unico de Salud (SUS) es un instrumento importante
en este momento, pero tiene limites. Los lideres comunitarios en barrios margi-
nales, como Paraisopolis en Sao Paulo, lograron desarrollar una auto-organizacion
para el control y la asistencia de la poblacién amenazada. Ademas, la situacion
de los pueblos indigenas, quilombolas y personas sin hogar es muy preocupante.
Es importante sefalar que los trabajadores rurales en los asentamientos de re-
forma agraria se han dedicado a proporcionar alimentos organicos a las personas
necesitadas, practicando diferentes formas de solidaridad. Por tanto, los riesgos
gue abarcan los diversos sistemas - educativo, social, politico y econémico - han
sido enfrentados con acciones practicas en las universidades en los diversos es-
pacios institucionales y sociales intentando disminuir el grado de dificultades.

Frente a conflictos de diversas dimensiones en las politicas, en las instituciones
y con una matriz socioecondmica regresiva, los estudiantes y la poblacién se
ven atravesados por la discapacidad de construir significados mas expresivos
delaaccién publica en la promocion de la dignidad de la vida humana, incluido
el respeto al derecho a la educacion. Por tanto, la educacion superior brasilefa
atraviesa el contexto pandémico con la profundizacion de las desigualdades y
la precariedad de condiciones para sus estudiantes y agravada la conducta de
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autoridades gubernamentales, que actuaron contra la conduccién de medidas
preventivas y de forma deletérea sobre las dificultades de coordinacién en un
sistema educativo complejo. La intensa desigualdad social brasilefa impone
ademads la preocupacion con las dificultades de propiciar igualdad de condiciones
para que los estudiantes de diferentes grupos sociales participen en el retorno
alas actividades.

La educacion superior en Costa Rica en el contexto de la crisis epidémica

Desde muchos afos antes de la pandemia por el COVID-19, las cinco universi-
dades publicas en Costa Rica han estado sujetas a procesos de transformacién
estructural para vincularlas con el mercado internacional de la educaciéon me-
diante procesos de mercantilizacién, internacionalizacién neoliberal, “gerencia-
lizacion" y flexibilizacion laboral, en un contexto social de disputa en el marco
de la profundizacion de politicas de despojo de lo publico en el pais (Caamaiio,
2020).

Esas politicas se han acelerado en el gobierno de Carlos Alvarado Quesada
(2018-2022), quien ha impulsado una contrarreforma neoliberal que se justifica
a partir de la crisis fiscal. Asi, el Poder Ejecutivo, junto a la mayoria de las personas
legisladoras en la Asamblea Legislativa, han aprobado proyectos de ley que
atentan en contra del Estado Social de Derecho y la institucionalidad publica,
mientras que se alian con sectores politico-empresariales que defraudan al fisco
y participan en actos de corrupcion (Muioz, 2021). Tal es el caso de la Ley para
brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus procedimientos (Ley 9808), que
criminaliza la protesta social; la Ley para el Fortalecimiento de las Finanzas Pu-
blicas (Ley 9635) que debilita el funcionamiento de las instituciones, y el Proyecto
de Ley Marco de Empleo Publico (Expediente 21336) que, con 35 inconstitucio-
nalidades dictaminadas por la Sala Constitucional, entre ellas el irrespeto a la
autonomia universitaria, todavia esta en discusién en el Congreso.

Asimismo, en este contexto, el ataque constante al empleo publico y a la auto-
nomia universitaria, con disminuciones arbitrarias del Fondo Especial de Finan-
ciamiento para la Educacién Superior (FEES) que han dejado a las universidades
publicas en una condicion de vulnerabilidad frente a las decisiones del gobierno
y han exacerbado los conflictos politico-académico internos sobre el modelo
de universidad que debe prevalecer (Caamano, 2020).
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Esta es la situacion en que se enmarca el inicio de la pandemia por el COVID-
19 que obligd a todo el sistema educativo airse a la virtualidad a partir del 12 de
marzo de 2020 para cumplir con las medidas sanitarias.

En ese momento, en la Universidad de Costa Rica, estudiantes de zonas rurales
fueron obligados a evacuar residencias estudiantiles de un dia para otro, sin so-
porte ni condiciones adecuadas (Molina, 2020). Ademas, decisiones adminis-
trativas recortaron apoyos en becas, mientras que muchas personas, tanto es-
tudiantes como personal docente y administrativo, no contaban con conexién
a internet, o con equipos adecuados para conectarse, si bien posteriormente
fue posible prestar tablets y asignar tarjetas sim a estudiantes que lo requerian.
Igual, fue un proceso atropellado y muy doloroso, que llevé a perder cursos, no
solamente por las dificultades que conlleva la educacién virtual, sino también
por la pérdida de empleos, enfermedad y muerte que acompanaron a la pan-
demiay las medidas sanitarias de cierre que se impusieron.

Asi, para el trimestre movil de junio, julio y agosto de 2020, hubo“una reduccién
estadisticamente significativa de 383 mil personas” en la fuerza de trabajo a
nivel nacional (INEC, 2020, p. 7), mientras que para agosto de 2020 se contaban
ya 37.292 casos confirmados de COVID-19, con 397 fallecimientos relacionados
con esa causa (Ministerio de Salud Costa Rica, 2020). Para el primer trimestre de
2021, la participacion laboral todavia “registra una disminucion de 2,6 puntos
porcentuales, con respecto al mismo trimestre del afio anterior” (INEC, 2021, p.
11) y en el mes de agosto de 2021 se contabiliza “un promedio de 1.450 casos
diarios"y 5.169 fallecimientos acumulados (Ministerio de Salud Costa Rica, 2021).

Sin embargo, se han seguido impartiendo los cursos sin que la gran crisis hu-
mana, econdémica, social que vivimos sea atendida y se evidencian también las
fracturas de un sistema pedagdgico bancario, que no atiende la gran crisis de
salud mental que aqueja tanto a estudiantes como a docentes (Arce y Caamafrio,
2021).

Después de afo y medio de pandemia, las universidades publicas contintian
trabajando de manera primordialmente virtual, en el marco de muchas contra-
dicciones y disputas que evidencian profundas desigualdades entre el estu-
diantado y entre el mismo personal, en tanto 65 a 70% del personal docente no
cuenta con plazas permanentes (Pomareda, 2020), mientras que existen alre-
dedor de 350 personas trabajadoras de limpieza subcontratadas a quienes se
somete a un régimen precario que expone mas al contagio (Mufoz, 2020).
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Todo lo sefialado suma para que enfrentemos una seria crisis institucional en
donde los diferentes conflictos brotan y obligan a una revisién amplia del modelo
universitario y de su papel, para que este se acerque mas a las necesidades de
una sociedad profundamente afectada por rapidas transformaciones y el despojo
sistematico a los sectores mas empobrecidos.

Educacion superior y COVID -19 en Ecuador

En el mes de marzo de 2020, Ecuador fue el segundo pais, después de Brasil,
en detectar el COVID-19 en América Latina. El virus hizo su“anuncio”de llegada
en Guayaquil, la ciudad con las desigualdades mas profundas y vergonzosas
del pais; “llegé en avién”y se propagé de manera veloz entre la poblacion. Esto
provocé escenas dantescas por los multiples fallecimientos en las calles, caddveres
que se apilaban en los cementerios y una poblacién indefensa que no sabia
qué estaba aconteciendo y por lo tanto, desconocia qué hacer con un Estado
de caracter neoliberal a la cabeza del entonces presidente Lenin Moreno, quien
habia desmantelado el sistema de salud publica construido afios antes por el
expresidente Correa. En ese tiempo, las escenas alarmantes provocaron que
Guayaquil, la segunda ciudad del Ecuador, fuera denominada la Wuhan de Amé-
rica Latina. La naturaleza comenzaba a pasarnos facturay la globalizacion de las
ultimas décadas nos reveld sus mentiras.

Mientras las cifras de decesos crecieron de forma inexplicable y subita, la pan-
demia se tradujo en una infodemia que marcé la agenda de los medios de co-
municacion oficiales y no oficiales. Ecuador, como la gran mayoria de paises, fue
hacia el confinamiento total. El viejo Estado fue el instrumento para solucionar
algo para lo que no estaba preparado. La infoesfera se convirtio en una psicoesfera
(Bifo, 2020). Las familias, el trabajo y la educacién quedaron enclaustradas en
un mismo espacio y en un mismo tiempo. La“olla de presion” del confinamiento
paso a ser un laboratorio de la frustracion. Las rutinas de las personas cambiaron
mientras que el insomnio y la depresidn se tornaron familiares. Las calles y los
lugares publicos emularon a los desiertos, el gobierno cerré sus fronteras, y
todos y todas, en la perplejidad y el asombro, nos preguntamos sobre ;qué
estaba pasando? Nadie sabia.

Las respuestas inmediatas vinieron de aprendizajes de sentido comin como
la distancia social y el barbijo, de la historia autopoiética -en particular de la mal
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llamada“gripe espafola’-, y del agua y el jabdn, mientras esperdbamos las solu-
ciones de la ciencia. Las “soluciones provisionales” hicieron parte del cajon de
costurero; los jefes de Estado parecieron ridiculos.

La fantasia del capitalismo tardio, desde hace un par de décadas, habia pre-
tendido instalar la digitalizacion como el suefio del futuro inmediato y con la
pandemia tuvo la “oportunidad de oro” para buscar salir de su larga y, ahora,
muy profunda crisis. La salud y la educacién han sido dos ambitos privilegiados
para los dientes afilados de las grandes empresas. Por consiguiente, no fue ex-
trano que uno de los memes mas compartidos entre educadores durante el
2020, haciendo un guifo al fildsofo francés Michel Foucault, mostrard una com-
putadora con la frase: ceci n ‘est pas une pipe, y enseguida: esto no es una escuela.
Nos hicimos estructuralmente reactivos. La educacién debia continuar como
todos los oficios esenciales y la tecnologia “apareceria” de forma oportuna ha-
ciendo presente lo que ha sido llamado por algunos especialistas como el tec-
nototalitarismo (Sadin, 2021). Lo inevitable meti6 su cuchillo en lo inconcebible.

La digitalizacion no era nueva en la educacion, la fantasia ya habia sido coloni-
zada. No todos ni todas sabiamos de tecnologia, pero casi todos queriamos tener
tecnologia para tapar la fragilidad de nuestro cuerpo con la omnipotencia de la
nueva maquina. Su exclusividad en los posgrados de la universidad que habia
convertido a la educacién en una mercancia, demostré que su pragmatismo era
igual a los resultados sin conciencia o a veces letales como los falsos positivos de
Uribe. No habiamos sido suficientemente autopoiéticos con “los juguetes” En
consecuencia, casi nadie estaba preparado para hacer algo que no sabia hacery
que estaba obligado a hacer. Habia que aprender en la marcha, acelerar la auto-
poiesis, los aprendizajes en las crisis siempre eran posibles aunque no idéneos.
De ahi que los resultados, hasta ahora, son bastante deficientes por los retrasos
en los aprendizajes y la psicoesfera que ha cobrado millones de victimas.

Las universidades cerradas y los profesores y estudiantes confinados, tuvimos
que aprender sin discusion otro modelo de ensefianza-aprendizaje que genera
un agujero en la educacion y cae en la suspension del cuerpo. Confundimos la sus-
tancialidad de la relacién educativa con la conectividad, comenzamos a creer
que el uso de las tecnologias es igual a la tecnologia educativa. El sujeto educativo
tecnoldgico olvido el aprender con. No habia mucho que decir, el virus estaba
ahi'y no lo podiamos ver mientras mataba todo a nuestro alrededor y se aco-
modaba en nuestro interior bioldgico.
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Desde antes de la pandemia, y debido a los préstamos con el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el sistema de educacion superior ecuatoriano habia sido se-
falado por algunos de sus ministros de educacion superior como un lugar de
despilfarro debido a las becas y los salarios de los y las profesoras-investigadoras.
Una vez mas los poderosos negaban la educacién de los pueblos como bien lo
habia profetizado Simén Rodriguez, el mentor del libertador de América, Simén
Bolivar. En consecuencia, el gobierno de Lenin Moreno con menos del 10% de
aprobacién, debia cumplir con los compromisos antidemocraticos firmados con
el FMI a través de la politica de austeridad, mientras esta misma innoble institu-
cion, de forma hipdcrita, irrumpia en un escenario mundial en disputa geopolitica
para intentar salvarnos de la hecatombe. En consecuencia, miles de profesores
universitarios con contratos ocasionales fueron despedidos, aprovechando tam-
bién para despedir a los incdmodos. Los salarios de los que permanecieron
fueron reducidos para terminar con el llamado paraiso educativo del Ecuador.

La educacién superior publica ecuatoriana ha sido colocada contra la pared.
Los presupuestos aprobados por la Asamblea Nacional nunca fueron respetados
por el Ejecutivo pues la politica fue regularmente bloqueada por la visién neoli-
beral de la economia: racionalidad de los negocios y emprendedurismo. En con-
secuencia, los organismos nacionales de regulacién como la Secretaria de Edu-
cacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), el Consejo de
Educacion Superior (CES) y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES), abrieron las puertas a la mercantilizacion de la
educacioén superior, porque para algunos de ellos: Correa habia hecho las cosas
mal. Vaya manera de ser autopoiéticos, culpando a los que no estan o no se
pueden defender.

En 2020, el presidente Lenin Moreno habia expresado de forma perversa y
cinica, en una cadena nacional que /a realidad estd por encima de las leyes. Me-
diante este pronunciamiento anunciaba que la nueva normalidad COVID-19 no
respetaria la Constitucién, la Ley Orgénica de Educacion Superior y la Ley Organica
del Servicio Publico pues la vida de todos estd por encima de la ley. Con ello con-
firmaba que la ideologia no hace lo que no sabe sino que en realidad, lo sabe, lo
dice y lo hace y es esta la dominante particularidad contemporanea. Asi, la ma-
xima contradiccion es que la ley que protege las vidas se congela para salvarlas.

El 25 de abril del 2020, la Asamblea del Sistema de Educacién Superior (ASESEC),
en una carta dirigida al Ministro Martinez denuncié la intromision del Estado en
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la planificacion de los gastos de la universidad, la abstencién de los ingresos de
personal, la abstencién de prérroga de contrato de servicios ocasionales y nom-
bramientos provisionales programados hasta el mes de marzo del 2020, la abs-
tencion del uso de fondos de inversion para la recontratacion del personal des-
vinculado, la abstencion de creacion de puestos, la suspensién de gastos de
capacitacion y consultoria y la renegociacion de contratos de arrendamiento
de inmuebles, servicios de limpieza, seguridad y transporte. La autonomia uni-
versitaria, herencia de la revuelta de Cérdoba en 1918, ha sido constantemente
violada en Ecuador. Comenzamos a advertir que el retroceso no era solo en los
aprendizajes, sino que muchas cosas permaneceran, entre ellas un gesto anti-
democratico que esta sepultando la débil democracia. En este tenor, el derecho
ala educacion como derecho humano parece un mal chiste.

Fue ridiculo que la Secretaria Nacional de Educacién Superior del Ecuador haya
resuelto el problema de las matriculas, con un diagnéstico plano y mediocre
que arroj6 resultados como el de un 68% de estudiantes con internet para con-
vencerse de que estaba generando una solucion rigurosa al problema de la
educacion a distancia. Contrasta esta mirada neoliberal con el comunicado de
la Federacién de Estudiantes Universitarios de Ecuador (FEUE) que en carta
abierta dirigida al CES pide la declaratoria de un afio académico extraordinario,
la entrega de bonos solidarios a las estudiantes, la entrega de computadoras 'y
tabletas a los estudiantes, el pedido para que el gobierno negocie con laempresa
privada y publica el acceso a internet gratuito, la construccién de un nuevo mo-
delo de educacion basado en laigualdad y la relacion con la naturaleza, reajuste
de las mallas curriculares y la garantia a la estabilidad laboral docente adminis-
trativa y el respeto al salario. En realidad, las y los jévenes se comienzan a levantar
hoy con la rabia de los que heredan un mundo roto y sin futuro.

Las funciones sustanciales de la universidad, docencia, investigacién y vincu-
lacion han sido afectadas porque las y los profesores universitarios ahora estan
“sometidos” a un tipo de burocratizacién digital, como si el trabajo consistiera
en mantenerlos ocupados llenando formularios, y ellos, de igual manera, someten
a sus estudiantes a“tareitis’, como si llenar los espacios con tiempo fuera igual a
aprender. Las capacidades socioafectivas son vulnerables en un tiempo de duelo
como el que vivimos. La investigacion ha sido radicalmente debilitada cuando
es fundamental para definir nuevos mundos a los que transitar y la vinculacién
con la sociedad ha quedado en las pantallas, como Kabul y Haiti. Hoy las univer-
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sidades parecen colegios a distancia con aulas virtuales de mas de 60 estudiantes,
con profesores autdmatas y rectores impotentes.

Pero el problema fundamental para la universidad parece no estar a la altura
de los tiempos del COVID-19, de la sexta extincién en desarrollo, del Antropoceno
y del Capitaloceno. ;Qué otra tierra crear?, ;Qué otras maneras de hacer ciencia?
De innovar fuera de la autopoiesis ;Qué universidad que cuide la vida y anticipe
el futuro como posibilidad? Aprender a aprender, aprender a pensar, aprender
no tendra sentido si no aprendemos a devenir con los animales, los desechables,
en un planeta donde lo irreversible es la muerte, es decir, a ser simpoiéticos.
Donna J Haraway nos advierte:“La tierra del Chthuluceno en curso es simpoiética,
no autopoiética (...) Los mundos mortales no se crean a si mismos, no importa
la complejidad nilos multiples niveles de los sistemas (...) El Chthuluceno no se
cierra sobre si mismo, no se completa” (2019, p. 63).©

Inmovilidad y pragmatismo: la educacion superior en México

En este pais, la pandemia lleg6 a los dos afios de un cambio de régimen, que
se ha constituido como de uno de transformacién histdrica, bajo la presidencia
de Andrés Manuel Lopez Obrador. Después de décadas de un solo partido, el
Partido Revolucionario Institucional (PRI), y luego de una alternancia con el
Partido Accion Nacional (PAN), que demostré que habia sido pactada para
mantener los privilegios de una elite politico-burocratica y empresarial sostenida
en la corrupcion, en la impunidad, en el desarrollo de un narco-estado y en la
reproduccion de un grupo de millonarios, en medio de un mar de pobres, en
donde la salud y la educacién mantenian un régimen de privilegio meritocratico
relacionado con sectores vinculados a este esquema de poder.

Con la llegada del virus que generalizé su contagio en el pais desde el primer
trimestre de 2020, y luego tuvo dos olas sucesivas durante ese afo y 2021, la
opcién que fue adoptada en el subsistema de educacién superior fue el

© Donna Haraway propone el Chthuluceno como un lugar que sustituira al mundo del
Antropoceno y el Capitaloceno:”...el Chthluceno es un espacio-tiempo en donde la rege-
neraciony la sanacion parcial pueden ser tentacularmente posibles”. (p. 63) El contacto, vol-
vernos juntos a otros, un modo de producir saber a partir de la articulacién y la posibilidad
de crear responsa-habilidades para responder a una tierra que necesitamos pero que no
nos necesita.
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confinamiento, esta es la palabra que debe ser agregada a las condiciones de
segmentacion y desigualdad prevalecientes en este nivel educativo en México.

Esto ha significado la reclusion de millones de estudiantes, de investigadoresy
de profesores frente a la generalizacién de la pandemia del COVID-19 en el pais,
junto con la reproduccion del uso generalizado de plataformas a distancia. En
México la educacion a distancia alcanzaba al 13.9% de los estudiantes de
educacion superior.”? Para mediados de 2020, ya ocupaba todo el sistema, por
lo menos de manera formal.

Con lallegada del chubasco infectado, la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
decidi6 apostarle a la educacion a distancia, a las evaluaciones en linea, al cierre
total de facultades, centros e institutos de investigacion y a mantener un ciclo
escolar semi-arreglado, sin pensar que se habia legislado, apenas hacia muy
poco, en una reforma educativa que abogaba por la transformacién del sistema
con iniciativas de gran calado y visién, para mejorar la equidad socio-educativa;
promover la innovacion y realizar mejoras pedagdgicas sustanciales; impulsar
una nueva gestion de la politica publica; movilizar a los millones de maestros,
profesores e investigadores con los que cuenta el pais, como una fuerza de
tarea para impulsar una reforma sustentada a nivel federal y constitucional y,
hacer valer la idea de empezar a construir alternativas en las universidades, en
la investigacién y en la innovacion en ciencia y tecnologia.

Con distintas versiones, para finales de 2020, ya se contaba con una nueva Ley
General de Educacién Superior (LGES), que presenta una vision muy avanzada
del subsistema y que postulaba medidas de colaboracién y de innovacién
interinstitucionales de gran calado. Esta ley fue aprobada a principios de 2021,
pero no fue asumida por parte de las universidades cuando esto se podria haber
hecho auny con la pandemia, con distanciamiento y con el uso y manejo de las
nuevas plataformas digitales.

Por ejemplo, la LGES sustenta plenamente el régimen de autonomia, y
establece que “ningun acto legislativo podra contravenir lo establecido en la
autonomia’, lo cual permite empezar a realizar cambios en las legislaciones y
leyes orgénicas de las universidades, que garanticen la plena participacion y
los cambios que se han demandado desde hace muchos lustros por parte de
los universitarios, para hacer reformas democratizadoras al interior de sus

MQOEl ob. cit. p. 17.
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instituciones. Se establecen, también, iniciativas para lograr la universalizacion
de la educacién superior, su gratuidad progresiva, un conjunto de criterios para
la elaboracion y puesta en marcha de politicas en el nivel, la creaciéon de un
Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educacion Superior, la promocion
de una directa relacion entre la educacion superior y la educacion basica, de
los sistemas locales y regionales para logar su mayor articulaciéon y coordinacion,
entre otros ordenamientos muy importantes que deberian de haber sido
discutidos e implementados, sin ningun riesgo sanitario, pero se decidié dar
por letra muerta esta nueva ley, y optar por el inmovilismo y el pragmatismo.

Esto conllevé a la profundizacion de la desigualdad y de la segmentacién en la
educacién superior, que afectd a aproximadamente a la poblacién que no cuenta
con conectividad ni con computadoras, alrededor del 56% del total (conside-
rando la poblacién que atiende el nivel de educacién media superior y superior,
dado que en México el nivel de bachillerato esta fuertemente vinculado al nivel
de licenciatura, tanto a nivel de programas de estudio, como de pertenencia
fisica e institucional).

De acuerdo con las cifras del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), méas de medio millén de mexicanos abandonaron este nivel educativo
(licenciatura y posgrado) y que la matricula durante el ciclo escolar 2020-21 se
redujo en 15.5% en términos anuales.® La Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), por su parte, convocé a la
suscripcion de un Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacién Superior
frente a la Emergencia Sanitaria,® a través del cual las universidades afiliadas y
el gobierno federal se comprometieron a asegurar la continuidad de los cursos
“de manera equitativa e inclusiva, identificando y atendiendo oportunamente a
la poblacion estudiantil que se encuentra en condiciones de desventaja socio-
econdémica”. Asi lo suscribieron, por lo menos. Para esas fechas, el rector de la
UNAM, informaba que alrededor del 20% de los estudiantes de la principal casa
de estudios del pais, no habia podido mantenerse en sus cursos en linea.

En sintesis, lo que ocurri6, fue que, frente a la pandemia, no se optd, con todo
y las condiciones de impulso a una nueva politica educativa, por la innovacién

@ C.fr. https://idconline.mx/corporativo/2020/08/05/factores-que-ayudan-al-equilibrio-
economico-en-mexico

O Cfr. https://bit.ly/2zts9uS
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pedagdgica o curricular, de gestién y organizacion de los ciclos escolares y del
trabajo académico, sino por realizar un ajuste programatico y que cada
universidad optara por hacer lo que pudiera, por apostarle al medio (la educacion
adistancia) y no a los contenidos ni a los métodos de estudio y aprendizaje, con
el amplio beneplécito de las televisoras, de las grandes transnacionales de las
plataformas on line y de la esperanzadora llegada y aplicaciéon de unas
costosisimas vacunas.

Todo ello significé al final del afo fatidico de 2020y en lo que va del 2021, que
las universidades han mantenido el esquema de la segmentacién, a lo que se
incluy6 una nueva condicién de polarizacion, entre las universidades federales
y las estatales (estas ultimas que vivieron meses de angustia presupuestal hasta
el final del 2020) y otra frente a estas y las tecnoldgicas y politécnicas, que no
hallaron cémo revertir la situacion de la pérdida de aprendizajes significativos,
cuando sus planes y programas de estudios estan concentrados en la ensefianza
desde la practica.

2. CONCLUSIONES

Frente al nuevo escenario que se viene, la salida a la crisis no sera al corto
plazo, ni con medidas solo locales o nacionales. La alternativa esta en dar un
salto de calidad, con altura y vision, emprendida por los gobiernos democréticos,
con una agenda de cooperacion solidaria en el terreno de la salud publica, de la
educacién, de la ciencia y la tecnologia, de la lucha contra la desigualdad y la
inequidad. En la perspectiva de las universidades publicas, esta alternativa debe
plantearse, superar los esquemas organizativos y de gestion de los conocimientos
formales y rigidos, asi como mantener propuestas de tipo mixto (presencialidad
acotada junto al uso de sistemas on line o por televisién), que deben mantenerse
solo al corto plazo, sobre todo cuando se sabe que, en su gran mayoria, como
se ha sefalado antes, los estudiantes pobres no cuentan con las condiciones
para mantenerse con tareas y clases de ese tipo. Una nueva agenda de
integracién regional debe ser propuesta por nuestras universidades, puesto
que son ellas quienes tienen esta responsabilidad, porque es alli en donde se
concentra la inteligencia, la cultura, los conocimientos y la generacién de una
nueva ciudadania.
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Para los paises que, como los de América Latina, el contagio masivo es apenas
una tendencia de inicio, los problemas se vuelven aiin mas determinantes y no
basta pensarlos para el retorno a una supuesta “nueva normalidad’; porque se
enfrentan a la profundizacion de las desigualdades, al hacinamiento hospitalario
y a la fragmentacion de un sistema de salud y educativos, los sectores masivos
de cualquier sociedad, fracturados y colapsados.
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3. Efectos en los procesos de escolarizacion superior: un acercamiento
al escenario educativo en tiempos de distanciamiento social
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RESUMEN

El afio 2020 ha quedado marcado en la memoria de toda la humanidad, debido
al distanciamiento social ocasionado por el virus SARS-CoV-2, las repercusiones
han sido catastrdficas, y el dmbito educativo no ha sido la excepcién, propiciando
que se afronte un reto inédito: pasar de lo presencial a lo virtual. Este estudio
tiene como objetivo identificar el efecto de las estrategias implementadas en
instituciones de educacion superior en respuesta a este escenario inesperado
de contingencia sanitaria, en el periodo de marzo 2020 a enero 2021. El método
de aula invertida y las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
han tomado importancia en la docencia virtual. La metodologia utilizada es un
enfoque mixto con alcance descriptivo y disefio no experimental y transversal.
Se realizd un andlisis de las estrategias implementadas por cuatro instituciones
(tres publicas y una privada) ubicadas en San Francisco de Campeche, Campeche,
México. La muestra fue de 134 estudiantes; para la recoleccion de datos se
aplicaron dos instrumentos: ficha de identificacién de creacion propia y test de
estrés laboral adaptado del cuestionario de problemas psicosomaticos. Se
identificé adaptacién a la nueva normalidad, autopercepcion de ansiedad,
desemperio académico y consolidacién del aprendizaje.

Palabras clave: Pandemia; Aula invertida; Distanciamiento social; Educaciéon
Superior.

Effects on higher education processes: an approximation
to the educational scenario in times of social distancing

ABSTRACT
The year 2020 marked the memory of all humanity due to the social distancing
caused by the SARS-CoV-2 virus, the repercussions have been catastrophicand
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the educational field has been no exception, leading to an unprecedented chal-
lenge: go from face-to-face to virtual modalities. This study aims to identify the
effect of the strategies implemented in higher education institutions, in response
to this unexpected scenario of health contingency from March 2020 to January
2021.The flipped classroom method and the new information and communi-
cation technologies have become important in virtual teaching. The methodol-
ogy used is a mixed approach with a descriptive scope, and a non-experimental
cross-sectional design. An analysis was performed on the strategies implemented
by four institutions (three public and one private) located in San Francisco de
Campeche, Campeche, Mexico. The sample was based on 134 students; and
two instruments were applied to collect data: the identification card of own cre-
ation and the work stress test, adapted from the questionnaire on psychosomatic
problems. Adaptation to the new normal, self-perception of anxiety, academic
performance and consolidation of learning were identified.

Keywords: Pandemic; Flipped classroom; Social distancing; Higher Education.

Efeitos sobre os processos de ensino superior: uma aproximacao
ao cenario educacional em tempos de distanciamento social

RESUMO

O ano de 2020 ficou marcado na memoria de toda a humanidade por conta
do distanciamento social causado pelo virus SARS-CoV-2, as repercussdes foram
catastrdéficas e o campo educacional nao foi a excecao, trazendo a tona um
desafio inédito: pasar do modelo presencial para o virtual. Este estudo tem
como objetivo identificar o efeito das estratégias implementadas nas instituicoes
de ensino superior, em resposta a este cendrio inesperado de contingéncia
sanitdria, no periodo de marco de 2020 a janeiro de 2021. O método da aula
invertida e as novas tecnologias de informacdo e comunicacao tornaram-se
importantes no ensino virtual. A metodologia utilizada é uma abordagem mista,
de escopo descritivo, ndo experimental e de delineamento transversal. Uma
analise foi feita sobre as estratégias implementadas por quatro instituicoes (trés
publicas e uma privada) localizadas em San Francisco de Campeche, Campeche,
Meéxico. A amostra foi de 134 estudantes; dois instrumentos foram aplicados
para a coleta de dados: carteira de identidade propria e teste de nivel de estresse
ocupacional adaptado do questionario sobre problemas psicossomaticos.
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Adaptacdo ao novo normal, autopercepcao da ansiedade, desempenho
académico e consolidacao da aprendizagem foram identificados.

Palavras-chave: Pandemia; Aula invertida; Distanciamento social; Educacao
Superior.

Effets des processus d'enseignement supérieur: un rapprochement
au scénario éducatif en période de distanciation sociale.

RESUME

L'année 2020 a marquée la mémoire de toute I'humanité,en raison de la
distanciation sociale causée par le virus SARS-CoV-2, les répercussions ont été
catastrophiques et le domaine éducatif na pas été exception, provoquant un
défi sans précédent: passer du modéle présentiel au virtuel Cette étude vise a
identifier l'effet des stratégies mises en ceuvre dans les établissements
d’'enseignement supérieur en réponse a ce scénario inattendu de contingence
sanitaire, dans la période de mars 2020 a janvier 2021. La méthode de la classe
inversée et les nouvelles technologies de l'information et de la communication
sont devenues importantes dans I'enseignement virtuel. La méthodologie utilisée
est une approche mixte de portée descriptive et de conception non
expérimentale et transversale. Une analyse a été faite sur les stratégies mises en
ceuvre au sein de quatre institutions (trois publiques et une privée) situées a
San Francisco de Campeche, Campeche, Mexique. Léchantillon était de 134
étudiants et deux instruments ont été utilisés pour collecter les données: la
carte d'identité auto-créée et le test de stress au travail adapté du questionnaire
des problémes psychosomatiques. L'adaptation a la nouvelle normalité, la
perception de l'anxiété par soi-méme, les performances scolaires et la
consolidation des apprentissages se sont des éléments qui ont été identifiés.

Mots-clés: Pandémie; Classe Inversée; Distanciation Sociale; Enseignement
Supérieur.
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1.INTRODUCCION

El afno 2020 ha dejado una huella muy profunda en la vida de las personas en
el mundo, invadidos por el miedo al contagio del virus SARS-CoV-2, el cual
surgio afinales del ano 2019 en Wuhan, China. Debido a la ubicaciéon geografica
de este pais, parecia muy lejana la posibilidad de que llegara a México, lo cual
motivé que el afo 2020 se iniciara con toda confianza y tranquilidad; paulatina-
mente este escenario fue cambiando, el virus iba avanzando y ampliando su
cobertura en todo el mundo, surgiendo el temor al contagio y a perder la vida.
En este contexto, los lideres mundiales tomaron decisiones drasticas que impli-
caron detener el mundo, lo impensable ya era una realidad: se ordené confina-
miento sanitario, disfrazado de voluntario “por motivos de salud’, surgiendo el
aislamiento social, ocasionando que el sector productivo y econémico se detu-
vieran, las escuelas fueron cerradas y los hospitales publicos se limitaron a la
atencion de urgencia, transformandose en hospitales COVID, al ser insuficientes,
el Gobierno Federal establecié convenios con los hospitales del sector privado,
para garantizar la atencion de las personas.

Este distanciamiento social derivado de la contingencia sanitaria por el COVID
19, ha propiciado que la educacion superior afronte un reto inédito, consistiendo
en transitar de la modalidad presencial a la docencia en ambientes virtuales sin
la preparacion adecuada, no estaba previsto este escenario de confinamiento y
distanciamiento social.

La tecnologia ha estado presente en las instituciones de educacion superior,
tanto publicas como privadas, desde hace algunas décadas, aproximadamente
a mediados del siglo XX, con la inclusion del proyector de acetatos, que habia
que solicitarlo en la Direccion. A finales del siglo XX se adquieren los primeros
proyectores digitales (conocido como “caindn”) con el complemento de la com-
putadora, para proyectar las presentaciones en diapositivas del material de
clase. Poco a poco se fueron instalando en cada salén de clases, para ser conec-
tados al equipo de cobmputo, en los salones que no los tienen instalados, se so-
licitan en la Coordinacion, esto es representativo en todas las escuelas que par-
ticipan en este estudio.

En la Universidad Auténoma de Campeche, aproximadamente en 2011 (siglo
XXI) se adquieren las pizarras digitales, ubicandose sélo en algunos salones, de-
bido al alto costo fue limitada la compra a uno o dos por programa educativo
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(licenciatura). Se considera un dispendio de recurso econémico, porque se ad-
quirieron y se instalaron, pero nunca se usaron, falté la capacitaciéon al docente
en el uso de esta tecnologia, hasta el momento los pizarrones contindan en los
salones sin ser utilizados.

Los elementos que constituyen una institucion educativa sélida son: el plan
de estudios, la calidad de sus docentes y la infraestructura, en un marco de au-
toridades académicas verdaderamente comprometidas con la calidad en el ser-
vicio que se ofrece a los estudiantes, que finalmente son los clientes que lo reci-
ben, es por ello que debe evitarse la simulacion, debido a que es el peor de los
males que se tiene en el dmbito educativo.

Indudablemente la figura que representa a la institucion y da la cara al estu-
diante son los docentes, es evidente que son expertos en su drea de conoci-
miento, sin embargo se observan caracteristicas que disminuyen su nivel de
compromiso, una de ellas es que existen profesores que tienen un trabajo adi-
cional, ante la necesidad de elevar su ingreso tienen compromisos en dos o
ma4s instituciones, ocasionando que dispongan de poco tiempo para dedicarle
a la responsabilidad académica, la cual no solo implica el proceso ensefianza—
aprendizaje, sino que también se encuentran incluidas reuniones y actividades
de capacitacion de interés institucional. Lo cual implica una mayor dedicacion
de tiempo para capacitarse en temas de actualizacién docente y uso de nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion.

También existe el tema de que algunos docentes no invierten en la adquisicién
de equipos personales de computo, creen que es obligacion de la institucion darles
todas las herramientas necesarias para el desempeiio de su labor, pudiendo ser
esta la razdn por la cual carecen de computadora con cdmara y capacidad para so-
portar las aplicaciones indispensables para el desemperio de sus funciones.

Con la llegada del Coronavirus, surge el término “nueva normalidad’, ante lo
cual se han tomado acciones, siendo la principal llevar las clases a la modalidad
virtual y desde la residencia de los docentes, esta adaptacion trae cambios im-
portantes como son: la pérdida de la privacidad del docente, transformar su
casa en un salén de clases, su espacio privado ahora es publico, su tiempo ha
dejado de ser propio, gran parte ahora es de los estudiantes, con el uso de las
aplicaciones debe estar disponible casi las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana para atender las dudas e inquietudes, siendo prioritario continuar con
la capacitacion en el tema del uso de herramientas informaticas.
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El estudiante, también ha tenido complicaciones para transitar de lo presencial
a lo virtual iniciando por el escenario econémico, hay que recordar que la eco-
nomia se paralizo, se perdieron demasiados empleos, ante esta situacion, los jé-
venes salieron a la busqueda de empleos para aportar a la economia familiar,
otro aspecto es la conectividad a internet y el equipo de cémputo, el cual debe
tener cdmaray audio aceptable, para escuchar y participar en las sesiones edu-
cativas. El hecho de tomar las clases en casa, también ha implicado el reto de
disponer de privacidad en su casa, sobre todo si se tiene en cuenta que en los
hogares tienen familiares en diversos niveles educativos y que pueden coincidir
en el dia y hora en que toman clases y tal vez viven en casas pequefias, por lo
que pudiera ser un motivo para mantener su camara cerrada.

Sumando a lo anterior el hecho de que el comercio informal crecié exponen-
cialmente y ahora es muy comun escuchar en las calles y a toda hora del dia los
vendedores que a través de triciclos, motos, autos y camiones van promoviendo,
a viva voz o con el uso de otras herramientas radiofénicas, sus productos y ser-
vicios como: tortillas, agua purificada, gas, entre otros productos, ademas del
camidn recolector de basura, lo cual dificulta la concentracion de los estudiantes
y docentes durante la sesién, siendo el ruido un agente estresor que pudiera re-
percutir en la alteracion del estado socioemocional al no poder concentrarse,
sobre todo cuando estén exponiendo o realizando alguna aportacion al tema
de andlisis; tal vez esta sea una de las razones por las que los estudiantes man-
tienen cerrado su micréfono.

Por su parte, los rectores y directores de las universidades, en su calidad de au-
toridad académica, en la medida de sus posibilidades presupuestales, han reali-
zado acciones de capacitacion a su personal, para dotarlos de estrategia que les
permita mejorar su desemperio profesional en el uso de las herramientas de
Google Suite.

Este articulo se realiza con el objetivo identificar el efecto de las estrategias im-
plementadas en instituciones de educacién superior, en respuesta a este escenario
inesperado de contingencia sanitaria, en el periodo de marzo 2020 a enero 2021.

En este sentido surge la siguiente pregunta de investigacion: jcual es la estra-
tegia implementada por la autoridad educativa y los estudiantes, para afrontar
el reto del distanciamiento social en tiempos de pandemia, por parte de las ins-
tituciones de educacién superior de la ciudad de San Francisco de Campeche,
Campeche, México, en el periodo marzo 2020 a enero 20217
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Responder dicha pregunta, permitird identificar las estrategias implementadas
por la autoridad académica como respuesta a la contingencia sanitaria, permi-
tiendo conocer los esfuerzos que los docentes estan realizando en favor de los
estudiantes quienes son la razon de ser del trinomio educativo, con la intencién
de lograr la identificacion y andlisis del efecto que esta dejando la contingencia
sanitaria en la educacién superior.

2. ANTECEDENTES

Con la intencién de ampliar el conocimiento sobre el tema, se ha realizado
una seleccidon de nueve investigaciones relacionadas con el estudio, procedentes
de los paises de: Colombia, Argentina, Peru, Espana y México (dos estudios), asi
como tres instituciones que han realizado importantes esfuerzos por tener una
radiografia de lo que esta sucediendo, ellos son: Asociacion Internacional de
Universidades (IAU por sus siglas en inglés) y la Asociacion Iberoamericana de
Docencia Universitaria en México (AIDU México), seguidamente se describen
los aspectos relevantes:

El primer estudio seleccionado fue realizado en Colombia y presenta una re-
copilacion de diferentes acciones politicas educativas, se titula: “COVID- 19. Ac-
ciones globales frente al cierre de escuelas durante una pandemia”de la autoria
de (Garcia, et al., 2020), se aprecian las diferentes estrategias de ensefanza, im-
plementadas en otros paises como por ejemplo en India que se utilizé Byju,
Topper y UNacademy; o en El Salvador, que se empled Virtual Classroom, Ed-
modo, Trello y Slack.

Un aspecto que se puede distinguir en esta revision, es la alianza que existe no
so6lo entre el gobierno y las instituciones sino también con empresas particulares
gue tiene como objetivo crear plataformas y/o aplicaciones educativas como
es el caso de la plataforma Feide en Noruega. Ademas, se menciona un factor
importante que ya existia pero que con la pandemia se hizo mas evidente: la
desigualdad econémica, que ha sido un obstaculo en los procesos de escolari-
zacion. Este estudio es relevante para este trabajo de investigacién debido a
que aporta estrategias innovadoras utilizadas por docentes y gobiernos de otros
paises; que podrian ser implementadas en México como alternativas a las que
ya se emplean actualmente.
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La siguiente investigacién fue realizada en Argentina llamada “Uso de TIC en
practicas pedagdgicas de docentes de la Facultad de Psicologia de una univer-
sidad publica argentina”en el cual se encuentra una encuesta realizada a 63 do-
centes de la cual se obtuvieron los siguientes resultados: el 86% esta de acuerdo
en que los alumnos tengan el correo electrénico del docente, casi el 43% nunca
ha llevado un curso en la modalidad virtual, el 40% ha utilizado Facebook como
medio de comunicacién con los alumnos, el 49% respondié que nunca considerd
utilizar WhatsApp para comunicarse con los estudiantes, y por ultimo, el 49%
nunca ha utilizado una plataforma virtual para dar su catedra (Borgobello, et al,,
2019). Con base en esta investigacion, podemos afirmar que hace apenas dos
anos, el uso de las TIC no era considerado fundamental por los maestros al mo-
mento de ensefar sus respectivas materias; esta informacion debe tomarse en
cuenta para poder comparar como es que la pandemia obligé a los docentes a
prepararse y certificarse en distintas plataformas virtuales.

El estudio“Actitud de los estudiantes universitarios frente a la educacion virtual
en tiempos de la pandemia de COVID-19"realizado en la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, en Perud, demostré que la mayoria de estudiantes
presentan una actitud de indiferencia frente a la educacién virtual, asi como
también, evidencian una actitud de rechazo ante el soporte pedagdgico y
técnico y como se incrementaron sus niveles de estrés y ansiedad al desenvol-
verse virtualmente en comparacion con la modalidad presencial (Estrada-Araoz,
et al., 2020). Esta informacion resulta relevante debido a que muestra que la
pandemia afecta psicosocialmente a los estudiantes y que su falta de interés en
el aula digital disminuye su rendimiento académico.

De igual manera, se identific otro estudio “Politicas educativas, en tiempo de
Coronavirus: la confrontacién ideolégica en Espana’; de la autoria de Enrique
Javier Diez Gutiérrez, Katherine Gajardo Espinoza, que hace mencién que: las
administraciones educativas han establecido instrucciones y normativas
para regular el fin del curso escolar, su evaluacién y el inicio del nuevo
curso, ante la situacion de suspension de clases durante el tercer trimestre y el
confinamiento decretado por la pandemia del Covid-19. Estos 20 documentos
y 369 paginas permiten conocer las distintas politicas educativas adoptadas
por las Comunidades Autonomas en Espaia. Se ha utilizado para ello un analisis
critico del discurso. Los resultados indican que las normativas se encuadran
entre dos grandes enfoques: uno mas “progresista” centrado en asentar los

Revista Educacién Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp. 92-123 99



Guerrero, J.G. etal. Efectos en los procesos de escolarizacion superior...

aprendizajes basicos y relevantes, el apoyo emocional y la evaluacion formativa,
donde la tercera evaluacién no presencial se consideraba “no calificable”. Otro
mas “conservador” que, apuesta por seguir avanzando contenidos, evaluarlos,
estableciendo no promocionar ni titular con asignaturas suspensas. No obstante,
hay una serie de medidas que han generado un consenso pedagdgico muy po-
sitivo de cara a las futuras politicas educativas en este pais, en torno a“no dejar
anadie atras’, la flexibilizacion del proceso educativo, la evaluacién como mejora,
la potenciacién del uso didactico de las tecnologias o el apoyo y refuerzo (Diez,
et. al., 2020). Por lo anterior, se puede establecer que esta pandemia ha ocasio-
nado que tanto docentes como estudiantes, hagan uso de las plataformas, au-
nado que se ha creado una sinergia entre ambas partes y una empatia, con la fi-
nalidad que ante tanto estrés y ansiedad que se ha generado, se pueda continuar
trabajando en beneficio del alumnado.

En la investigacion presentada por Arturo Barraza Macias en octubre de 2020,
titulado “El estrés de pandemia (COVID 19) en poblaciéon mexicana” se define al
fendmeno estrés de pandemia como “Un estado psicoldgico producido por un
proceso de adaptacion” (p. 15). De acuerdo con la encuesta realizada se afirma
que la poblacién se encuentra en un nivel de estrés fuerte provocado por tres
situaciones en particular: el riesgo de contagio, la desconfianza endémica en las
instituciones nacionales y el distanciamiento social.

En el estudio realizado por Mancera, et. al., (2020) denominado “Pandemia:
maestros, tecnologia y desigualdad” se coincide sobre los limites que la pandemia
ocasiono entre los niveles sociales de México, los cuales se pueden identificar
facilmente a través del censo del uso de tecnologia e internet realizado por la
ENDUTIH en 2019, donde muestra que el 56.4% de los hogares mexicanos cuen-
tan con acceso ainternet.

Esta informacion esta ligada a la realidad del escenario educativo a distancia
en donde los medios digitales son fundamentales para su aprovechamiento,
quedando evidenciado que no todos los estudiantes tienen acceso. La desi-
gualdad socioecondmica no debe pasar desapercibida, mas bien, se debe tomar
en cuenta al momento de crear métodos educativos de ensefianza o de utilizar
nuevas plataformas en linea que tal vez no estén al alcance de todos.

En abril de 2020, el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Su-
perior en América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC) realizé un informe titulado
“COVID-19y educacion superior: de los efectos inmediatos al dia después”en el
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cual se examina cuales estan siendo los impactos inmediatos de la pandemia
en el sector de la educacién superior universitaria, tanto para los distintos actores
como para las instituciones y el sistema en su conjunto, asi como también se
hace mencioén sobre la pérdida de contacto social y de las rutinas de socializacion
que forman parte de la experiencia cotidiana de un estudiante de educacién
superior. Afirman que el aislamiento asociado al confinamiento tendra efectos
en términos de equilibrio socioemocional que dejaran huella, en particular, en
aquellos estudiantes con problematicas preexistentes en este dominio y a los
estudiantes mas vulnerables que participan en programas de nivelacion y apoyo,
el aislamiento les golpeara aun mas fuerte (UNESCO-IESALC, 2020).

La encuesta realizada en mayo de 2020, por la Asociacién Internacional de
Universidades (IAU Global Survey Report) titulada “El impacto del COVID-19 en
educacion superior alrededor del mundo” fue una técnica realizada por un pe-
riodo establecido del 25 de marzo al 17 de abril, en el que diversas personas (es-
tudiantes, maestros o directores) de alguna institucién de educacién superior
podian responder. Entre los resultados obtenidos, el 59% de las instituciones
fueron afectadas por la pandemia, apareciendo como una de las razones el
cierre temporal de las escuelas que perjudicé al 79% de la poblacion estudiantil.
(Marinoni, G,, et al., 2020). Gracias a este cuestionario internacional, se evidencia
elimpacto que la pandemia ocasiond en diferentes instituciones, ya sea de edu-
cacion superior o cualquier nivel educativo.

Por ultimo, se presenta a la Asociacién Iberoamericana de Docencia Universitaria
en México (AIDU México) la cual realizd esfuerzos importantes para coordinar
entre agosto y septiembre del 2020 un foro virtual en el que actores educativos
de Iberoamérica y Estados Unidos, compartieron su experiencia en el tema, al
respecto expresa que:

Sin embargo, ahora, mds que nunca, es necesario hacer conciencia
de que en esta crisis sanitaria y econdmica mucha gente esta su-
friendo y muriendo. Apelemos a la solidaridad, la empatia y el afecto
por encima de la indiferencia, construyamos una sociedad mas
justa e igualitaria, una sociedad que se caracterice por luchar contra
la desigualdad, la exclusion y la discriminacion (Rivera et.al. 2021,
p.9).
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Este llamado que realiza la AIDU es digno de recordar, indudablemente los es-
tragos derivados de la pandemia de COVID 19 deben incidir en la sensibilizacion
de la humanidad. Es dificil prever cudles seran los escenarios, las subjetividades
o las condiciones de la supervivencia que se narran en el mundo post- pandemia;
sin embargo, celebramos que esta situacion dificil nos ha permitido aportar,
quiza con especulaciones, una narrativa potencial que nos convoca a aprender
a ver, a disfrutar el mundo como es, y en fin, una narrativa que nos ensefia que
todo depende de nuestra capacidad colectiva de concebir, construir y reescribir
el futuro de la educacion: una tarea de todas y todos (Rivera, 2021).

El Flipped Classroom en la educacion superior

Los retos que depara este vertiginoso y cambiante siglo XXI para estudiantes y
docentes, obligan a estos actores a convertirse y formar profesionales que sean
capaces de trabajar en los diferentes equipos multidisciplinarios sin importar el
area laboral. Para lograr lo anterior, “sera imprescindible fomentar el desarrollo
de competencias fundamentales como la creatividad y el pensamiento critico”
(Carrio, etal.,, 2019, p.1).

En este sentido, Sola, et al. (2019) refiere que el aprendizaje activo y la insercién
del estudiante como eje de su propio aprendizaje ha ocupado un lugar estelar
en el aprendizaje. Es aqui en donde el método de aula invertida o Flipped Clas-
sroom, juega un papel fundamental permitiendo integrar el aprendizaje activo
y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), lo que potencia el de-
sarrollo de habilidades técnicas.

Plesec, R. (2017) menciona que el concepto de flipped classroom ha tenido di-
ferentes etapas de evolucion desde su aparicion en 2006 con los pioneros del
tema: Jonathan Bergmann y Aaron Sams. En un primer momento, se considerd
que el maestro era el centro del aprendizaje y en él se encontraba la clave para
la formacion de los alumnos, mientras que los videos eran usados Unicamente
como apoyo en la proyeccién de contenido; sin embargo, en el tltimo y tercer
momento de este concepto, se posiciona al alumno como centro de su apren-
dizaje donde se buscan ahora estrategias educativas con el objetivo de que el
conocimiento no solo se profundice sino también sea duradero.

Por otro lado, Abad-Segura et al. (2019) aseguran que el flipped classroom
otorga una responsabilidad al alumno, implicando que reflexione sobre su
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aprendizaje y lo asocie con situaciones que optimizan su experiencia educativa,
apoyandose en motivaciones e intereses personales y también en problematicas
o cuestiones que requieren de solucién. Resulta relevante mencionar algunas
de las caracteristicas de este método: incremento del nimero de horas dedicadas
al aprendizaje, uso de la tecnologia e inversion de roles en el aula.

Miragrall y Garcia Soriano (2016) refieren que la importancia del método de
aula invertida, requiere compromiso por parte del docente y del discente. Es
pertinente puntualizar que ambos, profesor y estudiante, deben contar con co-
nocimientos avanzados en el manejo de las TIC, asi como de los entornos vir-
tuales.

El uso de metodologias activas como el método flipped classroom tiene como
objetivo que el estudiante logre las competencias y desarrolle un aprendizaje
auténomo, mediante el uso también de las TIC que a su vez le permitiran al do-
cente ser el guia, el facilitador de los recursos y herramientas y por parte del es-
tudiante lograr aprendizajes, estilos, ritmos y toma de conciencia en su educacién
(Ventosilla, et al., 2021).

Por tal motivo, es importante que los docentes puedan despertar el interés del
alumno, mediante una perspectiva innovadora, creando nuevos escenarios de
ensefanza-aprendizaje, fomentando un ambiente de armonia, mediante el em-
pleo de diversas plataformas que se pueden descargar de manera gratuita, para
no perjudicar la economia tanto del docente como la del discente.

Al amparo de las TIC, en los Ultimos anos, han aparecido herramientas que
sirven tanto para la enseflanza como para la presentacién de contenidos. Estra-
tegias educativas como las encuestas en linea (Google Forms®) y los juegos de
preguntas y respuestas (Kahoot®) entre otras, estan coligados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje (Chaiyo y Nokham, 2017 citado por Oliveira, et al., 2020).
El aprendizaje de conceptos en un entorno incentivador, donde el alumnado se
puede relacionar con su entorno permitiéndole conocer el mundo y desarrollar
su creatividad, es una consecuencia de la incorporacién de elementos ludicos
como parte del aprendizaje (Guardia, 2019 citado por Oliveira, et al., 2020).

Si bien es cierto, que para favorecer el aprendizaje de los estudiantes, se requiere
entornos modernos y la implementacién de herramientas didacticas innova-
doras. Cabe mencionar que para que lo anterior cumpla su objetivo, Breton de
la Loza et al. (2019) menciona, que es de vital importancia partir de un diagnéstico
situacional en el manejo de las tecnologias, conocimientos tedricos del drea
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técnica del grupo de estudiantes en los que se pretende implementar el método
de aula invertida. Partiendo de la premisa anterior, este autor sugiere aplicar un
instrumento con dimensiones especificas que permita evaluar el nivel de cono-
cimientos de los estudiantes y, asi poder medir el avance en la obtencién de co-
nocimientos y de esta manera obtener los maximos beneficios del método de
Flipped Classroom o aula invertida.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo transversal descriptivo,
con disefio no experimental. Sirvent (2007) desde su ptica establece, que el
enfoque cualitativo es el que acerca al investigador a enfatizar la induccién ana-
liticay con ello buscar la generacion de una teoria que oriente a comprender e
identificar verdades hipotéticas. En otras palabras, se trata de trabajar con pocos
casos pero que al mismo tiempo permitan profundizar en el problema que
afecta a una poblacion. Por su parte Hernandez, R. et al. (2014), mencionan que
el enfoque cualitativo se elige cuando se pretende indagar cémo un grupo de
individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean. El mismo
Hernandez (2014) sefala que el término disefio se refiere al “plan o estrategia
concebida para obtener la informacién deseada con el fin de responder el plan-
teamiento del problema” (Hernandez, R. et al., 2014, p.128).

Se desarrollé en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, México
con la seleccion de cuatro instituciones de educacion superior: tres de ellas ofer-
tan estudios de licenciatura (dos publicas y una privada) y la cuarta institucion
ofrece posgrado (publica). El tipo y tamafo de muestra es por conveniencia.
Para las instituciones publicas se seleccionaron todos los estudiantes matriculados
en el primer semestre del ciclo escolar 2020-2021 Fase | (A) y para la escuela pri-
vada se eligieron los grupos del primer cuatrimestre y corresponde al ciclo
escolar 20-22; alcanzando un total de 134 participantes (Tabla 1) de los cuales
108 (80.59 %) corresponden al nivel de licenciatura'y 26 (19.4 %) a posgrado.

Para el proceso de recopilacion de informacion, se aplicaron dos instrumentos:
el primero una ficha de identificacion de creacién propia, integrada por catorce
items: 1. Género, 2. Edad, 3. Trabaja ademas de estudiar, 4. Estado civil, 5. ; Tiene
hijos?, 6. ;Con quién vive?, 7. Promedio del bachillerato, 8. Promedio obtenido
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en el primer semestre de licenciatura, 9. ;Considera que ha sido facil la adaptaciéon
a la nueva normalidad de trabajo en linea y a distancia?, 10. ;Cual ha sido la
mayor complicacién en las clases en linea?, 11. ;Cémo ha influido la modalidad
virtual en su desempefio académico?, 12. ;Cémo considera que ha sido el apren-
dizaje obtenido en este ciclo? 13. ;Durante este escenario de clases virtuales,
considera usted que ha presentado alguna alteracién de ansiedad, pérdida o au-
mento de apetito? y 14. Describa las afectaciones socioemocionales que ha pre-
sentado durante este ciclo escolar que ha concluido. Este instrumento se utilizé
para la recopilacién de datos de identificacion de los sujetos de estudio; para
tener el dato preciso por institucion educativa fue necesario crear cuatro copias,
generar un link, el cual se compartié a cada responsable de escuelay a su vezlo
hizo llegar a sus estudiantes, dando el respectivo seguimiento a las respuestas.

El segundo instrumento se titula: Test de estrés laboral, adaptado del cuestionario
de problemas psicosomaticos (o CPP) realizado en colaboracién con el Gobierno
de Méxicoy el IMSS, el cual mide los sintomas asociados al estrés con la siguiente
valoracion: Sin estrés (12-24), Estrés leve (36), Estrés medio (48), Estrés alto (60) y
Estrés grave (72). Este instrumento sélo se aplicé a quienes expresaron en el
cuestionario uno, que trabajaban; los dos instrumentos fueron construidos en
formulario de la aplicacion de la Suite de Google, el link fue compartido directa-
mente al correo del estudiante, solicitdndoles a los integrantes del equipo de in-
vestigacion, dieran seguimiento a las respuestas de los estudiantes.

Todos los formularios fueron realizados, concentrados y analizados por el
equipo técnico responsable de esta actividad.

Recoleccion de datos

Como parte del compromiso de ética en la investigacion, previo al inicio de las
actividades derivadas el estudio, se presento a los grupos de participantes el
protocolo, integrando los aspectos especificos a realizar, para su conocimiento
y consideraciones, especificando que los resultados serian utilizados para fines
estadisticos, también se les explico que tenian la libertad de retirar su participa-
cidn, sin ningun tipo de represalia o sancion; otro aspecto ético fue la confiden-
cialidad debido a que en los formularios aplicados, en ningiin momento se so-
licité informacién personal, que se considere sensible o confidencial.
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Analisis de los datos

Para el analisis de los datos se utilizd una hoja electrénica de Excel, la cual esta
integrada en la herramienta Google Forms. Una vez respondidos y enviados
ambos instrumentos, la herramienta genera en forma automatica una hoja de
calculo electrénico en donde indica cuantos participantes respondieron la pre-
gunta indicando el porcentaje de participacion.

Las cuatro instituciones de educacién superior incluidas en este estudio han en-
frentado de forma muy particular los efectos de la pandemia ocasionada por el
virus SARS-CoV-2, a continuacion, se describen los hechos ocurridos en cada caso.

La Universidad Auténoma de Campeche (UACam), institucion con mas de 55
anos en el ambito de la educacién superior y media superior en el estado de
Campeche, México, en marzo de 2020 en respuesta a la declaracion de contin-
gencia sanitaria por COVID 19, instruye cerrar las instalaciones y migrar las clases

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacion

INSTITUCION TIPO OFRECE PARTICIPANTES
ESTUDIANTES
1. Universidad Auténoma Publico Licenciatura 39(29.10%)
de Campeche (UACam) en Gerontologia
2. Benemérito Instituto Publico Licenciatura 46 (34.32%)
Campechano (BIC) en Gastronomia
3. Universidad Vizcaya Privado Licenciatura 23(17.16%)
de las Américas (UVA) en Nutricion
4, Universidad Pedagdgica Publico Maestria en 26 (19.4%)
Nacional, Unidad 041 (UPN) Gestion Educativa

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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ala modalidad virtual, solicitando a los docentes flexibilidad hacia los estudiantes.
En este sentido, la asistencia ya no fue un requisito para acreditar la unidad de
aprendizaje. Por lo que los estudiantes podian o no asistir a las sesiones acadé-
micas virtuales programadas.

En cuanto a la forma de evaluacion, la aplicacion del examen departamental
estandarizado (EXADES) que por tradicién se administraba en todos los progra-
mas educativos y tenia asignado el 40% del valor total de la calificacion de cada
examen parcial, fue suspendido, siendo sustituido por el uso de un formulario
de Google Suite, ahora con un valor de 10% de la calificacién. Bajo estas condi-
ciones, concluye la Fase 2 del ciclo escolar 2019-2020. El siguiente semestre,
Fase 1 del ciclo escolar 2020-2021 fue diferente, las asistencias ya son conside-
radas para efectos de acreditacion de las asignaturas, ahora se pasa lista de asis-
tencia en cada sesion, lo que obliga a los estudiantes a asistir a las sesiones aca-
démicas virtuales y, el docente, adquiere elementos de ponderacién para otorgar
0 no una nota promocional.

Para enfrentar este reto, las autoridades de la UACam contrataron a una empresa
de consultoria para que disefiara e implementara una estrategia que permitiera
dotar a los docentes de informacién actualizada y util para enfrentar este reto.
De esta manera, surge el Modelo de Acompaiamiento, el cual consistié en
aplicar un programa de capacitacion integrado por tres talleres: Uso de herra-
mientas para el modelo de acompanamiento, Disefo de actividades con recursos
en linea, y Diseno estandarizado de espacios de aprendizaje, todos en linea con
actividades autoadministrables y dos sesiones sincronas para resolver dudas.

Como parte de la estrategia, se seleccion6 a los docentes que serian capacitados
como facilitadores, este grupo de profesores fueron los primeros en conocer la
estructura, materiales y trabajaron en su integracion, posteriormente se les
asigno el grupo de comparieros docentes con quienes colaborarian. Cada uno
de los tres cursos, tuvo una duracién de cinco dias habiles, los tiempos estuvieron
muy ajustados dado que el semestre estaba por iniciar, se encontrd resistencia
a la capacitacion, los docentes que no acreditaron, fueron comisionados nueva-
mente en la Fase 2, ciclo escolar 2020-2021, siendo evidente el compromiso ins-
titucional hacia los docentes. Resulta importante mencionar que para algunos
docentes la capacitacion no fue de su interés y no participaron.

Después de la fase de capacitacion, se disefaron las politicas de operacion del
servicio académico, exigiéndose que las horas sincronas fueran minimo el 50%
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de lo asignado, es decir, si el docente tiene cuatro horas/semana/mes (HSM)
solo debe programar dos horas a la semana para las sesiones académicas en
linea y dos horas ala semana en las cuales otorgara asesoria y revision de evi-
dencias, dado que el docente ya tiene grabado en video el tema acorde al con-
tenido temético del programa de la unidad de aprendizaje que imparte, ademas,
ahora el profesor debera llenar un nuevo formato denominado tabla de activi-
dades por cada subcompetencia, y debe crear una sala para su unidad de apren-
dizaje (materia) en Google Chat e invitar a sus estudiantes. Es importante men-
cionar, que la UACam desde afos anteriores ya habia implementado la plataforma
educativa Classroom, y trabajé en la certificacién de sus docentes, toda esta
labor le vali6 para que, en septiembre de 2019, se le otorgara la certificacion
Google Reference University, convirtiéndose asi en un referente nacional.

Los estudiantes han expresado su deseo de volver a las aulas de forma fisica,
sobre todo en el drea de la salud, al serimportante la practica clinica, ademas de
las limitaciones y complicaciones que han tenido en sus casas al carecer de
computadoras, una conexion eficiente de internet y un drea de estudio que
proporcione privacidad que permita concentrarse para poder estudiar. Es de
vital importancia puntualizar que la carencia de espacios fisicos en los hogares
compromete la interaccion y relacion estudiante-docente lo que afecta la re-
cepcioén y comprension por parte del alumno y la transmisiéon de conocimiento
por parte del docente (procesos de ensefianza - aprendizaje).

Por otro lado, debido a la falta de empleos de los padres de familia, muchos de
los estudiantes se han visto en la necesidad de trabajar en sus ratos libres para
contribuir a la economia familiar. También los docentes han debido adaptarse a
esta nueva normalidad, teniendo que adquirir una computadora con cdmara,
un buen micréfono, audifonos, mejorar su sefial de internet, adaptar un espacio
en su casa, cuidar los ruidos externos mientras estan en sesién. Un aspecto im-
portante, es que los docentes han ido perdiendo su privacidad pues ahora el
espacio de su casa es publico, todos sus estudiantes lo conocen, ademas deben
estar pendientes de atender las dudas que los estudiantes escriban en el chat
de su sala virtual de aprendizaje. Se reconoce que el pago de los docentes se
mantuvo, con todas las prestaciones de ley y todos los beneficios signados en el
contrato colectivo de trabajo, incluyendo el otorgamiento de los procesos de
promocion y entrega de definitividad, asi como el programa de estimulo al de-
sempeno del personal docente.
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El Benemérito Instituto Campechano (BIC), con 161 aflos como referencia edu-
cativay cultural, durante la pandemia sufrié cambios muy drasticos, tanto para
directivos, docentes, administrativos y alumnos, debido a que se continué con
el trabajo con los estudiantes. Esto implicé un fuerte impacto para los maestros,
ya que se tuvo que implementar estrategias para dar las sesiones de clases a
través del uso de plataformas como Moodle, para poder impartir las clases vir-
tuales, que ya se habia implementado pero que no era de caracter obligatorio
su uso, aunado al empleo del WhatsApp y el correo electrénico.

Sin embargo, al concluir el semestre febrero - julio de 2020, el uso de las plata-
formas ya no era una opcién, sino que era una de las herramientas indispensables
para la labor diaria. Lo anterior significé una gran presién pues en menos de
tres meses el 90% de los directores y docentes del BIC, se tuvieron que certificar
en Google por Suite, Nivel 1, provocando estrés y ansiedad segun los comentarios
entre los mismos maestros.

Para los alumnos, también ocasiond altos niveles de estrés, al no contar en su
mayoria con el equipo (computadora), ni con la conectividad (internet) para sus
clases virtuales, tomando en consideracién que se tienen estudiantes de comu-
nidades rurales, con el acceso a internet complicado o nulo.

La situacion descrita causé mucho impacto, a pesar que se tiene la flexibilidad
para apoyar a los alumnos en la entrega de tareas, en las asesorias externas
para acompanarlos en sus procesos de aprendizaje, no deja de causar conflicto
en el estado de animo de muchos de ellos. Cabe mencionar que, aunado a lo
anterior, algunos estudiantes también trabajan para poder pagar sus estudios
y con esta pandemia la mayoria perdié su empleo, incluyendo el de sus padres,
estas son algunas de las razones por las que al menos el 5% decidié dejar de
estudiar. De igual forma, tanto docentes como discentes, aprendieron a trabajar
en el uso de las plataformas durante el semestre septiembre 2020 a enero
2021, las mas utilizadas fueron Google Classroom, Richmond y Duolingo, estos
dos ultimos implementadas para el area de idiomas, para facilitar sus sesiones
virtuales. En momentos de la globalizacién, la tecnologia ha impuesto nuevas
dindmicas en todos los campos, que han permeado ampliamente en el 4rea
de la educacion, brindando diversos soportes fortalecedores del quehacer
pedagdgico del docente, ofreciendo un ramillete de posibilidades educativas
con las cuales se puede contar en el ciberespacio (Bernal, S. y Ramirez, A,
2020).
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Si bien es cierto que la labor docente ha incrementado, dado que el BIC,
cuenta con una certificacion en 1aISO 21001:2018, lo que ocasiona que actual-
mente se tiene que evidenciar todo el trabajo realizado en las aulas virtuales
(entrega de los programas de la unidad de aprendizaje, los criterios de evalua-
cién, las tareas, asesorias, las sesiones de clases se graban, por mencionar algu-
nas), para garantizar la calidad educativa, también se reconoce que la percepcién
de los salarios ha continuado puntualmente con todas las prestaciones de ley.

La Universidad Vizcaya de las Américas (UVA) Campus Campeche, desde su
apertura en el mes de septiembre del 2018, los docentes y alumnos fueron ca-
pacitados en el uso de dos plataformas: Sesweb y Classroom, pero solo eran uti-
lizadas para subir calificaciones, dejar indicaciones y entregar tareas. Los alumnos
fueron evaluados con carpeta de evidencia, examen y participacion; desde que
inicio la suspensién de labores escolares el 20 de marzo para escolarizado y 21
de marzo para sabatino. Los docentes afrontan el primer reto: el econémico, al
estar en un sistema privado, se paga de acuerdo a las horas frente al grupo, es
decir que se trabajé hasta el 8 de mayo, todo un mes sin pago; el afrontamiento
de la ultima quincena de marzo fue complicada al pagarse solo cuatro dias (17,
18,19y 20), significando que la primera quincena que se cobr6 fue a finales del
mes de mayo (es decir la segunda quincena de mayo del afio 2020); siendo una
situacién dificil y de gran afectacion econdémica para aquellos docentes para
quienes esta es su Unica fuente de empleo.

El 14 de mayo del 2020, la autoridad académica convoco a una reunion via
Meet (aplicacion de videollamada generada por Google), en la cual se explica a
los docentes sobre el retorno a las clases de manera virtual, se expuso de manera
extensa sobre el dominio de la plataforma Meet. Donde los docentes cumplian
su maximo nivel de horas estipulada por Rectoria, 17 horas frente al grupo, en
cuatrimestre que corresponde mayo-agosto se reportd sin novedad, porque se
cumplié con los programas; sin embargo para el mes de agosto la universidad
evalud los servicios docentes con los estudiantes, donde se manifesté demasiado
tiempo de clases, el pago de las colegiaturas mantenian el mismo costo en
mensualidad e inscripcion, docentes rigidos y exigentes, falta de empatia, nulo
uso de las TICy calificaciones deficientes o bajas.

A partir del regreso a clases el docente tiene que cumplir con requisitos sema-
nales, subir evidencias en el portal Sesweb del inicio del cuatrimestre cargar
planeaciones, evidencias fotograficas (ya que las pruebas funcionan como checar
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asistencia), asistencias del alumno (semanalmente), via Drive (semanal), cargar
los temas semanales, generando mucha ansiedad, debido a que, si hay olvido,
no se genera el pago adecuadamente.

En el mismo mes de agosto 2020, a los docentes se les indica que tienen que
emplear las herramientas digitales, mediante una serie de diapositivas, pero,
no se les facilité explicacion sobre el uso de las mismas, significando un reto
adicional para los docentes y alumnado; de las cuales se agruparon en paginas
y aplicaciones generadoras de audiovisuales, didacticas (sopas de letras, cruci-
gramas, vinculacion, entre otros), blogs académicos, wikis (glosarios), creador
de mapas mentales y conceptuales animados. La mayoria de las aplicaciones
se encuentran en idioma inglés; pero con traductor en las pestafas se podia
resolver. En el mismo mes se les notifica que las horas en clases disminuirian
una hora en cada asignatura, los docentes disminuyen la rigidez y se tuvo que
ser mas empatico por cuestiones diversas, tal como, despido de los padres y la
transicion de estudiante-empleado para costear sus colegiaturas. La UVA cam-
pus Campeche sigue implementando becas internas, asi como las ofrecidas
por H. Ayuntamiento, y el Estado a través de la Fundacién Pablo Garcia, adicional
a la promocién por pagos anticipados, todo ello con la finalidad de mantener
la matricula.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Unidad 041 Campeche, es unains-
titucion de ampilia trayectoria, de reconocimiento nacional y muy tradicional,
en donde se privilegia el trato cercano en la modalidad presencial, se carecia de
la obligatoriedad del uso de plataformas virtuales, se tuvo Moodle en algun
momento, cuando el presupuesto lo permitié; con el escenario de la pandemia,
surge la necesidad de la transicion a la virtualidad, cada asesor pedagdgico en-
contro las herramientas para estar en comunicacion con sus estudiantes, desde
WhatsApp, correo electrdnico, asi se termind el semestre de marzo a agosto de
2020, al continuar con la misma situacién de distanciamiento social, ya en el se-
mestre septiembre 2020 a febrero 2021, se solicité el uso de la plataforma Clas-
sroom, sin contar con la implementacion de una estrategia de capacitacion di-
rigida a los asesores pedagdgicos. El personal docente continué con la percepcién
en relacién con su ingreso econémico y permanecio trabajando desde su casa,
solo el personal administrativo estaba obligado a la asistencia presencial, apli-
cando las medidas sanitarias indicadas.
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4.RESULTADOS

De las cuatro instituciones estudiadas se observa que en todas existe evidencia
de una estrategia implementada por parte de la autoridad, sin embargo, la Uni-
versidad Auténoma de Campeche es la que presenta un modelo integral pen-
sando en los docentes y en los estudiantes.

De los resultados del formulario de identificacion se presentan los resultados
siguientes:

En lafigura 1 se realiza la comparacion de calificaciones solo de las tres institu-
ciones que ofrecen educacion superior, contrastando el promedio obtenido en
el bachillerato y lo obtenido en el primer semestre.

Es evidente el incremento del promedio en el primer semestre de licenciatura,
sobre todo en el rango de nueve a diez, interpretandose que las clases en linea
han sido de beneficio para su aprovechamiento escolar. Aqui es importante

Figura 1. Comparativo de calificaciones
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aclarar la razén por la cual se ha omitido el dato de la UPN, esto es debido a que
el semestre concluye apenas en febrero de 2021 y no fue posible tener esta in-
formacion durante la aplicacién del instrumento.

En la figura 2, se responde el item siguiente: ;Considera que ha sido facil la
adaptacion a la nueva normalidad de trabajo en linea y a distancia? se presenta
que 90 estudiantes (67%) no se han adaptado a la nueva normalidad y 44 (33%)
expresaron que si se han adaptado.

Es interesante observar que a pesar de que la diferencia no es significativa en
cuanto a la adaptacion, la nueva normalidad si les ha servido para incrementar
su promedio.

En la figura 3, responde al item: ;Durante este escenario de clases virtuales,
considera usted que ha presentado alguna alteracién de ansiedad, pérdida o
aumento de apetito? 42 estudiantes (31%) sefialaron no percibir ninguna alte-
racion y 92 (69%) expresaron haber percibido alteraciones.

Figura 2. Adaptacién a la nueva normalidad
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Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Figura 3. Autopercepcion de ansiedad
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Cercadel 70% ha sentido ansiedad por esta modalidad en linea, este resultado
es significativo, evidencia el esfuerzo que estan realizando por mantener y me-
jorar su promedio.

En la figura 4, responde al siguiente item ;Como ha influido la modalidad
virtual en su desemperfio académico?, con las opciones de: se ha mantenido,
disminuido o incrementado, solamente 10 (7%) expresaron que ha disminuido.

El 52% sefal6 que ha mantenido su desemperio a pesar de la modalidad a dis-
tancia.

En la figura 5, se responde al item ;Cémo considera que ha sido el aprendizaje
obtenido en este ciclo?, el 50.36% (69) sefialé que bueno y el 7.29% (10) expre-
saron que ha sido excelente.

Es evidente el esfuerzo realizado por docentes y estudiantes, en este escenario
de nueva normalidad, ha valido la pena la suma de talentos.

En los datos obtenidos en el formulario del Test de estrés laboral, se encontré
que ninguno se ubica en el nivel grave, en el alto solo dos estudiantes. En la
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Figura 4. Desempeiio académico
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tabla 2, se encuentra especificado la cantidad de estudiantes que manifestaron
que trabajan ademas de estudiar, asi como el resultado del instrumento que
mide el estrés laboral.

Sin estrés (12-24), Estrés leve (36), Estrés medio (48), Estrés alto (60) y Estrés grave (72),

Se observa que ninguna de las cuatro instituciones logré alcanzar el 80% en la
resolucion del formulario, solo UACam estuvo cerca de lograrlo. De los 61 parti-
cipantes que expresaron estudiar y trabajar, solo respondieron 37 (60.65%).

El instrumento de estrés laboral es presentado en la figura 6, resultando que
ninguno de los sujetos de estudio se encuentra en el nivel grave, el 5.40% se
ubica en alto.

En la figura 6, se indican los niveles de estrés laboral expresado por los estu-
diantes, se identificé existencia de mayor incidencia en el nivel sin estrés.

5.DISCUSION Y CONCLUSION

En este punto es necesario precisar que hoy dia, el equilibrio del desarrollo so-
cioemocional, es uno de los componentes estructurales que le dan sentido a la
vida del ser humano. La influencia generada por factores medio ambientales,
naturales y provocados, en este caso la pandemia, desencadenan comporta-
mientos atipicos que se presentan como sintomas psicosomaticos; una de ellas
es la ansiedad, hasta convertirse en patologias y/o enfermedades organicas.

Con base en los instrumentos aplicados en esta investigacion se afirma que, el
comportamiento humano, es un conjunto de complejidades en procesos de in-
teraccion social, lo cual genera a su vez diversidad de dificultades. De éstas, se
desprenden las conductas que se han observado a partir del confinamiento de-
rivado de la pandemia.

En cada institucion participante en esta investigacion, se aplicé el mismo nu-
mero de instrumentos, obteniendo resultados diferenciados; las condiciones
medio ambientales jugaron un rol fundamental. Si bien se puso atencién a
cuatro aspectos sefialados como son: adaptacién a la nueva normalidad, auto-
percepcion de ansiedad, desempeiio académico y consolidacion del aprendizaje,
los resultados, indican que aun existe resistencia a la nueva normalidad, aun
compleja y dificil de discernir.

En tanto que, en la autopercepcion de ansiedad, es preciso mencionar que con
o sin pandemia, existe una marcada ansiedad en los estudiantes, cuando se so-
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Tabla 2. Concentrado de estudiantes que trabajan

IES TRABAJAN  RESOLVIERON NIVEL
UACAM 9 7(77.77%) Sin (0), Leve (3), Medio (3), Alto (1)
BIC 17 9(69.23%) Sin (7), Leve (1), Medio (1)
UVA 9 3(33.33%) Sin (1), Leve (1), Medio (1)
UPN 26 18 (52.94%) Sin (11), Leve (2), Medio (2), Alto (1)

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 6. Determinacion de nivel de estrés laboral en estudiantes
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meten a las presiones por cumplir con los compromisos escolares. En este sentido,
el rol de la escuela y su vinculacién con los estudiantes, es un generador natural
de ansiedad. En el desempefio académico, destacan los resultados que, no hay
ninguna variacién y que la pandemia, no marcé diferencia alguna. En tanto que
son buenos, los resultados relacionados con el aprendizaje de los alumnos.

Es un hecho que el problema pandemia-contingencia-educacién en linea,
tomé por sorpresa a la sociedad, ala comunidad escolary a los padres de familia,
exigiendo afrontar situaciones inéditas y que han obligado a tomar decisiones
alternas a la educacioén escolarizada.

Seguidamente se presenta la relacion que tiene la pandemia con los diferentes
aspectos analizados:

Pandemia, Perspectivas

También se pueden mencionar también, otros estudios como los que ha
realizado la IESALC-UNESCO acerca de la pandemia, destaca: COVID-19 y
educacion superior: De los efectos inmediatos al dia después (2020), en el
que se sefalan las perspectivas educativas que se deberian considerar
ante la presencia del COVID y después de dicho fenémeno. Sin embargo,
en este escrito se considero, que la pandemia estaria en la sociedad poco
tiempo; tiene casi ya 18 mesesy, no desaparece, por ello estamos constru-
yendo propuestas alternas.

Pandemiay estrés

Otro estudio vinculado a la cuestion socioemocional, especificamente al
estrés, es el que menciona Barraza, (2020), en: El estrés de pandemia (COVID
19) en poblacién mexicana, en el que enfatiza, cdmo lo incierto y el temor,
se han apoderado de la existencia de personas y grupos; lo cual ha gene-
rado comportamientos somaticos, patologicos y comportamentales, te-
niendo como consecuencias desenlaces violentos y/o fatales.

Pandemia: Etica y politica

Las cuestiones éticas y politicas que la pandemia ha generado no sélo
estan presentes en los temas y programas de la salud, sino en la educacion.
Donde el sujeto social en la educacién, tiene un rol relevante. Esto lo
plantea atinadamente Enrique Dussel, (2020), en: La pandemia con Enrique
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Dussel. Etica y politica, para atender de manera pertinente las necesidades
no solo de uso de las TIC, sino de la apropiacion, desde casa, de contenidos
que antes de la pandemia se revisaban en el aula.

En sintesis, la contingencia sanitaria ha generado éstas y otras reflexiones, a la
par de distintas estrategias; no solo de politicas publicas, sino de planeacion,
hasta llegar a la aplicacion didactica tanto en la modalidad escolarizada como
virtual, de lo que hoy dia debemos entender, lo que significa vivir en, con la
pandemia y desde casa ante procesos virtuales de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion. La pandemia, provocé una transformacion radical de la cotidianidad
mundial y de los sistemas educativos en particular. En este sentido, existe la ne-
cesidad de continuar adaptando lineamientos y contenidos de planes y progra-
mas a contextos virtuales y /o digitales, siendo este un desafio para los agentes
escolares (alumnos, docentes, administrativos, padres de familia, entre otros).
Las TIC y sus diversas dimensiones siguen siendo un enorme desafio, para con-
textos de desarrollo medio, como el caso de México.

Finalmente, en materia de salud mental y sus derivaciones en los alumnos y
preparacién docente en torno a la enseianza en linea, el Estado mexicano tiene
que implementar estrategias y politicas publicas educativas que impulsen otras
opciones no escolarizadas de la educacion virtual para afrontar tiempos de crisis.
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4. La implementacidn de iniciativas tecnoldgicas en las universidades
de la Argentina frente al COVID-19

Giselle Gonzalez

RESUMEN

La emergencia sanitaria determinada por COVID-19 puso de relieve tanto las
desigualdades sociales de caracter estructural como la capacidad de respuesta
de las universidades en la Argentina. Desde una mirada centrada en el territorio,
el articulo describe y analiza cémo responde la universidad a los desafios que
impone su entorno, tomando como objeto empirico algunas iniciativas recientes
de vinculacién cientifica y transferencia tecnoldgica. Para su abordaje se selec-
ciond una muestra intencional y se aplicé un analisis descriptivo, que integra
fuentes primarias y secundarias. Se concluye que, en un contexto de restricciones
multiples, las universidades tienden a sostener actividades de innovacién y
transferencia de tecnologias que favorecen a la comunidad. Pero su grado de
institucionalizacién es variable y esta estrechamente asociado a las capacidades
y uso del capital espacial de las instituciones bajo analisis.

Palabras clave: Universidad; Implementacion; Tecnologia; Territorio; Politica
Publica

The implementation of technological initiatives in Argentine
universities in the face of COVID-19

ABSTRACT

The health emergency determined by COVID-19 highlighted both structural
social inequalities and the response capacity of universities in Argentina. From
a point of view focused on the territory, the article describes and analyzes how
the university responds to the challenges imposed by its environment, taking
as an empirical object some recent initiatives of scientific linkage and technology
transfer. For its approach, an intentional sample was selected and a descriptive
analysis was applied, which integrates primary and secondary sources. It is
concluded that, in a context of multiple restrictions, universities tend to support
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innovation and technology transfer activities that favor the community. But its
degree of institutionalization is variable and is closely associated with the
capacities and use of the spatial capital of the institutions under analysis.

Key words: University; Implementation; Technology; Territory; Public Policy.

Implementacdo de iniciativas tecnologicas nas universidades
argentinas frente a COVID-19

RESUMO

A emergéncia sanitaria determinada pela COVID-19 destacou tanto as desi-
gualdades sociais estruturais quanto a capacidade de resposta das universidades
na Argentina. Do ponto de vista do territério, o artigo descreve e analisa como
a universidade responde aos desafios impostos pelo seu entorno, tomando
como objeto empirico iniciativas recentes de vinculacdo cientifica e transferéncia
de tecnologia. Para fazer a abordagem, uma amostra intencional foi selecionada
e uma analise descritiva foi aplicada, que integra fontes primarias e secundarias.
Conclui-se que, em um contexto de multiplas restricdes, as universidades tendem
a apoiar atividades de inovacdo e transferéncia de tecnologia que possam favo-
recer a comunidade. Mas o grau de institucionalizacdo é variavel e esta intima-
mente associado as capacidades e ao uso do capital espacial das instituicdes
analisadas.

Palavras chave: Universidade; Implementacao; Tecnologia; Territério; Politicas
Publicas.

La mise en ceuvre d'initiatives technologiques dans les universités
argentines face au COVID-19

RESUME

L'urgence sanitaire déterminée par le COVID-19 a mis en évidence a la fois les
inégalités sociales structurelles et la capacité de réponse des universités en Ar-
gentine. Dans une perspective territoriale, I'article décrit et analyse comment
I'université répond aux défis imposés par son environnement, en prenant comme
objet empirique des initiatives récentes de liaison scientifique et de transfert de
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technologie. Un échantillon intentionnel a été sélectionné et une analyse de-
scriptive a été appliquée, intégrant les sources primaires et secondaires. Il est
conclu que, dans un contexte de contraintes multiples, les universités ont ten-
dance a soutenir les activités d'innovation et de transfert de technologie qui bé-
néficient la communauté. Mais le degré d'institutionnalisation est variable et il
est étroitement associé aux capacités et a l'utilisation du capital spatial des in-
stitutions analysées.

Mots-clés: Université; Mise en Oeuvre; Technologie; Territoire; Politique Publi-
que.

INTRODUCCION

Enlos ultimos afos el estudio sobre las politicas de innovaciéon y economia del
conocimiento se ha transformado en uno de los temas centrales de la agenda
cientifica y politica a nivel global (Monarca y Wee, 2019; Cuesta Gonzalez, 2020
De Vincenzi, 2020). En América Latina, el debate sobre el uso de estas categorias
no puede entenderse por fuera de las transformaciones mas generales vinculadas
al avance de los estados competitivos (governance) y la globalizacién, que han
redefinido los sistemas de decision y deliberacién a favor de grupos de poder
concentrado.

La globalizacién ha facilitado las comunicaciones y una mayor aproximacion
entre los pueblos, pero también ha llegado acomparada de procesos de exclu-
sion que han intensificado la distancia de las desigualdades sociales y educativas.
En este marco, la universidad como institucién clave del estado moderno, ha
cambiado sus roles y asumido nuevas responsabilidades. Estos cambios reflejan
una mayor influencia del mercado en la politica académica de las instituciones
a través de la demanda de estudiantes, empresas y organismos internacionales
de crédito. Asi como también el avance hacia nuevos estandares de calidad
asociados al uso instrumental del conocimiento.

En la Argentina, estos cambios se experimentan en el marco de un proceso de
expansion institucional del sector universitario de gestion publica y aumento
sostenido de la matricula universitaria. Aunque esta expansion no facilité —o no
siempre generd- cambios en las estructuras de gobernanza universitaria, donde
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aun hoy quienes deciden estdn mas vinculados a potentes sectores empresariales
que a la resolucion de problematicas estructurales de las comunidades locales.

Por lo que, el grado de acercamiento de la universidad con su entorno préximoy
suvinculacion con otros actores del ambiente externo, esta estrechamente asociado
a las capacidades institucionales en términos de disefo e implementacién de ini-
ciativas. Pero también a los beneficios que aporte (o no) dicha asociacién para el
posicionamiento de la organizacién en término de prestigio social, competitividad
territorial, global e insercién relacional. Entendiendo asi que, las iniciativas de vin-
culacion tecnolégica dependen de una cantidad variable y disimil de recursos y
capacidades institucionales en las universidades, dando lugar a una heterogeneidad
de respuestas de vinculacién cientifica y transferencia de tecnologias.

Mas recientemente, el aumento de la complejidad institucional y de la accién
estatal en diferentes regiones del pais, determiné un mayor involucramiento de
la universidad para mitigar las desigualdades emergentes.

En la actualidad, la pandemia de COVID-19 pone de relieve las desigualdades
estructurales que subyacen a la provision y distribucién de bienes y servicios,
de recursos y capacidades para el desarrollo, la falta de internet y el acceso a
dispositivos tecnoldgicos en las regiones mas vulnerables. Desde una mirada
centrada en el territorio, este articulo describe cémo responden las universidades
nacionales a estos retos, via soluciones tecnoldgicas. La indagacion se apoya en
dos perspectivas analiticas complementarias. En primer lugar, se utiliza la cate-
goria de gobernanza para referir a la coordinacion en la universidad en el 4rea
de vinculacién cientifica y transferencia tecnolégica. Con base en ella, el analisis
se nutre de las nociones de implementacion y capital espacial en tanto atributo
de las personas y los territorios (Reygadas, 2019).

La investigacion sobre el campo universitario suele situarse en torno a los gran-
des cambios en los modelos de gobernanza universitaria. Algunos autores (Kezar
y Eckel, 2007; De Vincenzi, 2020) dan cuenta del caracter global que asume la
redefinicién de roles decisorios signados por una pluralidad de actores y cre-
cientes margenes de competitividad, lo que hace imperativo el cambio en la
educacion superior.

Aunque las formas de responder a las exigencias del ambiente son heterogé-
neas, la universidad se piensa como un actor determinante en la trama territorial
y“su mayor eficacia dependera de la valoracion positiva que le otorguen los in-
dividuos que la conforman” (De Vincenzi, 2020, p.4). La efectividad tiene como
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punto de partida el modelo de gobernanza que involucra a ciertos elementos,
a saber:la legitimidad de las autoridades; las condiciones institucionales o reglas
de juego que dan lugar relaciones de cooperacion y/o conflicto entre los actores
y generan el disefio institucional (De Vincenzi, 2020). Por gobernanza (o gover-
nance, en la literatura anglosajona) se entiende el ejercicio de la autoridad en la
adopcidén de decisiones sobre asuntos fundamentales que hacen al disefio y al
funcionamiento del sistema de educacién superior y de sus instituciones (Millnett
citado en Garcia de Fanelli, 2018).

En particular, en el plano de la organizacion universitaria, la gobernanza hace
referencia a la estructuray al proceso de toma de decisiones que involucra tanto
aagentes internos como externos a la institucion (Gayle et al., 2003). Los agentes
internos son las autoridades ejecutivas y colegiadas de las instituciones y la co-
munidad universitaria. En el plano externo, la toma de decision de las universi-
dades se ve influida por las acciones que asumen distintas partes interesadas o
stakeholders, siendo las mas relevantes los gobiernos nacionales y subnacionales,
las agencias de aseguramiento de la calidad, los egresados, el sector productivo
y los miembros de la comunidad local, entre otros (Garcia de Fanelli, 2018).

En este marco, la primera herramienta analitica es la implementacién de ini-
ciativas cuyos disefios y objetivos han sido establecidos a nivel del estado na-
cional (Pressman y Wildavsky, 1998). Estas categorias se nutren de la teoria del
actor red (TAR) (Latour, 2008), para valorar a los factores no humanos. Latour
aborda“las relaciones entre las personas y las cosas, en un proceso incesante de
interaccion, que obliga al analista a observar el zigzag que va de las personas a
los objetos y viceversa” (Reygadas, 2019, p. 22). Desde este punto de vista, el te-
rritorio se configura como una“arena” o “intermediario” que transporta significado
(Latour, 2008; Reygadas, 2019). En este esquema, el territorio es un agente no
humano “que constituye no solo el soporte de otros actores sino un conjunto
de muy diversos agentes, sin cuya presencia y agencia seria inimaginables los
procesos sociales” (Reygadas, 2019, p. 23). El territorio es percibido como un ca-
pital espacial cuyos atributos corresponden al territorio (configuracion, dotacion
de infraestructura, concentracion de recursos, etc.), que los sujetos utilizan (o
Nno), se apropia de él o lo usa.

La hipotesis general sugiere que frente a un contexto de restricciones y escasez
de recursos, las universidades se adaptaron al cambio emergente inducido por
el COVID-19, en estrecho vinculo con sus territorios de pertenencia. Con base
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en esta relacidn, se generd una variedad de soluciones tecnoldgicas orientadas
a combatir la pandemia. No obstante, su capacidad de escala aparece determi-
nada por desiguales capacidades institucionales.

METODOLOGIA

El estudio se aborda desde un disefio cualitativo e integra fuentes de datos
primarios (entrevistas semi-estructuradas a 6 actores clave del drea de Vinculacion
Tecnolégica) y secundarios (paginas institucionales, informes institucionales y
estadisticas).

Del universo compuesto por 131 instituciones (Tabla 1), se selecciona una
muestra intencional de cuatro (4) universidades nacionales de gestion estatal
creadas en diferentes décadas y con semejanzas/divergencias en una serie de
propiedades importantes: tamano, tradicion, estructura organizacional, locali-
zacion, etc., que hacen productiva la comparacién (Tabla 2). La muestra inten-
cional se compuso con el requisito de que los casos seleccionados tuviesen
algun nivel de desarrollo en su funcién de vinculacién cientifica y transferencia
tecnoldgica. La muestra nuclea las siguientes Universidades Nacionales (UUNN):
La Plata situada en la capital de Buenos Aires, Litoral en la ciudad capital de la
provincia de Santa Fe (noroeste), José C. Paz y Arturo Jauretche, en el segundo
corddn del denominado Conurbano Bonaerense (Tabla 2). Las UUNN de La Plata
y Litoral son instituciones consolidadas en sus territorios. Mientras que las del
Conurbano Bonaerense son de reciente creacion.

Finalmente, acorde al desarrollo incipiente de esta funcién en el total del
sistema, se aplica una técnica de muestreo probabilistica que es representativa
del universo.

Las dimensiones de andlisis involucradas en el tratamiento de las iniciativas de
vinculacién cientifica y transferencia de tecnologia, involucran el marco institucional,
la accién en los territorios, las agendas de actuacion, y el entramado de actores.

El andlisis de los hallazgos, a continuacion, se estructura a partir de las dimen-
siones propuestas y se presenta en tres secciones. Primero, se describe el marco
institucional que encuadra las iniciativas. Luego, se examinan las iniciativas im-
plementadas en los casos previstos y el modo en que se imbrican con los actores
en la trama territorial. Se concluye con unas breves reflexiones finales.
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Tabla 1. Instituciones universitarias segtin gestion, 2021

TIPO DE INSTITUCION TOTAL  UNIVERSIDADES INST. UNIVERSITARIOS
Total 131 m 20
Estatal Nacional 61 57 4
Estatal Provincial 5 4 1
Privado 63 49 1
Extranjera 2 1 1

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Caracteristicas de los casos seleccionados

UNIVERSIDADES TAMANO ANTIGUEDAD PERFIL/MISION
NACIONALES
La Plata Grande 1890  Orientada ala investigacién

(+ de 100.000 estudiantes)

Litoral Grande 1919
(+ de 80.000 estudiantes)
Jose (. Paz Pequena 2009

(- de 80.000 estudiantes)

Arturo Pequena 2009
Jauretche (- de 80.000 estudiantes)

Fuente: Elaboracion propia

y docencia vinculada al territorio.

Orientada a la investigacion
y docencia con mirada regional

Orientada a la docencia e imbricada
en su territorio desde el origen.

Orientada a la docencia e investiga-
cion con sentido territorial.
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Marco institucional

El avance de la globalizacién y los principios de competitividad neoliberal han
puesto en el centro de la consideracién publica la creciente homogeneizacion
de politicas educativas y la circulacion de discursos dominantes. Los actores
universitarios deciden en funcion de debates “que interesan’, otorgando menor
peso relativo a posiciones criticas de estos modelos o a posturas contra hege-
monicas. Los debates“que interesan” suelen involucrar estructuras de incentivos
externas y competitivas que inciden en las practicas y configuracion de reglas
de la universidad (Monarca et al., 2019). Asimismo, tanto en Occidente como en
América Latina el estado y el mercado han aumentado sus grados de influencia
sobre las organizaciones universitarias. Por un lado, los gobiernos ejercen mayor
control sobre las instituciones universitarias. Este control se realiza a través de
diferentes tipos de incentivos, regulaciones y sefales publicas directas (requisitos
de control de calidad, planificacion institucional) e indirectas (a través de incen-
tivos econdmicos). Por otra parte, el creciente predominio de las tecnologias
transferibles a nivel global viene marcando una influencia elevada de las agencias
internacionales en direccion del cambio que adoptan las universidades (Monarca
y Gorostiaga, 2019).

En segundo lugar, es también perceptible la emergencia de localismos que re-
claman mas y mejores respuestas por parte de la universidad, frente al desigual
derecho a las ciudades, integradas hoy a un mosaico de regiones de alcance
global. Bajo estas premisas, se interpela su participacion extra muros para aumentar
los margenes de inclusién. Las universidades deciden afrontar estos retos desde
una perspectiva de innovacién que incorporan elementos de cuantificacion del
saber y del esfuerzo docente. Por un lado, las iniciativas tecnoldgicas giran en
torno los cuerpos docentes, como motores de nuevas creaciones y aportes inno-
vadores. Pero por otra parte, reproducen tanto asimetrias de poder entre disciplinas
y actores situados en cada estructura académica como asi también desiguales ca-
pacidades institucionales para enfrentar desafios impuestos por el contexto.

Enmarcado en estos modelos de productividad global, desde los afios noventa
en la Argentina, se promueve la funcién de vinculacion cientifica y transferencia
tecnoldgica, beneficiada por la iniciativa publica. Desde entonces, se complejiza
su estructura institucional, alcanzando en 2007 su méxima expresion con la
creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. Este
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actor nutre el quehacer del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET), la Agencia Nacional de Ciencia y Técnica (AGENCIA) y la
Agencia de Promocion Nacional para la Ciencia y la Tecnologia (ANPCyT) creados
en forma previa. Paralelamente, surgen iniciativas de dos actores en el ambito
universitario y productivo.

En el dmbito universitario, la Red de Vinculacion Cientifica y Tecnolégica (RED-
VICT), conformada por las 47 universidades nacionales argentinas y 7 institutos
universitarios que integran el Consejo Interuniversitario Nacional (C.I.N.). El ob-
jetivo general de esta Red es mejorar los niveles de desarrollo y consolidacién
del tejido empresarial innovador y tecnolégico como mecanismo de creacién
de empleo, riqueza y bienestar econédmico. Asimismo, busca reforzar la capacidad
de las entidades socias para la prestacién de servicios de acompanamiento a
start-ups y spin-offincubadas.

En el nivel productivo, el Ministerio de Produccion de la Nacién Argentina, que
desde la convocatoria de fondos de promocién no reembolsables tiende puentes
entre las universidades y las empresas del territorio. La posicion de las universi-
dades se consolida bajo el Decreto 204 en la Presidencia de Néstor Kirchner
cuando otorgd el caracter de “consultoras preferenciales” a las universidades
nacionales, en reemplazo del sector privado. Atento a un nuevo modelo de re-
laciones entre el estado, el mercado y la sociedad, las universidades tienden a
aumentar su involucramiento en la produccion de insumos desde diferentes
disciplinas. Estos desarrollos influyeron en diferentes escalas de la esfera socio-
productiva. Una iniciativa con impacto global se plasma en la produccién de los
satélites Arsat 1y Arsat 2. Se construyeron entre 2013 y 2015 en el Parque Tec-
nolégico de Bariloche por laempresa Argentina INVAP. A nivel territorial, se des-
taca la intervencién de la Universidad Nacional de La Plata en las inundaciones
sufridas en los partidos de La Plata, Berisso y Ensenada (Buenos Aires) en 2013.
Alli se iniciaron programas de accién de base |+D-i con la emergencia hidrica
como tema prioritario y estratégico.

Estas tendencias cambian en 2015 cuando asume la Presidencia Mauricio
Macri. La curva presupuestaria decrece y se elimina el rango de Ministerio para
el drea de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, quedando como una Secretaria. Las
tablas presupuestarias, a continuacién, parecen mostrar que estos cambios no
han sido solo nominales sino que impactaron en una reduccion de la inversion
(Tabla 3 y 4, respectivamente).
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Tabla 3. Presupuesto para Tabla 4. Ejecucion del gato publico Ministerio

el sector universitario en i deCiendia, Tecnologia e Innovacion en Millones

Millones de Pesos poraiio fiscal i dePesos
2015 70.054 2015 20971 94%
2016 10.053 2016 14.274 95,9%
2017 12378 2017 17.444 99%
2018 12.674 2018 19.242 98,3%
2019 20.201 #2019 233.290 99%
2020 24.583 2020 32.874 98,4%

*Corresponde al Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia porque se eliming la estructura de Ministerio en la
Presidencia de Mauricio Macri.

Fuente: ASAP, 2020; p. 31.

La debilidad resefiada refuerza la desigual distribucién de recursos y capaci-
dades tecnoldgicas en las 24 jurisdicciones que componen el territorio federal.
En efecto, la productividad en el sector universitario de gestién publica revela
dos niveles de concentracion. En primer lugar, en las dreas urbanas densamente
pobladas (Gonzalez, 2020). En segundo lugar, en las universidades nacionales
de mayor tamano y tradicién (+ de 100.000 estudiantes) (Tablas 5y 6).

Las tablas 5 y 6 permiten entrever que el grado de concentracién de recursos
es elevado en ciudades capitales y dentro de éstas en las universidades nacionales
de La Plata y Litoral donde ademds se observa una mayor cantidad de cargos
docentes en la categoria de dedicacién exclusiva. Mientras que las universidades
nacionales de reciente creacién, también denominadas del Bicentenario, como
lo son las de Jauretche y José C. Paz, registran la mayor cantidad de cargos do-
centes en la categoria dedicacion simple. Asimismo, los datos permiten entrever
una menor concentracion de recursos humanos a tiempo completo.

El punto de partida es entonces un sector de gestiéon universitario publico
donde predomina la desigual distribucion de recursos en los cuerpos docentes
que como veremos, a continuacién, son los que marcan el rumbo de las trans-
formaciones bajo el modelo de vinculacién e innovacién tecnolégica adoptado.
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Tabla 5. Distribucion territorial de recursos cientifico-tecnoldgicos

PROVINCIAS

CABA
Buenos Aires
(6rdoba
Santa Cruz
Tierra del Fuego
Chubut

Rio Negro

La Pampa
Neuquén
Mendoza
SanJuan
San Luis
LaRioja
Santiago del Estero
Santa Fe
Chaco
Tucumén
(atamarca
Salta
Formosa
Misiones
Corrientes
Entre Rios

Fuente: Elaboracién propia en base a SYCTAR, 2015.

PROYECTOS

604
555
191
7
10
36
59
N
10
49
20
4
N
N
225
5
88
17
24
2
12
19
18

EQUIPOS
1+D

18
200
76
0
0
3
30
1
2
18
1
13

INSTITUCIONES

136
210
72
6
6
23
20
9
13
32
17
20
13
8
62
14
32
8
18
8
15
14
22

5573
7643
3600
206
79
419
754
333
327
1056
598
785
196
217
2430
256
1366
307
461
99
442
486
414

INVESTIGADORES

En marzo de 2020, el nuevo gobierno de Alberto Fernandez, decreta el Aisla-
miento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). Al mismo tiempo, rescata el
rango de Ministerio Nacional para el area de Ciencia y Tecnologia (MINCyT) y di-
sefia un conjunto de iniciativas publicas donde la universidad cobra protago-
nismo. El 18 de marzo se forma la Unidad Coronavirus (constituida por el CONICET,
el MINCyT y la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica (AGENCIA),
poniendo a disposicion las capacidades de desarrollo tecnolégico para diag-
néstico e investigacion sobre Coronavirus COVID-19.

Revista Educacién Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp. 124-155

134



Gonzilez, G.

Laimplementacion de iniciativas tecnoldgicas en las universidades ...

Tabla 6. Cantidad de cargos clasificados por dedicacion y categoria, segiin Universidad. Aiio 2018

EXCLUSIVA SEMIEXCLUSIVA SIMPLE
INSTITUCION EEE 3 £ e 25 £ E: 2=
Total de las Instituciones 193.056 21,668 4709 2358 7353 5170 35339 4102 1313 9674 13.111129.499 8868 3.091 29.121 35319
Arturo Juretche 1294 19 M 15 46 w38 17 BB 19§ 7 7 B B
Jose (lemente Paz 1100 16 8 1 3 - 48 69 0 17 128 666 63 4 179 236
LaPlata 18.262 1.762 474 45 620 395 2975 M2 13 651 88 1BIR M 512009 2278
Litoral 5202 626 129 79 202 175 1018 11 39 44 476 2574 157 62 434 1099

Fuente: Anuario de Estadisticas Universitarias, 2020, p.56.

Desde un primer grupo de acciones se genera conocimiento aplicado para
hacer frente a la pandemia: kits de deteccidn, insumos, equipamientos, respira-
dores artificiales, aplicaciones para para el sequimiento de poblacién infectada,
etc). En un segundo momento, se recuperan y fortalecen lineas de financia-
miento del Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia (COFECyT), fondos especificos
de la AGENCIA, como Foncyty Fonarsec, y del Ministerio de Desarrollo Productivo
de la Nacion, para atender las necesidades de vinculacién con las Pequefias y
Medianas Empresas (PyMES) a partir de un Régimen de Promocién de la Econo-
mia del Conocimiento. Desde el MINCyT se abren programas diversos de mediano
plazo. Entre los mas importantes esta el PISAC (Programa de Investigacién sobre
la Sociedad Argentina Contemporanea), el Programa Argentina contra el Hambre,
Argentina Futura, y Proyectos de Investigacion Orientados (P1O) entre el Ministerio
de Cienciay las UUNN, con eje en el desarrollo alimentario, sanitario y educativo,
entre otras.

Sumado a ello, el MINCyT y AGENCIA participa a parte del sector privado,
reunido en la Fundacién Bunge y Born, firmando un acuerdo por el cual se com-
prometen a aportar en total $ 37,5 millones (50% Fundacién Bunge y Born y
50% MINCyT). El COFECYT retoma su iniciativa publica el 12 de mayo de 2020.
En 2020, los Ministros de Ciencia y Tecnologia de Nacion y de las provincias, re-
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cibieron 532 proyectos con el aval de los gobiernos provinciales. Alli se proponen
soluciones relativas a diversos campos de aplicacion como el desarrollo de pro-
ductos y materiales, el control y monitoreo de la pandemia, diagnéstico y trata-
miento, y promocidn socioecondmica, entre otros (Tabla 8). Los datos permiten
entrever que la mayor participacion ocurre en las regiones previamente sefaladas

con mayor dotacién cientifico-tecnolégica (Tabla 6).

Tabla 7. Distribucion geografica de los proyectos presentados en la convocatoria del

COFECYT

JURISDICCION

Buenos Aires 185
CABA 25
(Catamarca 6
Chaco 9
Chubut 9
(Cordoba 42
Corrientes 10
Entre Rios 24
Formosa 3
Jujuy 5
La Pampa 9
La Rioja N
Mendoza 28
Misiones 12
Neuquén 7
Rio Negro 22
Salta 20
San Luis 8
Santa Cruz 6
Santa Fe 46
Santiago del Estero 8
Tierra del Fuego 5
Tucuman 16

Fuente: Red ISPA en base a COFECYT, 2018, p. 17

CANTIDAD DE PROYECTOS

% DEL TOTAL

35%

5%
1%
2%
2%
8%
2%
5%
1%
1%
2%
2%
5%
5%
1%
4%
4%
2%
1%
9%
2%
1%
3%
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RESULTADOS

En la seccion subsiguiente, se analiza la experiencia de los cuatro casos selec-
cionados para este estudio. Los casos se ubican en dos regiones fuertes, en tér-
minos de |+D: Buenos Aires y Santa Fe.

La implementacion de iniciativas tecnoldgicas Universidad Nacional de La Plata

La Universidad Nacional de La Plata (UNLP) nace en 1890 bajo el denominado
modelo“Humboldtiano” En las actividades de vinculacién tecnolégica intervie-
nen la Secretarias de Ciencia y Técnica, la Direccién de Vinculaciéon e Innovacion
Tecnoldgica (creada en 2018), la Direccién de Asuntos Municipales, y la Direccion
de Propiedad Intelectual. Desde este nivel central, se acompana la iniciativa pu-
blica con recursos distribuidos por facultades (Tabla 8). Para marzo de 2020, la
universidad contaba con un total cercano a los 1500 proyectos y un nimero
menor de actividades de transferencia distribuidos segtin Tabla 9, a continua-
cion.

Las tres unidades académicas con oferta de grado cientifica y mayor dimensién
y densidad institucional en términos de organizacion de las actividades cientificas
- Ciencias Naturales, Ciencias Exactas y Humanidades- presentan la mayor can-
tidad de proyectos de I+D. Estas tres facultades son seguidas por 4 unidades -
Ciencias Médicas, Agrarias, Ingenieria y Ciencias Astronémicas- que presentan
un numero cercano al centenar de proyectos vigentes. Luego, la cantidad de
proyectos es variada y decreciente en el resto de las unidades académicas, entre
las cuales, aquellas con menor tradicion en investigacion y con comunidades
de investigadores mas pequenas.

La produccién de tecnologias (creacién de patentes y servicios a terceros) visi-
bles en Tabla 7, marca una concentracion de actividades en areas tradicionales.

Los proyectos evolucionaron y se readaptaron, segun el actual Secretario de
Vinculacién Cientifica y Tecnoldgica, para producir ideas en la primera linea de
accion senalada en la iniciativa publica, y por tanto con alcance nacional. En el
area de Odontologia por ejemplo, un Laboratorio 3D dio lugar a la produccién
de mascaras de protecciéon y en Ingenieria a la fabricacion de repuestos para
respiradores artificiales que fueron distribuidos a nivel nacional. Segun el Director
de Vinculacion Tecnoldgica:
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Tabla 8. Total de actividades de I+D y Transferencia, 2020

FACULTADES ARO
(iencias Exactas 2018
Arquitectura y Urbanismo 2018
Trabajo Social 2018
Psicologia 2018
Ingenieria 2018
Odontologia 2018
Bellas Artes 2018
Astronomia 2018
Juridicas y Sociales 2018
(iencias Médicas 2018
(iencias Naturales 2018
Ciencias Veterinarias 2018
Humanidades 2018
Informatica 2018
(iencias Agrarias 2018
Periodismo y Comunicacién 2018
(iencias Econdmicas 2018

TOTAL DE
PROYECTOS

235
33
20
36
102
20
54
7
17
108
278
71
166
36
104
44
34

PROYECTOS CON
EVALUACION
EXTERNA

220
6
20
36
104
20
54
47
17
69
262
55
166
15
44
44
2

Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe de Evaluacion Institucional de UNLP, 2018.

ACTIVIDADES DE
TRANSFERENCIA
Y SERVICIOS
ATERCEROS
81
4

3223
2000
26
110
4
26
174
40

49
251

18

Astronomia por ejemplo hizo un caiidn para desinfectar micros. In-
genieria estan produciendo un respirador artificial de bajo costo,
producido con piezas locales. También Ingenieria ayudd a una em-
presa de Rosario para reemplazar unas partes de unos respiradores
que habia y asi poder ser utilizados. Hay gente de sede industrial
que estuvo trabajando boquillas y mdascaras, como que es todo un
abanico, pero los test de antigenos y las vacunas es lo que mas im-
pacta (Entrevista realizada el 2 noviembre de 2020).
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Por otra parte, la dotacion de recursos humanos permitié avanzar hacia una
propuesta de reconversion:

El aflo pasado se hizo bastante foco en la pandemia entonces hay
muchas actividades y hubo proyectos de kits de deteccién de co-
ronavirus, kits para sueros, un proyecto de vacunas. Mas de 8 grupos
subsidiados por nacién. El sistema de la generacién de vacunas y
antigenos etc,, en realidad son proyectos que van evolucionando
para atender distintas cuestiones. Se esta armando una unidad de
produccion de medicamentos a mediana/gran escala. Se esté ha-
ciendo un edificio y en la produccion de medicamentos se viene
trabajando desde 1994 y se vino trabajando en distintos aspectos
y hay muchos grupos vinculados. Lo que hizo la gente fue orientarlo
hacia el nuevo virus pero en principio son grupos ya consolidados
(...).Surgié un grupo de desinfeccion de lugares de veterinaria con
rayos UV y ellos trabajan en la desinfeccién de algun tipo de cosas
y ha evolucionado a un kit mayor. Lo mismo que la gente del Insti-
tuto de Transporte que ha utilizado kit de desinfeccién para micros.
Es decir adaptan una cosa para un fin que en un momento se usaba
para una cosa para lo que se necesita ahora (Entrevista realizada el
2 noviembre de 2020).

La UNLP cuenta con un cuerpo docente cercano a los 10.000 docentes investi-
gadores. De los cuales 3035 se encuentran activos en proyectos de I+D. El
Director actual de Vinculacién Tecnoldgica sefala que estos recursos fueron
aprovechados para articular con diferentes actores:

En general, se trabaja junto con empresas. La que esta trabajando
el tema de la vacuna es ISENFS, la que esta trabajando en el kit de
deteccion del COVID es otra, o sea hay empresas que se asocian
con grupos de investigacion para potenciar y van a buscar fondos
de inversion para terminar de montarlo. Una consiguio cerca de 2
millones de ddlares, la otra consiguié medio millén de doélares y
entonces en funcién de eso va escalando el proyecto que cuando
arranca en cada laboratorio es una escala muy chica (Entrevista re-
alizada el 2 de noviembre de 2020.
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Se colabord con la incubadora MINERVA de UNLP y que de acuerdo con el tes-
timonio del Director de la Oficina de Vinculacién Cientifica y Transferencia Tec-
noldgica de UNLP:

hizo un concurso de ideas para el tema del COVID, donde se pre-
sentaron cerca de 20 ideas y donde se promovié unas 12 y ahi
cuando se promueven las ideas hay charlas planteando la necesidad
y el modelo de negocios (...). Se acompafa un poco a la gente
para simplificar el tema de la transferencia. La gente que esté en in-
vestigacion no siempre le resulta facil la transferencia (Entrevista
realizada el 3 de diciembre de 2020).

Las iniciativas reflejan una agenda de actuacién basada en temas estratégicos
y centralizados en el Rectorado y en la Direccidn de Vinculacion Tecnoldgica. En
palabras de uno de sus Directores:

Estamos tratando de acompanar y la creacion de la Secretaria apunta
a jerarquizar el tema, crear comisiones a nivel de Presidencia en
temas estratégicos como el litio, el gas y el petréleo, uno trata dein-
centivar y generar sinergias en temas de interés para el pais y con
mucho potencial de transferir desde la universidad y también de in-
terés de empresas (Entrevista realizada el 2 de noviembre de 2020).

En el proceso de implementacion se abren canales de didlogo con los docen-
tes-investigadores para conocer sus propuestas. A partir de alli, es el Rectorado
quien autoriza (o0 no) su puesta en marcha.

Universidad Nacional del Litoral

La Universidad Nacional del Litoral (UNL) es la primera en crearse luego de los
acontecimientos que dieron lugar a la Reforma Universitaria de 1918. Por lo que
nace con una impronta territorial y democratica en su proyecto académico. Se
encuentra en la regién Centro-Litoral y al igual que el caso anterior, se organiza
por facultades, escuelas y dependencias en las ciudades de Esperanza, Reconquista,
Avellaneda, Rafaela, Sunchales y Gélvez. En sus 11 Unidades Territoriales de Inno-
vacion y Desarrollo (UTID) trabaja junto a actores del medio social, cultural y pro-
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ductivo en lineas estratégicas de desarrollo y competitividad territorial, planteadas
a partir de necesidades identificadas en la escala subregional o metropolitana.

Para marzo de 2020 se enfrentan los desafios de la pandemia global COVID-
19, la universidad contaba con un cuerpo total de docentes de 3805. De éstos:
742 con dedicacién exclusiva, 880 con dedicacién semi-exclusiva, y 2183 con
dedicacién simple. La Evaluacion Institucional de 2019 da cuenta de una com-
plejidad institucional elevada con 5 polos tecnolégicos y una superficie total de
26.576.190,4 mts2.

Entre 2010y 2019 produjo un total de 143 patentes concedidas a nivel nacional
e internacional (Estados Unidos, Canadd, China, Australia, México, entre otro)
(Evaluacién Institucional, 2019). Tiene 70 Registros de Propiedad Intelectual y
78 Registros de Derechos de Autor. La gestion de proyectos le proporciona cerca
del 20% del total del presupuesto como ingresos propios. Las disciplinas con
mayor peso en las dreas de Ciencias Quimicas, Agronomia y Software.

Forma parte del Parque Tecnoldgico Litoral Centro con mas de 100 proyectos
incubados y tiene una ordenanza por la que se regulan todos los servicios de
transferencia que estan centralizados, partiendo de la base de que es el Rector
el que firma todos los convenios. Al respecto, una Directora de Vinculacion Tec-
noldgica afirma que:

El rector es el representante y no hay delegacion en la firma, o sea
que el convenio, contrato o acuerdo lo firma el rector, un poco con
esa basey creo que es la base que definié cuando empezé a transitar
este camino la universidad era centralizar y fijar una politica que se
mantenga. Es una situacién 6ptima g nos permite tener una orde-
nanza una regulacién, conocer mas en detalle qué es lo que pasa
en cada unidad académica, en cuanto a transferenciay a vinculaciéon
(...) Enlos noventa se empezd a mejorar la administracion, g no es
lo mismo que tenerlo en la cabeza o en un cuadernito. El drea fue
creciendo, ciencia y técnica, y llego un momento en el 2000 que
crecié mucho y todo lo que abarcaba las actividades de extensién
asumio relevancia y abarcaba muchos temas de édreas que se vin-
culaban con organizaciones, y con el sector productivo, que después
dio origen a la vinculacion (Entrevista realizada el 12 de noviembre
del 2020).
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En 2006 se crea la Secretaria de Vinculacién, con el objetivo de vincularse Uni-
camente al sector productivo. Alli las facultades son auténomas pero siempre
hay una organizacion centralizada, un lineamiento general pero con cierto mar-
gen de decisiéon en cada unidad académica.

Las actividades desarrolladas previamente, como el Foro de Capitales o las
Rondas de Negocios, conectaron a la universidad con empresas privadas que,
en contextos de pandemia se articularon para aportar soluciones. Estas activi-
dades se concentraron en el Centro para la Transferencia de Resultados de la In-
vestigacion (CETRI) creado en 1995.

Desde el CETRI se gestioné la presentacion de un consorcio de investigadores,
y empresas junto a CONICET para desarrollar una vacuna. Los investigadores de
la Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas presentaron una idea que pro-
duciran las empresas Cellargen Biotech SRL y Biotecnofe SA para el desarrollo
de proteinas recombinantes para el uso en vacunas que puedan prevenir el CO-
VID-19. Asimismo se proponen desarrollar kits de diagnéstico, control y moni-
toreo de la enfermedad (con fondos de 100.000 doélares de la Nacidn). Este
grupo de trabajo tiene trayectoria en el desarrollo de otras vacunas tanto para
humanos como para animales, entre las que se destacan una vacuna antirrabica
y una para la hepatitis B.

Los datos permiten entrever que se trata de una universidad consolidada en el
area que ha buscado reconvertir su capital cultural para responder a los desafios
del entorno. En un marco de respeto por el sistema de decisién centralizado
desde el Rectorado hacia los cuerpos docentes. Lo cual expresa también una
celeridad pocas veces vista. Como indica una Directora de Vinculacion Tecnolo-
gicade la UNL:

Generalmente, los tiempos que manejan los investigadores y em-
presarios son distintos. El investigador estd acostumbrado a llevar
adelante un proyecto de investigacion que tiene otros tiempos y
no necesariamente va a llegar al resultado deseado. Mientras que
el empresario tiene un problema hoy y necesita solucionarlo hoy.
O a veces la empresa tiene un problema y no sabe dénde esta el
problema o qué solucién buscar o por donde pedir ayuda (Entrevista
realizada el 5 de octubre de 2020).
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En un contexto donde la emergencia invadié a diferentes actores en igual me-
dida, estas cuestiones que en el pasado representaron restricciones para la arti-
culacién, se convierten ahora en una oportunidad. La necesidad de encontrar
soluciones beneficié la busqueda de un lenguaje comun.

Universidad Nacional Arturo Jauretche

La universidad Nacional Arturo Jauretche (en adelante, UNAJ) se crea recien-
temente (2009) y a diferencia, de los casos previos, se organiza en departamentos
y no por facultades. No obstante, su presencia a través de 8 sedes situadas en
diferentes territorios de la region metropolitana, cristaliza el espiritu territorial
que motiva su creacion. Esta situada en el partido de Florencio Varela, al sur de
la regién metropolitana de Buenos Aires. Se trata de un distrito periurbano con
demandas sociales crecientes por servicios basicos no cubiertos. Esta es una ca-
racteristica que comparte con otros distritos de la Provincia de Buenos Aires,
donde estd también situada la UNLP.

A diferencia de los casos previamente presentes, tanto la UNAJ como la Univer-
sidad Nacional de José C. Paz (UNPaz) son instituciones nuevas y en formacion.
En el caso de la UNAJ, sus cuerpos docentes estan creciendo y no superan los
10.000 cargos entre dedicaciones completas y simples. La dedicacién completa
representa cerca de un 85 % de los cargos vigentes. En las entrevistas desarrolladas
la universidad refiere la particular afectacion que generé el gobierno de Mauricio
Macri entre los aflos 2015 y 2019. Debido a la reduccion de recursos asignados
en un contexto de institucionalizacion en aumento. Al respecto, el director de la
oficina de Vinculacién y Transferencia Tecnolégica (VTT) relata de qué manera
toma las decisiones la universidad en un contexto marcado por las restricciones:

No tenemos mucha infraestructura en cuanto a laboratorios de in-
vestigacion. Los docentes ofrecen actividades de asesoria a partir
del conocimiento que tienen y de su experiencia en el sector pro-
fesional independiente y a partir de eso nos desarrollamos como
universidad para vincularnos con el sector productivo. La l6gica es
ir acompafnando y acompafamos la universidad que seamos. La
universidad estad organizada en institutos que son las que tienen
las dreas académicas (Ingeniera, Salud y Sociales) y aparte tiene la
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secretaria econdmica financiera y el centro de politica y territorio.
Esas son las areas que cumplen con las funciones sustantivas de la
investigacion (docencia, investigacion y vinculacion). La universidad
esta pensada desde el inicio con una impronta fuerte de vinculacion
con el territorio. Eso estd puesto y esta presente muy fuertemente
en la universidad. La que se encarga de la vinculaciéon con el territorio
es el Centro de Politica y Territorio, que depende del rectorado y las
autoridades son elegidas por el rector (Entrevista realizada el 17 de
noviembre de 2020).

La universidad surge con una fuerte impronta territorial y una oferta de carreras
de Ingenieria, siendo esta una caracteristica distintiva de la UNAJ en relacion a
la dltima generacién de creacion universitaria®, con una oferta orientada a las
ciencias humanas y de salud. Su vinculo con el Hospital El Cruce de Florencio
Varela, donde funcionan parte de sus actividades, ha sido una de las fortalezas
de esta institucion en el contexto de la pandemia. En palabras del Director de
Vinculacién Tecnoldgica:

El trabajo de la unidad de vinculacién tecnoldgica crecié una bar-
baridad creo que como nunca antes. La gestion de proyectos pasé
de 300mil pesos en 2019 a gestionar fondos para hacer proyectos
que vamos a ejecutar entre este ano y el que viene por 38 millones
de pesos. Esa fue la dimensién del cambio durante la pandemia
(...).Esto es por presentarse a Convocatoria de Proyectos y buscar
socios para llevarlos a cabo. O formular proyectos para empresas.
Eso es lo que crecid (Entrevista realizada el 17 de noviembre de
2020).

La UNAJ se beneficié de las lineas de financiamiento promovidas por el Minis-
terio de Produccién de la Nacién, para articular con las empresas del territorio.
Los testimonios colectados revelan que crecié mucho en las dreas de informatica,
y todo lo que tiene que ver con la economia del conocimiento.

MEntre 2003y 2015 se crean en la Argentina cerca de 10 nuevas universidades nacionales,
en diferentes partidos del denominado Conurbano Bonaerense.
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De acuerdo con el Director de Vinculacién Tecnolégica de la UNAJ, este creci-
miento se dio en areas que a la universidad le interesa desarrollar:

No solo en Ingenieria Informatica, sino también en la Industria 4.0,
y con Emprendedores, a partir de la cual se institucionalizé un
Centro Universitario Pyme. Una de las principales iniciativas desde
marzo de 2020 es el disefio de un Centro de Tecnologias de Gestion
donde hay 9 proyectos de estas convocatorias aprobados por el
Ministerio de Produccion de la Nacién. Alli participan las empresas
que son las que presentan los proyectos y la universidad brinda
asistencia técnica (Entrevista realizada el 17 de noviembre de 2020).

La UNAJ baso su agenda de actuacion en la definicion de temas estratégicos
para la regién. En palabras de un docente de esta universidad:

tratamos de orientar a cosas que no haya en la regién. Por eso el
perfil que le estamos dando en las actividades es con todo lo que
tiene que ver con la economia del conocimiento (...) (Entrevista re-
alizada el 2 de diciembre de 2020).

En este contexto,

Muchas veces hablamos de empresas 4.0 pero cuando fuimos a las
empresas son empresas 1.0 entonces estamos en un territorio y
trabajamos para ese territorio y para las empresas de ese territorio.
Podemos plantear hacer lo que queramos pero después estd la re-
alidad y el aporte que tenemos que hacer a la regidn es un aporte
realista, no podemos ir con propuesta que no tengan que ver con
la realidad de Varela y Berazategui (Entrevista realizada el 2 de di-
ciembre de 2020).

A pesar de que los fondos de las iniciativas son publicos y nacionales se busca
la articulacion entre diferentes universidades para conseguir financiamiento in-
ternacional, via cooperacion internacional.

Las entrevistas dieron cuenta que las iniciativas se desarrollan en areas estra-
tégicasy enlos territorios que rodean a la universidad, mayormente. Mas alla de
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ello, el incremento de actividades colabor6 a institucionalizar una funcién que
comenzaba a desarrollarse muy lentamente. La funcién de Vinculacion Cientifica
y Transferencia Tecnolégica (VyTT). Inicialmente se despliega en forma centrali-
zada desde la Direcciones de VyTT y Rectorados. Pero la palabra de los actores
da cuenta que, los docentes comienzan a ser parte activa de la tarea de vincula-
cién tecnolégica y dinamizan (o no) sus iniciativas. Esto facilité la consolidacién
de practicas competitivas asociadas a objetivos formales, por un lado. Pero tam-
bién la aparicion de otras practicas y rutinas mas informales. La pandemia cambié
los sistemas de decisidn entre roles directivos y docentes, siendo las diferentes
areas de la universidad receptoras de estrategias publicas y publico-privadas de
intervencién social y comunitaria. Al decir de un Director de VTT entrevistado
para este estudio:

Una cosa es lo que debe ser y otra cosa es lo que es. La pregunta
por quien lo hace y quien lo deberia hacer es otra cosa. Las deman-
das de asistencia técnica a terceros deberian pasar todos por la
Unidad de Vinculaciéon Tecnolégica (UVT) y en general pasan todos
por la UVT pero hay otras cosas que son mas complejas (...) que es
una asistencia al hospital en algun tema. Nosotros tenemos sede
en el Hospital del Cruce y tenemos mucho vinculo con el hospital.
Entonces yo sé de un desarrollo que la gente de Bioingenieria le
transfirié al hospital y yo no me enteré y deberia haber pasado por
la UVT. Este tipo de cosas que no tienen un servicio atrds, que la
universidad no emite una factura y no cobra por un servicio en ge-
neral se hace por contactos personales de las distintas personas de
la universidad. Eso pasa mucho. Cuando no es un servicio en el
sentido econdmico es un poco mas complejo porque nada dice
que tiene que pasar por la UVT. Es lo l6gico es lo esperable en ge-
neral, uno se entera que paso6 cuando sale algo mal o cuando tienen
alguna duda sobre el Convenio que tienen que hacer para enmarcar
esa actividad pero sino las cosas avanzan sin la UVT. La pandemia
cambié mucho esa realidad, que concentré todo en la universidad
(Entrevista realizada el 2 de diciembre de 2020).
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Uno de los recursos claves sobre los que se apoya la UNAJ en este tiempo es
en el expertise de su cuerpo docente-investigador. El relato de un docente del
Departamento de Ingenieria indica que“la definicion de los temas tienen mucho
que ver con los docentes que son en definitiva los que van a hacer la asistencia
y hay unida y vuelta con ellos” (Entrevista realizada el 3 de diciembre de 2020).

Las empresas tendieron a confiar en mayor medida en el trabajo de los docentes
de la universidad. Los antecedentes en relacién a esto eran opuestos. Segun
una docente de la UNL:

el vinculo con las empresas siempre fue un trabajo arduo de generar
confianza para que te tomen en serio y para que no piensen que la
universidad es un mundo académico que no tiene nada que ver
con ellos y que no le podés aportar nada. No es nada facil ese
vinculo (Entrevista realizada el 14 de octubre de 2020).

Desde este punto de vista, mas alla de laimplementacion de practicas concretas
en areas prioritarias, la pandemia favorecié la institucionalizaciéon de la mision y
la jerarquizacion de quienes llevan el cambio adelante: sus cuerpos docentes.

Universidad Nacional de José C. Paz

La Universidad Nacional de José C. Paz (UNPaz) crea la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia en 2015, en el contexto de restriccion presupuestaria sefialado pre-
viamente entre 2015y 2019. En su estructura hay dos direcciones: una de inves-
tigacién y otra de vinculacién. Al momento de escribir estas lineas, su Directora
de Vinculacion manifiesta:

El desafio es pensar la vinculacion tecnoldgica en estas nuevas uni-
versidades. Aca tenemos cerca la Universidad de Tres de Febrero, a
General Sarmiento o la Universidad Nacional de San Martin, que
son grandes universidades con mucho desarrollo, sobre todo en
investigacion, y pensar cudles son las caracteristicas de generacion
de conocimiento en estas universidades (Entrevista realizada el 30
de noviembre de 2020).
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A diferencia de los casos previamente presentados, la UNPaz se organiza en
departamentos y posee un cuerpo docente pequeio y en formacion. La emer-
gencia sanitaria les impuso un reto de reestructuracién y articulacion, sobre la
que ya tenian experiencia previa. En palabras de una docente y directora tecno-
I6gica de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNPaz:

Se estd analizando ahora para acompanar el crecimiento de la uni-
versidad. Sobre todo una universidad que se estd iniciando que
necesita mucha inversién en 1+D y durante los ultimos afos de la
gestién macrista fue muy dificil. Las universidades autodenominadas
del Bicentenario del Conurbano (Jauretche, Avellaneda, Moreno,
Hurlingham y UNPaz) trabajamos en forma bastante articulada du-
rante el macrismo. También, sobre todo, con la parte de vinculacion
tecnoldgica, con un sector productivo muy afectado por las medidas
econdémicas. En 2016, creamos un Foro Pyme que desde 2017 se
institucionalizé. Ahi participan 30 Pymes que al dia de hoy siguen
participando. Lo que tenemos es que la mayoria son Pymes de ser-
vicios y dentro de esto un 6/7% hay de empresas metalurgicas (En-
trevista realizada el 20 de noviembre de 2020).

El ano 2020 enfrenta a la UNPaz al desafio de brindar respuestas a las demandas
del territorio pero en un contexto poco auspicioso en términos financieros. Una
primera medida es abrir sus puertas para testeos y como centro vacunatorio.
Posteriormente, tuvo resultados la politica de radicacién de recursos humanos
iniciada previamente en el drea de Biotecnologia. Esto beneficié el desarrollo
de iniciativas primarias. En el marco de su re-estructuracion la UNPaz, diseid un
Plan de Medicina presentado para su evaluacién ante la Comisién Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU). Estas politicas sustanciaron
significativamente la participacion de la UNPaz en las Convocatorias e Iniciativas
Publicas del nivel nacional.

En este contexto, se crea un KIT de seguimiento epidemiolégico con financia-
miento del Ministerio de Ciencia y Tecnologia aprobado ante la ANMAT. El testi-
monio de la Directora del drea de Ciencia y Transferencia Tecnoldgica revela
que:
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La particularidad que tiene es que va a ser todo de inicio a fin con
financiamiento estatal porque se hizo un convenio con Laboratorios
ALAP para su comercializacion es de este laboratorio estatal ALAP.
Todas las etapas son publicas (...). Cuando hicimos la presentacién
no teniamos armado el laboratorio, fisicamente. Asi cuando salié el
proyecto del KIT se remodeld un area de la universidad porque las
investigadoras trafan el equipamiento y en 15 dias, en medio de la
pandemia, hicimos un laboratorio. Esto en un funcionamiento nor-
mal hay mil prioridades y en la pandemia habia muy pocas cosas
habilitadas y esto era una asi que bueno fue una prioridad institu-
cional (Entrevista realizada el 30 de noviembre de 2020).

El desarrollo del KIT es el primer gran desarrollo propio, con investigadores de
la universidad. Lo cual también hizo que la universidad empiece a gestionar sus
pedidos de patentes, etc.

Paralelamente, se iniciaron proyectos en el drea de Ciencias Sociales. A través
de la Convocatoria COFECYT. Se aborda, desde mediados de 2020, la participa-
cién de la mujer en la emergencia sanitaria, teniendo al Ministerio de género de
la Provincia de Buenos Aires como institucion adoptante. Sumado a esto, se
participd en la convocatoria de PISACy se integrd a tres nodos regionales.

En la UNPaz no predominan las investigaciones tedricas. La mayoria estan an-
cladas en probleméticas del territorio. Este ideario y mision de la UNPaz facilitd
el disefio de proyectos en diferentes Convocatorias de Financiamiento. En un
escenario de busqueda de aplicacion de resultados a los territorios, la linea de
trabajo previo representd una oportunidad. Al decir de la Secretaria de Ciencia
y Tecnologia: “Fue agotador el afio pero muy productivo”

A nivel territorial, la estrategia dominante de la UNPaz es doble. Por un lado,
acompanar el crecimiento de los docentes e institucionalizar la funciéon de VyTT.
Segun la Directora de VyTT:

La universidad casi no tiene dedicaciones exclusivas y hay algo que
ya no es solo incentivar conformando pequenos equipos de inves-
tigacion que empiezan a conseguir financiamiento externo. Enton-
ces empiezas a ver que tienen una trayectoria reconocida no solo
por nosotros sino también por el sistema. El reconocimiento a la
tarea de docentes que hagan VTT se dard en la universidad a partir
de la dedicacion (Entrevista realizada el 30 de noviembre de 2020).
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Por otro lado, fortalecer las dreas que le interesa desarrollar (Biotecnologia y
Ciencias Médicas) para luego ir a ofrecer sus capacidades a diferentes escalas
territoriales. La opinién de una Secretaria de Ciencia y Tecnologia apoya estas li-
neas de abordaje:

Preferimos ir abriendo el espectro en la medida que estemos pre-
parados para eso. La idea es crear una plataforma de servicios que
dé cuenta del mundo Pyme de la zona: José C. Paz, Tres de Febrero,
Hurlingham, Moreno, y expandirnos un poco mas. Hicimos una
presentacién en acuerdo con ellos. Para que actien en sus munici-
pios (Entrevista realizada el 30 de noviembre de 2020).

Desde el inicio, la articulacién se empezé a pensar en forma directa con docentes
que son los que tienen el conocimiento experto en carreras clave que tiene la
UNPaz, a saber: industrias culturales, comercio electrénico e industria 4.0. Estas
fueron el vector de vinculacién con las empresas y en el contexto de emergencia
sanitaria se han acercado a la universidad basado en este conocimiento previo.

DISCUSION

Los casos examinados permiten inferir algunos aspectos comunes y otros diver-
gentes en la experiencia de Vinculacion Tecnoldgica.

Un primer rasgo comun es la identificacion de los docentes como motor de las
iniciativas de transferencia. El compromiso de los docentes-investigadores con
las iniciativas institucionales es visible en el discurso de los Directivos de VTT. Al
respecto, la secretaria de Ciencia y Tecnologia en José C. Paz refiere:

nos pasaba que los docentes estaban agotados como todos porque
tuvieron que virtualizar su practica docente, su practica de investi-
gacion, sus tareas domésticas. Asi que fue un ano muy agotador
en ese sentido, pero lo que hay de parte de los docentes es mucho
compromiso con las universidades, el territorio (Entrevista realizada
el 30 de noviembre de 2020).
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Por lo que las politicas institucionales procuran incentivar su participacion y
un flujo de comunicacion alto, a la vez que introducen instrumentos de evalua-
ciéon y medicién de objetivos institucionales. Aunque este esquema parte de
una desigual distribucion de recursos humanos para poner en marcha iniciativas
tecnoldgicas. Las universidades nacionales de La Plata y Litoral tienen una con-
centracion mayor de docentes en general, y de dedicacién completa, en parti-
cular. Por lo que, laimplementacion de iniciativas promovidas desde el nivel es-
tatal, por los agentes de mercado y agencias de internalizaciéon del conocimiento,
tiene puntos de partida muy disimiles que legitiman los principios de competi-
tividad del modelo de economia neoliberal vigente. Es decir, se estimulan
politicas institucionales uniformes bajo condicionamientos estructurales pero
que encuentran escenarios de implementacion asimétricos.

Aqui es donde el territorio aparece entramando nuevas relaciones entre los
actores, que se convierten en el motor de cambio para potenciar su desarrollo.
Es a partir del reconocimiento de las desiguales condiciones de implementacion
que aumenta el compromiso en las comunidades con universidades de reciente
creacion para generar ecosistemas de colaboraciéon mas genuinos.

Por otra parte, se evidencia que la concepcién inicial de VTT estd muy vinculada
al desarrollo productivo, y su vinculo con los productos de la investigacion cien-
tifica. Esta idea cambid con el inicio de la pandemia COVID-19 y en general se
amplié a otras esferas de influencia como salud y educacién. Sumado a la valo-
rizacion de los gestores tecnoldgicos como un capital clave para pensar las ini-
ciativas.

Tercero, el sistema de decisiones para la articulacién esta centralizado y supe-
ditado a la decisién del Rectorado que es quien dirige el horizonte de desarrollo.
Pero a su vez, retoma una tradicion descentralizadora caracteristica de los afios
setenta, que concibe a la universidad como puente entre las agendas de actua-
cién gubernamental (via instrumentos de financiamiento e incentivos) y las pe-
quenas y medianas empresas del territorio.

Finalmente, los datos permiten dar cuenta de incipientes mecanismos de co-
laboracién con actores comunitarios a partir de la interpretacion de los problemas
urgentes de cada region. Estos mecanismos encuentran mayor recepcién en las
denominadas universidades del Bicenternario, a saber: Jaurteche y José C. Paz,
donde los cuerpos docentes son débiles, signados por dedicaciones simples y
con mayor interdependencia entre dreas disciplinarias, producto de la organi-
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zacién departamental y de las magnitudes de sus cuerpos docentes. En la im-
plementacion de las iniciativas, y adaptandose a una légica de cuantificacion
de esfuerzos, buscan productos concretos que den rapida respuesta a la emer-
gencia sanitaria: como es el caso de la fabricacién de kits, vacunas, purificadores
de aire, etc.

En cambio, un los elementos distintivos aparecen en el orden de la gobernanza
y en la apropiacién de patrones de conduccién corporativa de las Direcciones
de VTT. Sobre todo en términos de estrategia y comunicacion. Esto impacta en
el dinamismo y sinergia entre diferentes partes de la organizacién y con el am-
biente externo. Ademas, se evidencia que en los dos primeros casos se priorizaron
las estrategias de intervencién inmediatas, basadas en capacidades tecnolégicas
muy consolidadas. Mientras que las universidades de reciente creacion hubo
respuestas reactivas para una funcién que no estaba completamente desple-
gada.

CONCLUSIONES

El articulo situa el desarrollo de iniciativas tecnoldgicas en un contexto signado
por el avance de estados“innovadores”en el marco de modelos de neoliberalismo
global. La innovacioén se define como un equivalente de desarrollo —entendido
como creacién de conocimiento orientado a la practica- y como elemento de
un continuum en el sistema de investigacién cientifica. Desde esta perspectiva,
la innovacién es el resultado de la aplicacién de un nuevo conocimiento a la
creacion de un producto, servicio, técnica o tecnologia. Por lo que, el éxito de
una innovacion se mediria en términos de adopcién o uso por parte del mercado.
El éxito se plasmaria en la universalizacién del “producto” como solucién o pro-
blemas observados como “regulares”. Una concepcion que llega a las universi-
dades bajo el mandato de vinculacién con el entorno o ambiente externo para
mejorar el bienestar de la comunidad. Con base en ese reconocimiento, las uni-
versidades despliegan iniciativas tecnoldgicas de —hipotético- impacto social.
Aunque en suimplementacion operan dinamicas que reproducen condiciones
de desigualdad. Esto obedece a la forma en que se distribuyen los costos y be-
neficios de dichas iniciativas. Los costos son difusos y estan distribuidos en el
total de la sociedad. Puesto que el desarrollo de las universidades nacionales es
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financiado por el Tesoro Nacional del Estado, al que tributan los/las ciudadanos/as
sin distincién a través del pago de impuestos agregados a los bienes y servicios
de consumo mas elementales. Mientras que los beneficios estan concentrados
aun en aquellos sectores que ocupan posiciones de autoridad y que estdn en
condiciones de hacer efectivo uso de los“productos” que resultan de la produc-
cion tecnoldgica. Por lo que, no es posible alin pensar en sistemas de cooperacion
autoéctono, que responda a las realidades heterogéneas de cada region. En este
marco general se evidencia una matriz de restricciones y posibilidades con dife-
rente grado de incidencia en los casos testigos seleccionados. Las universidades
mas pequenas, de reciente creacién y disefiadas para conectar con su territorio
perciben que las iniciativas publicas favorecieron su misién y transformacion
tecnoldgica. Su experiencia de imbricacién territorial con escaso desarrollo de
investigacion pura colaboré a su intromision. Encuentran mas limitaciones en
el desarrollo de equipos docentes y en la diversidad disciplinaria. Pero cuando
tuvieron que aplicar tecnologias revelaron practicas solventes. Las universidades
de mayor tamano y tradicién, operativamente mas dificiles de movilizar, se in-
volucraron y produjeron soluciones primarias de corto plazo y otras de amplio
alcance y mayor plazo de aplicacion.

En laindagacion, se puede entrever que las universidades se relatan a si mismas
en esta funcién con orgullo y humidad sobre sus desarrollos. Por un lado, las
universidades mas reciente se miran frente al espejo de las grandes universidades,
consolidadas y con multiples proyectos en curso. Frente a ello, optaron por la
coordinacion como fuerza de las iniciativas.

En las universidades consolidadas (UNLP, UNL) la fuerza de la creacion se basé
en practicas de investigacion y reglas fuertemente instituidas. Mientras que en
las universidades denominadas el Bicentenario (UNAJ y UNPaz) el motor de las
iniciativas estuvo en el compromiso de sus docentes y en la capacidad de con-
duccidn institucional. Derivado de ello, se hacen visibles desiguales grados de
apropiacion del capital espacial, como resultado de los alcances de la producti-
vidad tecnoldgica.

Finalmente, se destaca la respuesta adaptativa de las universidades nacionales
a las politicas que incorporan elementos de cuantificacién del esfuerzo y de los
resultados conseguidos, prestando menos atencion a la construccion de discursos
contra-hegemonicos y/o re-traduccion de herramientas, practicas, y tecnologias
que no llevan a estandarizar las respuestas publicas a problemas que si bien
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pueden ser comunes, presentan caracteristicas heterogéneas y grados de pro-
fundidad diverso. El contexto de accidn, determind una rapida adaptacion y
evolucion de proyectos precedentes en la agenda de actuacion universitaria.
Se desarrollaron iniciativas que, en la prespecialidad tradicional, perdian peso o
influencia debido a la inercia organizacional que incide en la vida universitaria.
Una primera respuesta a los retos del entorno buscé aportar recursos en la pri-
mera linea de necesidad (recursos para respiradores, mascarillas, vacunas). Pos-
teriormente, se tomd como un insumo para redisefar las estructuras de decisién
eimplementacién de iniciativas a fin de interactuar con mayor fluidez con otros
actores publicos y privados.
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5 . Pandemia y universidades: dificultades y respuestas
en el Conurbano Bonaerense

Maria Fernanda Arias Nufiez, Ana Maria Cambours de Donini y Karina Fabiana Lastra

RESUMEN

El articulo analiza las consecuencias de las politicas llevadas adelante en uni-
versidades del Conurbano Bonaerense para combatir los efectos de la pandemia
COVID-19 y paliar las iniquidades de una de las dreas con mayor indice de
pobreza de la Argentina. Se parte de la hipotesis que estas universidades tienen
un desempefio muy importante en nivelar las desigualdades sociales de la zona
en la que acttan. Dicho desempeiio se profundizé en la pandemia a través de
sus adaptaciones pedagdgicas y su interaccion con la comunidad. Se realizaron
entrevistas a autoridades de las universidades estudiadas. Ademas, se analizaron
documentos gubernamentales y de organismos nacionales e internacionales
sobre el tema. Asimismo, se revisé bibliografia actualizada sobre el fenémeno
de la pandemia y su relacién con los estudios superiores. Como resultado del
trabajo se descubrieron nuevas practicas pedagdgicas y de reorganizacion ad-
ministrativa basadas en la virtualidad. Ademas, se develd la actividad de las uni-
versidades como la reconversién de estas casas de estudio en creadoras de
bienes sociales a través de las secretarias de bienestar y productoras de desa-
rrollos cientificos y tecnoldgicos a partir de las necesidades epidemiolégicas del
momento. Sin embargo, se percibe el peligro de no alcanzar la conectividad
necesaria para un futuro educativo hibrido.

Palabras clave: Pandemia; Universidades; Conurbano Bonaerense.

Pandemic and universities: difficulties and responses
in the Greater Buenos Aires

ABSTRACT

The article analyzes the consequences of the implementation of policies, in
universities in the Greater Buenos Aires, created to alleviate the Covid-19 pan-
demic effects and the iniquities of one of the sectors with the highest poverty
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rate in Argentina. The study is based on the hypothesis that these universities
have a very important performance in leveling the social inequalities in the area
where they are located.The mentioned performance was deepened during the
pandemic, through their pedagogical adaptations and interaction with the com-
munity. University authorities of the universities studied were interviewed. In
addition, government documents and national and international organizations
related to the subject were analyzed. Likewise, the latest bibliography on the
phenomenon of the pandemic and its relationship with higher education were
considered for the analysis. As a result new pedagogical practices and adminis-
trative reorganization based on virtuality were discovered. In addition, new ac-
tivities of the universities were revealed, such as the reconversion of these study
houses into creators of social goods through the Offices of Welfare producers of
scientific and technological developments based on today ‘s epidemiological
needs. However, the danger of not achieving the necessary connectivity for a
hybrid educational future is perceived.

Keywords: Pandemic; Universities; Greater Buenos Aires.

Pandemia e universidades: dificuldades e respostas
na Grande Buenos Aires

RESUMO

O artigo analisa as consequéncias da implementacdo de politicas em universi-
dades da Grande Buenos Aires, criadas para aliviar os efeitos da pandemia de
COVID-19 e as iniquidades de uma das dreas com maior indice de pobreza na
Argentina. Parte-se da hipdtese de que essas universidades tém um desempenho
muito importante no nivelamento das desigualdades sociais da drea onde
atuam. O desempenho mencionado foi aprofundado pela pandemia, por meio
de suas adaptacdes pedagdgicas e de sua interacdo com a comunidade. Além
disso, foram analisados documentos governamentais e de organizagdes nacionais
e internacionais sobre o assunto. Da mesma forma, foi considerada a bibliografia
mais recente sobre o fendmeno da pandemia e sua relagdo com o ensino supe-
rior. Como resultado do trabalho, foram descobertas novas praticas pedagdgicas
e reorganizacoes administrativas baseadas na virtualidade. Além disso, foram
reveladas novas atividades das universidades como a reconversdo dessas casas
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de estudo em criadoras de bens sociais através dos Escritérios da Previdéncia
produtores de desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos baseados nas ne-
cessidades epidemioldgicas atuais. No entanto, percebe-se o perigo de nao
conseguir a conectividade necessaria para um futuro educacional hibrido.

Palavras-chaves: Pandemia; Universidades; Grande Buenos Aires.

Pandémie et universités: difficultés et réponses
au Grand Buenos Aires

RESUME

Larticle analyse les conséquences des politiques mises en place dans les uni-
versités du Grand Buenos Aires, créées pour atténuer les effets de la pandémie
de COVID-19 et les iniquités de I'une des régions avec le taux de pauvreté le
plus élevé d’Argentine. Ce travail repose sur I'hypothése que ces universités ont
une performance trés importante en matiére de nivellement des inégalités so-
ciales de la zone dans laquelle elles operent. Cette performance s'est vue aggra-
vée par la pandémie a partir des adaptations pédagogiques et interactions avec
leurs communautés. En outre, des documents gouvernementaux et les organi-
sations nationales et internationales liées au sujet ont été analysés. De méme, la
bibliographie la plus récente sur le phénomene de la pandémie et ses relations
avec l'enseignement supérieur ont été considérés pour cette étude. A la suite
des travaux, de nouvelles pratiques pédagogiques et une réorganisation admi-
nistrative basée sur la virtualité ont été découvertes. Par ailleurs, des nouvelles
activités des universités se sont révélées, comme la reconversion de ces maisons
d'étude en créateurs de biens sociaux a travers les Bureaux du Bien-étre, pro-
ducteurs de développements scientifiques et technologiques basés sur les be-
soins épidémiologiques actuels. Cependant, le danger de ne pas atteindre la
connectivité nécessaire pour un avenir éducatif hybride a été percu.

Mots clés: Pandémie; Universités; Grand Buenos Aires.
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1.INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré al
brote de COVID-19 como una pandemia. A raiz de ello, Argentina dispuso el
Aislamiento Sanitario Preventivo Obligatorio (ASPO), mediante el Decreto Pre-
sidencial 297/2020, siguiendo las recomendaciones de la OMS, como medida
de emergencia por el avance vertiginoso de la pandemia.

El presente articulo analizard algunas universidades publicas del Conurbano
Bonaerense, reconocidas por sus politicas institucionales orientadas a la am-
pliacién del acceso a sectores tradicionalmente excluidos. Se enfocara en la
adaptacion de las universidades a la nueva realidad a partir de la reorganizacién
de sus actividades pedagdgicas y administrativas. Ademas, el estudio estudiara
la reconversion de su mision fortaleciendo su relacién con la comunidad: espe-
cialmente, en lo que se refiere a las tareas de bienestar estudiantil y comunitario
e investigacion cientifico-tecnoldgica. También explorard las diferentes etapas
que la educacién superior ha recorrido durante la pandemia.

Cabe preguntarse ;qué importancia tienen estas universidades para nuestro
tema? Para ello, recordemos sus inicios. Seis universidades nacieron en la Gltima
década del siglo XX. Se trat6é de Lanus (UNLA), La Matanza (UNLAM), Quilmes
(UNQ), General Sarmiento (UNGS), San Martin (UNSAM) y Tres de Febrero (UN-
TREF). A partir de un nuevo periodo fundacional que se inauguré en al afio
2009, se crearon ocho nuevas universidades, entre las cuales se encuentra el
grupo de las cinco “universidades del Bicentenario”: Avellaneda (UNDAV), Del
Oeste (UNO), Arturo Jauretche (UNAJ), José C. Paz (UNPAZ) y Moreno (UNM).
Luego entre los aflos 2014 y 2015, se crearon la de Hurlingham (UNAHUR), la
Scalabrini Ortiz (UNSO) y la de Guillermo Brown (UNAB).

El primer grupo de universidades fue creado en la década de 1990, y contem-
poraneamente a la sancién de la Ley de Educacién Superior (LES) en 1995. La
misma establecié la libertad de las universidades publicas para determinar los
procedimientos de admision y permanencia, y el arancelamiento de los estudios
de grado. La fuerte tradicién universitaria argentina que se puede resumir en
dos hitos fundacionales de la universidad publica, Reforma Universitaria de 1918
y el Decreto de Gratuidad 29.337/49, se manifesto en la resistencia de estudiantes,
docentes y autoridades académicas a esta Ultima medida, imposibilitando su
aplicacion.
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A diferencia de lo anterior, el segundo grupo de universidades fueron creadas
durante el periodo 2003-2015 aproximadamente y en el marco del crecimiento
del PBI hasta el afio 2008, en el cual se redefine la intervencion del Estado en la
asignacion de recursos, y se produce un amplio desarrollo de politicas publicas
en torno a la inclusién social (Chiroleu, 2019). Esta agenda distributiva y de ex-
pansion del sector universitario en el marco de la ampliacién de las oportunida-
des, se manifesté a través de dos politicas principales, la creacion de universidades
publicas y los programas de ayuda econémica para el estudiantado de menores
ingresos. En el plano legislativo, en el 2015 se sanciond la Ley N° 27.204, Ley de
Implementacion Efectiva de la Responsabilidad del Estado en el nivel de Educa-
cién Superior, modificatoria de la LES en aspectos criticos anteriormente men-
cionados, que declaré la educacién universitaria como“bien publico”y“derecho
humano personal y social”

Hemos calificado a estas universidades como “inclusivas’, porque adoptaron
politicas institucionales encaminadas a generar condiciones para igualar resultados
en las trayectorias académicas de la poblacion estudiantil proveniente de sectores
sociales desfavorecidos. Las universidades del Conurbano, situadas en un contexto
social particularmente desfavorable, enfrentaron los dilemas planteados por la
necesidad de modificar formatos académicos y dindmicas tradicionalmente se-
lectivas para dar respuesta a dos exigencias: la inclusién de estudiantes “no tradi-
cionales”y el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes desde los inicios. En
este sentido, debemaos afirmar que las autoras del articulo, como investigadoras
de UNSAM, han trabajado desde hace varios afios en un estudio sobre las dificul-
tades de inclusion y los fendmenos de desgranamiento y abandono de los estu-
diantes en las universidades del Conurbano bonaerense. Actualmente, llevan a
cabo un proyecto titulado “Condiciones, transformaciones y proyecciones de las
politicas universitarias inclusivas en la pandemiay la postpandemia’”.

En este sentido, el Informe del Instituto Internacional para la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe (IESALC) sobre acceso universal a la educacion su-
perior (IESALC, 2020) sefala que, aun reconociendo la creciente masificacion
del ciclo de educacién superior a nivel global, las desigualdades persisten durante
las dos ultimas décadas. Se pueden identificar obstaculos como la pobreza, las
situaciones de crisis y emergencias, los examenes de ingreso, la movilidad geo-
gréficay la discriminacion, en el origen de la persistencia de estas desigualdades,
que a su vez plantean desafios continuos para la democratizacion a este nivel.
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Entre las conclusiones, el informe considera que, mas alla de la notable expan-
sion a escala global, la educacién superior sigue estando fuera del alcance de
las poblaciones mas pobres. Por ese motivo, se recomienda que los Estados de-
sarrollen mecanismos centralizados y estrategias sélidas para evaluary asegurar
la inclusién de los mas desfavorecidos. A su vez, las instituciones de educacion
superior deben desarrollar acciones para reducir la brecha entre la matricula y
la graduacién y reforzar el relevamiento de datos sobre las tasas de egreso para
el diseno de politicas publicas eficaces (IESALC, 2020).

En los ultimos afos, se desarrollé una vasta producciéon de investigaciones
sobre el tema arriba sefalado, que se tradujo en diversas lineas de estudio o
ejes de analisis. Asi se ha profundizado la reflexion sobre el logro de una mayor
justicia social a partir de la reduccion de las desigualdades en la educacién su-
perior. Respecto a las formas de concebir la justicia social, los aportes de Francois
Dubet (2012) constituyen una lectura obligada para cualquier punto de partida
sobre el tema. Las preocupaciones por la ilusién contemporanea sobre la igual-
dad de oportunidades, en un contexto econdémico y social de creciente desi-
gualdad, son ejes de andlisis y reflexion en su obra.

En este sentido, Dubet (ob.cit.) considera que, si bien existen dos posturas res-
pecto a las formas de la justicia social, en las ultimas décadas se impuso la idea
de laigualdad de oportunidades por sobre la igualdad de posiciones. Mientras
que la perspectiva de la igualdad de oportunidades es la que se impone actual-
mente y contempla la posibilidad de ocupar espacios a partir del principio me-
ritocratico, la perspectiva de la igualdad de posiciones se concentra en torno a
la movilidad en la estructura social .

Es asi como promueve la reduccidn de la brecha de desigualdad a partir de
una mejor distribucion del ingreso, salarios bien remunerados, acceso a los ser-
vicios, entre otras formas de bienestar. Teniendo en cuenta las desigualdades
en el punto de partida, el autor propone luchar contra la discriminacion que su-
fren grupos especificos en cuanto a las posibilidades de acceder a estudios u
ocupar cargos o funciones de acuerdo con su mérito. Se inscriben en esta co-
rriente las politicas de educacién superior que plantean requisitos vinculados al
rendimiento académico para acogerse a algun beneficio que se otorgue desde
el sector publico o privado, como, por ejemplo, algunos programas de becas.
Finalmente, el autor considera priorizar la igualdad de posiciones ya que por si
misma, al tener en cuenta las desigualdades de origen, genera las condiciones
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para circular con mayor movilidad por la estructura social y de este modo habilita
la igualdad de oportunidades (Dubet, 2012).

El Informe IESALC insiste que en la crisis sanitaria: “Independientemente del
nivel de educacion, el peligro primordial es que las desigualdades en el apren-
dizaje se amplien, aumente la marginacién y los estudiantes mas desfavorecidos
se vean imposibilitados de proseguir sus estudios (...) [y afirma que] ningun es-
tudiante debe ser dejado atras por esta crisis” (IESALC, 2020, p.6).

Asimismo, el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) reafirma su compromiso
con el derecho social a la educacién y la continuidad pedagdgica:

(...) generando las condiciones de igualdad de oportunidades en
el acceso a los recursos tecnolégicos para desarrollar la ensefianza
virtual con becas, acuerdos de conectividad con las prestadoras de
servicio, flexibilizando los regimenes de cursado, implementando
acompanamientos tutoriales y asistiendo materialmente a quienes
mas lo necesiten (CIN, 2020, p.2).

En este articulo analizaremos tres momentos en las universidades publicas ar-
gentinas en el marco de la pandemia COVID-19, que se desarrollan hasta nuestros
dias: una etapa temprana de “shock” que significé utilizar rapidamente las pla-
taformas virtuales para realizar actividades académicas y se dictaron instructivos
para docentes y estudiantes; una segunda etapa de “nueva normalidad” en la
que la comunidad académica se habitud a la utilizacién de las clases no presen-
ciales y se tomaron las primeras evaluaciones y una etapa futura o “postpandemia”
de vuelta a la presencialidad cuando se haya inoculado a la poblacién con la va-
cuna contra el COVID-19 o cuando el ritmo del contagio haya bajado considera-
blemente.

Hemos trabajado sobre ciertas universidades puntuales: UNSAM, UNTREF,
UNGS, UNLA, UNM y UNAJ. Han sido elegidas por haber tenido mas facil acceso
a entrevistas y estudios o analisis producidas por las mismas. El estudio se basé
en documentacion aportada por las universidades, publicada a través de la w
eb institucional y 11 entrevistas personales que se efectuaron a autoridades de
las casas de estudio citadas. Las entrevistas fueron realizadas a funcionarios de
las universidades referidas y consistieron en conversaciones en las cuales se pu-
dieron profundizar los efectos de la pandemia y la politica correspondiente lle-
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vada a cabo por las instituciones universitarias. También se revisaron diferentes
articulos e informes publicados sobre el tema por entes nacionales, internacio-
nales y regionales. Asimismo, se consultaron autores que estudiaron los cambios
que afectaron a la organizacion universitaria producto de la pandemia.

El objetivo del articulo fue, en primer lugar, indagar en las politicas llevadas a
cabo por las universidades del Conurbano ante la pandemia y su incidencia en
la docencia a través de la opinién de docentes y autoridades respecto a las ac-
ciones que se desarrollaron en relacién docente-alumnoy las perspectivas sobre
la postpandemia. En segundo lugar, se propuso analizar las actividades sociales
y cientificas de las mencionadas casas de estudio que hasta ahora no han sido
suficientemente examinadas.

1.1. El“shock” de la pandemia en el escenario universitario

El cierre de las universidades causo6 un “shock” significativo en estudiantes, do-
centes y autoridades. A pocos dias de comenzar el primer semestre del afio
2020, se enfrentaban a una realidad a la que debian combatir de alguna forma.
En lineas generales, todas decidieron mantener el dictado de clases a partir de
las plataformas virtuales. En algunos casos, estas plataformas eran de reciente
desarrollo por lo cual debieron ampliar su capacidad en un muy corto periodo
de tiempo, a la vez que las y los docentes debieron capacitarse para tal fin.

La pandemia se constituyd en un elemento imprevisible y sorpresivo para el
mundo entero. Nadie contaba con la difusion global de este virus que se produjo
en China, en pocos meses llegé a Europa y Estados Unidos y pronto, alrededor
de marzo, se desaté en América Latina. Como consecuencia de las distintas es-
taciones, en el norte se desarrollé durante el ciclo lectivo y en América Latina,
en general, cuando empezaban las clases.

Como ya mencionamos anteriormente, la primera medida fue posponer el co-
mienzo de las clases en todos los niveles y posteriormente adoptar nuevas
formas de ensefianza basadas en las plataformas virtuales. En otras palabras, las
clases presenciales fueron sustituidas por clases virtuales a través de los celulares
y las computadoras, conectadas a internet. De esa manera, se utilizaron plata-
formas para las clases sincrénicas como Zoom, Google Meet, y otras. Y también
asincrénicas como las clases grabadas por estos medios antes mencionados o
por programas como Youtube.
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El desarrollo de la educacién virtual argentina se afianzé hacia fines del siglo
pasado. Hacia el ano 2000, el sistema universitario publico ofrecia 16 carreras de
grado en modalidad virtual, y hacia el aflo 2015 la oferta habia aumentado a 95
carreras de grado. Entre las universidades publicas con mayor oferta de carreras
de grado se encuentran la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), la Universidad
Nacional deTres de febrero y la Universidad Nacional del Litoral (UNL) (Ferndndez
Lamarra et al., 2018).

En el caso de las universidades del Conurbano, se puede observar una oferta
de carreras de educacion virtual en las cuales se combinan las modalidades
presenciales y virtuales, de forma original y de acuerdo con los recursos y posi-
bilidades de cada institucion, con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo
de la inclusion (Cambours de Donini, et al., 2019).

1.2. La nueva normalidad
Aspectos pedagogicos

En el primer semestre del aio, las diferentes instituciones se fueron adaptando
a la nueva normalidad con las clases virtuales sincrénicas y asincronicas, exa-
menes no presenciales, actividad de estudiantes y docentes en sus casas con
sus diferentes dispositivos de conectividad

Esta nueva normalidad iba a suponer el abandono de los campus universitarios
de las universidades del Conurbano y la sustitucién por el encuentro docente-
estudiante a través de las clases virtuales sin abandonar los hogares. De acuerdo
a uninforme preparado por el director del IESALC de la UNESCO, Francesc Pedrd,
el nuevo escenario podria dar origen a los siguientes problemas. Por un lado, la
inclusion de los estratos menos favorecidos en el acceso a la universidad se iba
aralentizar. Este fendmeno se deberia a que los estudiantes con menos recursos
dificilmente podrian hacer uso de celulares y computadoras con acceso a internet.
Por otro lado, preveia que el aumento de la desercién y desgranamiento iria en
aumento. Finalmente, el informe pronosticaba la desaparicion de universidades
gue no iban a tener posibilidad de mantenerse debido a la fuga de las y los es-
tudiantes y el consecuente vacio de sus arcas. También auguraba el desempleo
de docentes y administrativos dada la mengua de estudiantes universitarios
(Pedro, 2020).
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De acuerdo con las consultas que realizamos con funcionarios de la UNM, el
decrecimiento de la matricula no tuvo una importancia significativa. Un vice-
rrector consideré que las palabras de Pedré iban dirigidas al espectro general
del sistema universitario latinoamericano, donde la matricula privada es superior
a la de las universidades publicas. Ademas, aun en muchos paises las universi-
dades publicas son pagas y en muchos casos, esto deriva gran parte de los es-
tudiantes a las universidades de gestién privada. Aun asi, en comparacién con
algunas universidades mejicanas publicas como UNAM cuya desercién fue del
20%, la desercidon de los alumnos fue minima.

Sin embargo, el hecho que los niveles de conectividad de los estudiantes
fuesen deficientes en muchas regiones del pais, puede haber producido una
brecha digital entre los distintos estratos sociales de la poblacion estudiantil.
Con respecto a la virtualidad, la UNM tuvo en cuenta que sélo 50% de los do-
centes habia utilizado previamente las aulas con esa metodologia. Por eso
mismo, se dictaron capacitaciones para que se utilizaran mas, se traté de que la
plataforma resultara mas amigable y aumentaron su capacidad para que pudiera
contener mas datos.

Finalmente, algunos entrevistados de UNM sefalaron que la sobrecarga de
los docentes fue muy fuerte. Tuvieron que adaptar programas, realizar videos,
editarlos, armar bibliografia electrénica, etc. Un punto interesante es el tema
de la conectividad.

Una profesora (UNM) se preguntaba cémo era posible que las y los estudiantes
pudieran seguir las clases con estos conflictos cuando en su casa se apagaba la
luz. Por otro lado, otro docente de la misma universidad hacia notar que este
tema era muy importante especialmente en el drea de Moreno donde la inte-
rrupcion de internet era muy frecuente. La conectividad resulté ser un problema
sustantivo. De acuerdo con Pedré, la conectividad era el primer obstaculo sefa-
lado por los estudiantes universitarios en América Latina. Si bien, la conectividad
es alta entre el estudiantado que posee celular, que son la mayoria, no ocurre lo
mismo con los que poseen computadoras que son los menos. Esto dificulta la
continuidad de los estudiantes de los estratos mds bajos en la universidad
(Pedro, 2020).

En el caso de la UNM se sefala que, si bien la cantidad de estudiantes que se
conectaron en 2020 fue menor que en 2019, el porcentaje registrado que se co-
nectd no bajé de 60 % promedio en todos los afos de cursada con excepcion
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del primer afio que fue mas bajo. Esto significa que la conectividad fue muy alta
en lineas generales, al menos en esta universidad. No tenemos datos fehacientes
de otras universidades (Informe de Conectividad, UNM, junio 2020).

El bienestar estudiantil

El bienestar estudiantil comprende todas aquellas medidas que llevan a cabo
las universidades con el fin de brindar asistencia a necesidades de las y los estu-
diantes, como vivienda, transporte, comida, salud mental, deporte, medicina.
Inclusive, comporta las politicas de extensién, aquellas que desarrollan relaciones
con la comunidad en la que se encuentran geogréficamente.

Las entrevistas que hemos realizado y el andlisis de los sitios de estas universi-
dades, develan que la actividad en estas areas ha sido muy dindmica y frecuente
durante la pandemia. En otras palabras, a pesar de que los campus estaban de-
siertos porque se interrumpieron las clases presenciales, los beneficios al estu-
diantado y miembros de la comunidad no mermaron.

De acuerdo con la Oficina de Bienestar Estudiantil de UNSAM se desarrollan
programas virtuales de nutricion y de actividades fisicas varias veces por semana.
También se realizan tutorias virtuales para el uso de plataformas y se tuvieron
en cuenta a aquellas personas con problemas de conectividad. La autoridad
consultada, aclaré que no se distribuyeron celulares ni computadoras de la uni-
versidad, pero se procuré la transferencia de aquellos artefactos que se donaron
alasy los estudiantes que los necesitaban. Es interesante agregar que desde el
Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) se implementd un programa que
aseguro la gratuidad de la conexién por internet a las plataformas universitarias
desde el mes de abril de 2020.

Finalmente, se le ha dado mucha importancia a la actividad del voluntariado
universitario conformado por estudiantes convocados por el Ministerio de Edu-
cacién a través de las universidades para ayudar a otros estudiantes o a personas
de la comunidad. Autoridades de UNSAM consideraron que esta actividad ha
sido muy frecuente y que las y los voluntarios dictaron clases virtuales de utili-
zacion de la plataforma, de promocion ambiental y de buenas practicas.

La UNSAM realiza una convocatoria a través del Sistema de Becas de Apoyo
Econdémico, mediante el cual se otorgan becas de ingreso, becas de continuidad
y becas de excelencia a las y los estudiantes. Este afio, no se otorgaron las Becas
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de Excelencia pero se ampliaron el nimero de beneficiarios de las Becas de In-
greso y de las Becas de Continuidad, priorizando de este modo el acceso y la
permanencia. También la Secretaria Académica juntamente con el Municipio
de San Martin pusieron en marcha un plan de asistencia alimentaria y escolar a
las familias de los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica de la UNSAM
(Causay Lastra, 2020).

La Oficina de Bienestar Estudiantil de la Universidad Nacional de Tres de Febrero
(UNTREF) afirmé que se realizaron consultas médicas una vez por semana en el
campus y también consultas psicoldgicas virtuales debido a los estados de an-
gustia que se percibieron en la comunidad universitaria. Por otro lado, voluntarios
llevaron a cabo tareas de seguimiento telefénico de aquellas personas con CO-
VID-19 y de sus contactos cercanos. También continuaron con la actividad de
orientacion vocacional y de talleres de nutricion. La autoridad consultada mani-
festd a su vez que desde su oficina hablaban semanalmente con las y los estu-
diantes que presentaban problemas de discapacidad.

En la Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ) se desarroll6 una beca de
conectividad para alumnos regulares (al menos una materia) por un monto de
$500 pesos mensuales renovables. También se asignaron tarjetas SIMs M2M
con 3 gigabytes de datos para navegar y 1000 SMS mensuales. Por otro lado,
también se dispuso la convocatoria a estudiantes voluntarios que entre otras
tareas, participaran del call center lanzado para emergencias en el municipio, la
ayuda en el hospital regional y asistencia a los centros de salud (Causa y Lastra,
2020).

El Consejo Superior de la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS)
aprobo la creacion del Fondo de Emergencia Social y Sanitaria, que se confor-
maria con los aportes solidarios que los integrantes de la comunidad universitaria
realizaran en forma voluntaria y con las donaciones de personas, organizaciones
y empresas de la sociedad en general.

El Fondo tuvo como objeto contribuir con la provision de alimentos y otros in-
sumos de primera necesidad destinados a organizaciones sociales que trabajaran
con familias que se encontraban en situacion de vulnerabilidad. Esta actividad
se realizé a través de las instituciones del territorio, en articulacién con el Consejo
Social de la Universidad. En la primera etapa, la aplicacion del Fondo Solidario
de la UNGS alcanzé a 42 organizaciones barriales. A este proyecto se lo denominé
“Barrios Por la Salud”y ademas de donaciones se constituyeron puentes para
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asistir a vecinos y vecinas de los barrios mas necesitados de los partidos de Ge-
neral Sarmiento y José C. Paz.

Por otro lado, el gobierno nacional prestdé mucha ayuda a través de distintos
programas que ofrecieron a las universidades. Entre estos, se puede mencionar
el Plan Virtualizacion de la Educacion Superior (PlanVES), una convocatoria diri-
gida a universidades nacionales y provinciales de gestion publica y al Sistema
de Informacion Universitaria (SIU) para que presenten planes de accion que les
permitieran fortalecer sus estrategias de virtualizacion tanto en esta situacion
particular de la pandemia, como asi también en el largo plazo.

Vinculaciones cientifico tecnoldgicas

A partir del impacto de la pandemia, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion (MINCYT) creé la Unidad Coronavirus, cuyo objetivo fue centralizar
todas las capacidades cientifico-tecnoldgicas, recursos humanos, equipamiento
e investigacion sobre Coronavirus a nivel nacional, con la finalidad de ponerlas
adisposicion del Poder Ejecutivo (Hurtado, 2020). De este modo, se desplegaron
iniciativas con financiamiento proveniente de organismos publicos y también
del sector privado, lo cual generd numerosas respuestas con alta participacion
del sector universitario.

Las universidades del Conurbano Bonaerense tuvieron una gran actividad en
lo que se refiere a vincular los conocimientos cientifico-tecnolégicos con la re-
solucion de algunos de los problemas producidos por el COVID-19. Esto resulta
muy interesante no sélo por la premura en implementar productos que ayuden
a prevenir el COVID-19, sino también porque refuerza el concepto de la impor-
tancia que tiene la actividad cientifico-tecnoldgica en estas universidades. Aun
asi, no todas las universidades estudiadas pudieron realizar esta tarea de la
misma forma, ya que algunas como la UNSAM y UNTREF tienen una mayor in-
fraestructura cientifico-tecnoldgica lo que las impulsé a realizar estudios mas
complejos. Otras, en cambio, colaboraron en el andlisis de temas colaterales
como los efectos sociales de la pandemia.

Uno de los ejemplos mas interesantes es el desarrollo de la vacuna anti-CO-
VID-19. Un equipo de doce cientificas y cientificos de la UNSAM trabajé para
ponerla a prueba en los laboratorios del Instituto de Investigaciones Biotecno-
I6gicas. El proyecto de esta vacuna ocupa el nimero 128 de aquellas que se en-
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cuentran en la fase preclinica. El trabajo de este grupo es financiado por el Mi-
nisterio de Ciencia y Tecnologia para completar la etapa. Este proyecto no es el
unico en el mundo ni siquiera en la Argentina, pero se realiza en la UNSAM, te-
niendo en cuenta que cualquiera que sea el éxito de las diferentes vacunas que
estan en proceso de estudio, ninguna de ellas podra, en un principio, suplir
toda la demanda.

También la UNSAM junto con la UNQ, desarrollaron un kit que permite diag-
nosticar a personas que estan cursando la infeccion con sintomas o sin ellas. Es
mas rapido que la prueba RT_PCRy tiene una maxima performance diagnéstica.
Se realizé con tecnologia argentina y estuvieron colaborando dos PyMEs tec-
noldgicas fundadas por esos mismos investigadores: CHEMTEST y Productos
Biologicos SA (PB-L), que estan en condiciones de producir 80 mil kits por mes.

Por otra parte, la UNSAM, junto a la Universidad de Buenos Aires (UBA) y el
Consejo de Nacional de Investigaciones Cientificas y técnicas (CONICET), a través
de un emprendimiento conjunto, produjeron un “superbarbijo” para evitar el
contagio por COVID-19. Dicho proyecto contd con investigadores de ambas
universidades y de la agencia CONICET, y fue producido por la empresa privada
KOVI SRL ubicada en el Partido de La Matanza. Una parte de la produccion de
estos barbijos se dond al Partido de San Martin para su distribucion gratuita.

Finalmente, en la UNSAM se desarrollé un suero hiperinmune contra COVID-
19, que consiguio neutralizar el virus SARS-CoV-2 en pruebas de laboratorio. Se
traté de una articulacién publico- privada entre el laboratorio Inmunova, la UN-
SAM, el Instituto Bioldgico Argentino (BIOL), la Fundacion Instituto Leloir (FIL),
mAbxience, el CONICET y ANLIS Malbran. Es un tratamiento que consiste en ad-
ministrar anticuerpos a pacientes contra el agente infeccioso, produciendo su
bloqueo y evitando que se propague. El suero anti-COVID-19 se plantea como
un tratamiento para pacientes con diagnéstico de la infeccion, a ser administrado
en las primeras etapas de la enfermedad. Este suero ya fue aprobado por la Ad-
ministracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (AN-
MAT) a través de la disposicion 9175/20 (UNSAM, 2020).

La UNTREF encaré proyectos innovadores, creativos y sustentables que busca-
ron atender los problemas que trajo la pandemia. Las facultades de Ingenieria
Ambiental, Artes Electrénicas, Ingenieria en Computacion, Licenciatura en Hi-
gieney Seguridad del Trabajo e Ingenieria de Sonido, realizaron investigaciones
para paliar las complicaciones de la pandemia. Algunas de ellas fueron disposi-
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tivos de uso médico y méscaras de proteccion facial a través de impresion 3D y
materiales biodegradables. También se fabricaron una ecocama para hospitales
modulares y una cabina para la atencion del paciente febril, desarrollaron una
aplicacidn para personas hipoacusicas, protocolos para el trabajo seguro en las
empresas y un modelo de célculo matematico para determinar la velocidad de
contagios.

Todas estas tareas fueron realizadas con el asesoramiento y el impulso de la
Secretaria de Investigaciéon y Desarrollo (SID), y a través de ella se conectaron
con otras entidades publicas como la Comision Nacional de Energia Atémica
(CONEA). Desde la carrera de Ingenieria Ambiental, se fabricé una valvula Venturi
que se anexa a la mascara del oxigeno del paciente. De esa manera, esta vélvula
de flujo variable permite regular el caudal de aire que recibe el paciente de
acuerdo con sus condiciones de oxigenacion. También se fabricé un videolarin-
goscopio que se utiliza para despejar la via aérea del paciente cuando es entu-
bado y permite una menor exposicién al contagio por parte del profesional de
la salud a quien se encomienda esta practica.

Finalmente, debemos referirnos al aerosol box 2.0 que se trata de un cubo
transparente que cubre la cabeza del paciente con dos agujeros a través de los
cuales los profesionales pueden insertar sus manos para proceder médicamente
(UNTREF, 2020)

Hay que sefalar que muchos de estos proyectos fueron financiados por la
Agencia de Investigaciones Cientificas y Técnicas del Ministerio de Ciencia y Téc-
nica, que convoco a la presentacion especial de investigaciones para poder sub-
sanar los efectos del COVID-19.

En lo que cabe al desarrollo de teméticas de Ciencias Humanas y Sociales, se
abrid la convocatoria a la presentacion de proyectos que tuvieran que ver con
el aspecto social de la pandemia. El titulo fue “La sociedad argentina en la pos-
tpandemia”. Con el apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Agencia Nacional de Promocién de la Investigacion, el Desarrollo Tec-
noldgico y la Innovacion (Agencia [+D+i) convocd al concurso PISAC.COVID-
19y eligid 17 proyectos de los cuales siete recayeron en las universidades del
Conurbano, distribuyéndose los subsidios entre equipos de investigacion de
IDAES-UNSAM (3), Departamento de Ciencias Sociales - UNQ (2), IdIHCS-UNAJ
(1) y UNLA (1) y UNJA (1). En todos los casos, se trata de equipos de larga trayec-
toria, especializados en los ejes tematicos que orientan la convocatoria.
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La UNSAM recibid financiamiento para los proyectos siguientes: “El sostén pu-
blico a la supervivencia de hogares y unidades econédmicas en la urgencia. Ini-
ciativas, mediaciones y alcances de la asistencia en perspectiva comparada’,
“Fuerzas de seguridad, vulnerabilidad violencias” y “Dindmicas de endeuda-
mientos de familias y empresas durante la pandemia y postpandemia COVID -1
9. Impactos sobre las desigualdades”.

Por su parte, la Universidad Nacional de Lanus (UNLA) se adjudicé el proyecto
“COVID-19, salud y proteccién social: aportes desde las practicas de cuidado te-
rritoriales para el fortalecimiento de politicas integrales de SMC en los nuevos
escenarios pos-pandemia”y la UNAJ“Heterogeneidad estructural y desigualdades
persistentes en Argentina 2020-2021: andlisis dindmico de las reconfiguraciones
provocadas por la pandemia COVID-19 sobre las politicas nacionales- provin-
ciales-locales y suimpacto en la estructura y la dindmica socio-ocupacional. Un
abordaje mixto y regional”. Finalmente, la Universidad Nacional de Quilmes
(UNQ), recibié financiamiento para los siguientes proyectos “La enfermeriay los
cuidados sanitarios profesionales durante la pandemia y la postpandemia
COVID-19"e"Identidades, experiencias y discursos sociales en conflicto en torno
ala pandemiay la postpandemia: un estudio multidimensional sobre las incer-
tidumbres, odios, solidaridades, cuidados y expectativas desiguales en todas
las regiones de Argentina”

La postpandemia

Con respecto a la postpandemia, el panorama no es totalmente claro a nivel
universitario en cuanto a si se continuara con la virtualidad o no y de qué modo.
Pero de acuerdo con la opinién de la mayoria de los docentes y autoridades en-
trevistados, la estructura pedagdgica cambiaria sustancialmente convirtiéndose
en una situacion hibrida: con presencialidad, pero aumentando la virtualidad
con respecto a los tiempos sin pandemia.

La utilizacion de las plataformas virtuales, que sélo se utilizaban para los cursos
adistancia y que tenian poco uso en las clases presenciales, va a continuar y se-
guramente, mucho mas de lo que se utilizaban con anterioridad. Es decir, habra
una mixtura entre las clases virtuales y las presenciales. Sin embargo, autores
como Cannellotto (2020), consideran que es probable que se siga discutiendo
qué tipo de educacion es mejor la virtual o la presencial. Ademas, se debe tener
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en cuenta que siempre la educacién a distancia fue devaluada y que esta opinién
puede seguir siendo mantenida por profesores o estudiantes en la postpandemia.
Sin embargo, el autor considera que el problema no reside en la disyuntiva
clases presenciales o clases virtuales sino en las practicas pedagdgicas que faci-
liten u obstaculicen la participacién y el aprendizaje activo y significativos del
estudiantado.

Para el Departamento de Arquitectura de la UNM, la pura virtualidad es insos-
tenible en algunas carreras debido a la necesidad de trabajar en talleres donde
las y los estudiantes aprenden con docentes y con sus pares. Se hace evidente
que este problema se produce en todas aquellas carreras que necesitan las
practicas presenciales como Medicina, Enfermeria, Ingenieria etc.

Pero acorde con otras entrevistas, el vice rector de la UNM, la virtualidad sera
inevitable. Sin embargo, hace una distincién entre postpandemia inmediata y
otra mediata. En la primera, siempre pensando en que la vacuna no existiera o
no hubiera llegado a vacunarse a toda la poblacion, la organizacién de las uni-
versidades deberia ser distinta. En este sentido, habria que trabajar con proto-
colos, lo que supondria mayor cantidad de aulas para que el nimero de estu-
diantes fuera limitado y mayor cantidad de docentes para impartir esos cursos.

Por otro lado, también sostiene que tanto en la postpandemia inmediata como
la mediata, el gobierno deberia apoyar financieramente a las universidades invir-
tiendo en una mejor conectividad en todo el territorio nacional. En este sentido,
el gobierno nacional ha puesto en marcha el plan CONECTAR que contempla el
desarrollo, construccién y puesta en érbita de un nuevo satélite, el primero de la
segunda generacién, que estara orientado a la ocupacién de las posiciones orbi-
tales de la Argentina y al avance de la industria satelital de telecomunicaciones. A
su vez, brindara conectividad satelital de alta calidad a 200 mil hogares rurales.

También, se actualizara y extendera hasta los 38.808 kilometros la Red Federal
de Fibra Optica, se renovaran los equipos de las cien estaciones de la Televisién
Digital Abierta (TDA) y se pondra en valor el Centro Nacional de Datos de ARSAT,
que permitird disminuir costos y ahorrar divisas en servicios de nube.

Por ultimo, pensamos que el recorrido efectuado, habilita la pregunta respecto
a cuales podran ser los efectos educativos de mediano y largo plazo que esta
realidad traiga consigo en una posible reestructuracion del sistema universitario
y particularmente en el tipo de ofertas de carreras universitarias de grado. En
este punto conviene recordar que, en términos de condiciones de partida y de
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acuerdo con la informacién recientemente publicada por la SPU (2020), actual-
mente existen en el pais 392 ofertas de carreras con modalidad de estudio a
distancia (192 en el sector privado y 200 en el sector estatal) y 161.281 estudiantes
que cursan bajo esta modalidad (mas del 60% de ellos pertenecen al sector de
gestion privado). Del mismo modo, algunos autores sugieren pensar las poten-
cialidades de la educacion virtual ya sea como “complementaria”de la instancia
presencial, o bien como oportunidad para alcanzar horizontes geogréaficos ex-
cluidos (Causa y Lastra, 2020).

La UNSAM realizé un informe en el que mostré las diversas opiniones acerca
del futuro de la virtualidad en la postpandemia. Hubo quienes consideraron
que la virtualidad estaba para quedarse, y quienes pensaban que la presencia-
lidad era indiscutiblemente mejor. Finalmente, académicas y académicos opi-
naron que habria una mixtura entre clases virtuales y presenciales. En el primer
caso, se utilizarian las clases remotas porque a través de ellas se podria abrir el
espacio a personas que por diferentes motivos no pueden acudir a las clases
presenciales o les ocasiona grandes dificultades. Ademds, podrian difundirse a
lugares mas remotos con facilidad. En el caso de quienes optan por la presen-
cialidad, aseguran que muchas disciplinas no pueden ser estudiadas sin la prac-
tica de un taller o un laboratorio. Ademas, acenttian las ventajas de la sociabilidad
y el trabajo en equipo que se logra en las aulas tradicionales (UNSAM y Obser-
vatorio de Educacién Superior y Politicas Universitarias ~-OESPU-, 2020).

Uno de los problemas es tratar de estudiar las consecuencias que ha tenido el
aprendizaje en la virtualidad. ; Cémo ha sido su efecto en el conocimiento, cudles
detalles habria que enmendar? Por ejemplo, las clases sincrénicas son parecidas
a las clases presenciales, pero en esos casos, jexiste 0 no una comunicacion bi-
lateral con el alumno? las clases asincrénicas son mas cuidadas y pueden ser
editadas, pero no permiten el feed back necesario con el estudiantado  en
tiempo real.

En algunos casos, se puso el foco en la preocupacion en las clases virtuales y
los mandatos o estructuras de las plataformas virtuales que pertenecen a com-
pafias comerciales. De esa manera, existiria el peligro de que la ensefanza se
estandarizara con un formato comun. Otro grupo considerd que el peligro de-
vendria en que las clases serian monitoreadas por companias ajenas al mundo
universitario que podrian utilizarlas para vigilar el proceso formativo y subordi-
narlo a intereses mercantiles.
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Adicionalmente, existen problemas que vendran de mano de la postpandemia.
Por un lado, la situacion econémica critica que supondra la vuelta a la normalidad
y, en segundo lugar, la necesidad de repensar la universidad, sus funciones y
objetivos. En el primer caso, todos concordaron en que la situacion mundial y
nacional agravaria las ya existentes desigualdades entre aquellos que tienen
mas con los que tienen menos. Inclusive, el ajuste presupuestario podria perju-
dicar alin més la situacién en la que nos encontrabamos antes de la pandemia.
Con referencia al segundo punto, el Rector de UNSAM consideré que se abren
nuevos escenarios y un tiempo de reflexion sobre la universidad, sus funciones
de ensefanzay su relacion con el medio social en el que se encuentra (UNSAM
y OESPU, 2020).

2. CONCLUSIONES

En base a los datos institucionales, la documentacién analizada y las entrevistas
realizadas, se puede afirmar que las universidades estudiadas se adaptaron
prontamente a las consecuencias que trajo la pandemia. La virtualidad fue un
recurso adoptado ampliamente y las catedras se adecuaron a las plataformas
que ya existian en las universidades pero que no se utilizaban frecuentemente.
Si bien la conectividad es limitada y sobre todo, no es tan eficiente como en
otros paises, los(as) alumnos (as) pudieron acceder ampliamente a las clases vir-
tuales aun con problematicas como la baja calidad de las comunicaciones, la
utilizacion de celulares en vez de pantallas de computadoras y el costo de las
plataformas que fue aminorado por la decision de ENACOM de no cobrar el
costo de los servicios de celulares al conectarse con la web de las universidades.
Cabe sefalar que ya existen planes nacionales para resolver estos problemas y
ampliar la conectividad a todos los sectores.

También las universidades tuvieron un papel muy importante en su contribu-
cién a la comunidad, a través de ayudas del voluntariado en hospitales y en call
centers para seguir a estudiantes y poblacién en general enferma del COVID.
También para sostener emocionalmente a las y los estudiantes en esta etapa de
nueva normalidad.

Hay que destacar también el trabajo de investigacion y desarrollo que se im-
plementé en algunas universidades parar contribuir a aminorar los efectos de la
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pandemia desde el punto de vista sanitario. Podemos sefalar que las universida-
des como toda organizacion posee problemas de inercia y estructurales de larga
data. Muchas veces se transforman en instituciones anquilosadas y renuentes al
cambio. Sin embargo, en nuestro caso de estudio, se movilizaron prontamente
para adaptarse al cambio que supuso una enfermedad contagiosa inesperada.

No obstante, el panorama de la postpandemia presenta algunas problemdticas.
En primer lugar, puede producir abandono en los préximos afios debido funda-
mentalmente a la brecha digital que se ha manifestado sino se toman las medidas
para mejorar las plataformas virtuales y la conectividad. Argentina, como todos
los paises latinoamericanos, posee una conectividad muy débil en ciertos sectores
del pais. Ademads, la utilizacion de internet es significativamente cara. Como con-
secuencia, la desercién estudiantil también podria presentar condiciones laborales
adversas para los docentes y empleados administrativos de la universidad.

En otro orden de cosas, la generalizacién de las clases virtuales, aunque se
habla de una hibridacién entre virtuales y presenciales, no sélo afectard y au-
mentara la brecha digital sino también producird una dependencia de las em-
presas transnacionales de servicios de internet y de las distintas compafiias de
apoyo a la virtualidad. De esa manera, no sélo peligra la libertad de cétedra por-
que las clases pueden ser registradas y analizadas desde comandos externos a
la universidad, sino también puede incidir en la creacién de un tipo de educacion
virtual uniforme con una orientaciéon pedagdgica definida por esas empresas
mercantiles.

Estos agentes comerciales ofrecieron productos gratuitos, cuestion que resulta
considerable ya que es probable que esta modalidad perdure durante un tiempo,
ya sea en forma virtual total o bien en forma hibrida. Algunas investigaciones
en perspectiva critica reflexionan, sobre cémo las tecnologias de la educacién
pasaron a tener una influencia transnacional en el aprendizaje y la ensefianza
en todos los niveles, con lo cual se constituye en una prioridad desarrollar inves-
tigaciones vinculadas a la comercializacion de los productos en el marco de la
pandemia COVID-19y la postpandemia (Williamson y Hogan, 2020).

También parece necesario para muchos que la universidad se repiense a si
misma en su mision, funciones sustantivas y relacion con la sociedad ante los
nuevos desafios y escenarios futuros. En los Ultimos afos, diferentes autores y
organizaciones han discutido la necesidad de reformar la Ley Universitaria no.
24 521 que regula la educacién superior desde el afio 1995 y que fue modificada
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en 2015 garantizando la gratuidad de la educacién superior. En primer lugar,
hacen hincapié en la necesidad de democratizar la universidad refiriéndose a la
ampliacién de la matricula universitaria hacia los sectores mas desfavorecidos y,
por otro lado, a lo interno, aumentando la participacion de todos los actores y
sus vinculos con el territorio.

Por otro lado, afirman que las actividades de extension universitaria, que tienen
que ver con los beneficios de la poblacion estudiantil y el rol de las universidades
con respecto al medio social en que se encuentran, debe tener una mayor pro-
yeccion. Seguidamente, consideran que se debe reforzar la investigacion cientifica
y tecnoldgica para provecho de la comunidad. En este sentido, la UNTREF resalta
la necesidad de relacionar la universidad con el sistema de salud. Tal cual como
ha sucedido en la pandemia, la universidad deberia, por ejemplo, investigar
otras enfermedades como la tuberculosis (Guido Pasomik, 2020). Finalmente,
en lineas generales, se aconseja impedir que la universidad se rija de acuerdo
con criterios mercantiles, para lo cual es necesario un aumento del presupuesto
nacional. Mas todavia, se analiza la necesidad de que la universidad se convierta
en politica de estado para subordinarse al proyecto de una sociedad mas desa-
rrollada (IEC, 2013; Cuschnir y Naidorf, 2020).

La pandemia ha puesto en el tapete la necesidad de repensar a la universidad.
Debido a la experiencia existente todavia y que transcurriremos en los préximos
anos, se hace mas evidente la funcion de la universidad como democratizadora
de la sociedad argentina en la busqueda de incluir a un mayor porcentaje de
alumnos de distintos estratos sociales, étnicos y con capacidades diferentes.
Pero también como foco de difusién de pensamiento critico, politicas inclusivas
y productos cientificos y tecnolégicos que mejoren la calidad de vida del pais.
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6. Alternativas en el proceso de formacion en las universidades
cubanas en etapa de COVID-19

Osmany Herndndez Basulto, Isel Ramirez Berdut, Leandrus Lazaro Herndndez Ramirez

RESUMEN

Este articulo analiza las caracteristicas técnicas, pedagdgicas, de disefio y de
contenido de una muestra de aplicaciones tecnoldgicas puestas a disposicion
de los estudiantes universitarios cubanos, para desarrollar el proceso de ense-
Aanza aprendizaje que las condiciones de la pandemia de COVID-19 no ha per-
mitido desarrollar en sus formas tradicionales, de presencialidad de estudiantes
y profesores en el aula. El estudio particulariza la situaciéon en la Universidad de
Holguin y destaca cuales plataformas y sitios son mas utilizados por los estu-
diantes y cémo la interaccién en los mismos ha favorecido la formacién de los
estudiantes y la actualizacién de los profesores.

Palabras clave: Educacion Cubana; Educacion Superior; Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacién; Proceso de Ensefanza Aprendizaje; Actores Sociales.

Alternatives in the training process in Cuban Universities
in front of the COVID-19 pandemic

ABSTRACT

This paper analyses the technical, pedagogical, design and content character-
istics of a sample of technological applications given to Cuban university students
in order to develop the teaching learning process that, due to COVID-19 pan-
demic could not be done in its traditional way, which means with the presence
of students and teachers in the classroom. This study analyses the specific situ-
ation of the University of Holguin, highlighting the platforms and websites more
frequently used by its students, studying how they act in favor of the students
training process and for teachers update.

Key words: Cuban Education; Higher Education; TIC's; Teaching Learning Process;
Social Actors.
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Alternativas no processo de formacdo em universidades
cubanas durante a COVID-19

RESUMO

Este artigo analisa as caracteristicas técnicas, pedagdgicas, de concepcao e de
conteudo de uma amostra de aplicacdes tecnoldgicas disponibilizadas para es-
tudantes universitarios cubanos com o objetivo de desenvolver o processo de
ensino-aprendizagem que, devido as condi¢des da pandemia de COVID-19 nao
foram desenvolvidas de forma tradicional, que dizer com a presenca de estu-
dantes e professores na sala de aula. O estudo se centra na situacdo especifica
da Universidade de Holguin, destaca quais plataformas e sites sdo mais utilizados
pelos estudantes e como essa interacdo tem favorecido a formacéo dos estu-
dantes e a atualizacdo dos professores.

Palavras-chave: Educacdo Cubana; Educacéo Superior; Tecnologias da Infor-
macao e Comunicacao; Processo de Ensino e Aprendizagem; Atores Sociais.

Des alternatives résultantes du processus de formation au sein
des Universités cubaines pendant la pandémie de COVID-19

RESUME

Cet article analyse les caractéristiques techniques, pédagogiques, de design et
de contenu d’'un échantillon composé par des applications technologiques
mises a la disposition des étudiants des universités cubaines afin de développer
le processus denseignement apprentissage que la pandémie de COVID-19 n'a
pas permis de développer de facon tradicionnelle, c’est a dire en présence des
professeurs et étudiants dans la salle de calsse. Cette étude met I'accent sur la
situation particuliere de I'Université de Holguin, met en évidence les plates-for-
mes et les sites Web les plus fréquemment utilisés par les étudiants, ainsi com-
ment leur interaction a favorisé le processus de formation des étudiants et la
mise a jour des enseignants.

Mots clés: Education Cubaine, Enseignement Supérieur, TIC, Processus d’En-
seignement; Apprentissage, Acteurs Sociaux.
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1.INTRODUCCION

Enla actualidad, las tecnologias cumplen una funcién esencial en los procesos
de comunicacion, de relaciones sociales, entretenimiento y de formacion de los
individuos, al vivir en una sociedad digital en la que se integran las diferentes
esferas de la vida humana; entre ellas los méviles, las computadoras, las tabletas,
juegan un papel fundamental.

En relacion con otros paises del mundo, Cuba se encontraba rezagada en este
orden; sin embargo, en los ultimos afos ha habido una revolucion en el uso de
las tecnologias que permiten el acceso a internet y todo lo que ello implica. La
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA) ha informado que el 80
% de los adultos tienen un teléfono mévil, siendo el dispositivo desde donde
mas se accede a internet (ETECSA, 2018). La consulta a los informes emitidos
por la Junta Nacional de Acreditacion sobre la acreditacién de las carreras en la
Universidad de Holguin, en su variable de infraestructura, permite conocer que
hoy dia, el 97 % de los estudiantes universitarios cuentan con este medio y al-
gunos padres y familiares poseen tabletas que les permiten también utilizarlo
en su proceso formativo (Junta Nacional de Acreditacion, 2019). La television
cubana con su Canal Educativo también cumple un rol importante.

La pandemia producida por el nuevo Coronavirus Sars-cov-2 (COVID-19) que
el mundo y Cuba enfrentan, ha llevado a que la poblacién se encuentre en una
situacién de aislamiento social para poder enfrentarlo y controlarlo; las escuelas
y universidades han tenido que transformar, cambiar sus procesos de ensefianza
aprendizaje de la forma presencial, predominante en algunos paises como Cuba,
ala educacion desde el aislamiento en los hogares de estudiantes y profesores,
desde la no presencialidad en el tradicional salén de clases, con la presencia de
estudiantes y profesores.

Como resultado, para no afectar el proceso formativo de los estudiantes, los
distintos tipos de educaciones han tenido que hacer cambios en la manera de
desarrollar este proceso; un ejemplo de ello es la Educacién Superior cubana.
Como parte de la educacion terciaria, la Universidad de Holguin también se ha
unido a estos cambios necesarios para la continuidad de la formacién de los fu-
turos egresados.

En este texto los autores exponen, algunos resultados obtenidos en una in-
vestigacion que realizan sobre el impacto y particularmente sobre el uso de las
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el proceso formativo de
los estudiantes de la Universidad de Holguin, en las condiciones de aislamiento
social.

Fundamentacion tedrica

a. Cambio educativo

Para este estudio se asume la definicién que sobre cambio educativo aporta el
Colectivo de Autores Cubanos (2003, p.32), que lo “define como proceso de
transformacion gradual e intencional de las concepciones, actitudes y practicas
de la comunidad escolar, dirigido a promover una educacion desarrolladora en
correspondencia con el modelo genérico de la escuela cubanay las condiciones
socio- historicas” Esta definicion justifica los cambios que hoy tienen lugarenla
educacién a nivel mundial y en Cuba que ha pasado de la presencialidad ala no
presencialidad, por la necesidad del cumplimiento de las medidas de seguridad
orientadas por el gobiernoy el Ministerio de Salud Publica cubano para controlar
la propagacién de la pandemia.

A partir de las nuevas existencias del cambio educativo, se requiere que la uni-
versidad, como agente clave, junto con el resto de los actores implicados como
la familia y la comunidad, lleven a cabo los esfuerzos posibles para alcanzar los
objetivos propuestos para la Educacion Superior.

Los diversos agentes implicados en el cambio son los alumnos, los docentes,
los directivos, los padres, los miembros de las instituciones de la comunidad
que se relacionan con el trabajo de la universidad; asi como las estructuras de
direccion. Ellos, por tanto, necesitan de una preparacién que conlleve al logro
de los objetivos del cambio educativo, a partir de un continuo proceso formativo
de los estudiantes, liderado por el centro de altos estudios.

b. Comunicacién en la Red

Barroso (2007) sefala cuatro conceptos basicos en el disefio web, que articulan
tanto contenidos como caracteristicas técnicas y enlazan las expectativas de los
emisores con las de los visitantes: arquitectura de la informacion, navegabilidad,
usabilidad y disefio de la informacion. Por su parte, Salaverria (2005) fija las prin-
cipales caracteristicas de la comunicacién digital en Internet: hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad. A las que Parra y Alvarez (2004) agregan la
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universalidad o trasnacionalidad de la informacién y, finalmente, la acumulabi-
lidad de los datos. Esta se entiende como el conjunto de técnicas de investiga-
cién cuyo objetivo es la obtencion del discurso que subyace a la produccién
documental de una determinada realidad social.

En los sitios web se incluye el andlisis de las aplicaciones moviles, que es lo que
se pretende realizar en la presente investigacion.

Taly como plantea Barroso (2007), el analisis de la arquitectura de la informacion,
navegabilidad, usabilidad y disefio de la informacion, es la intensién de estos
sitios web, creados para garantizar la formacién de los estudiantes universitarios
con la modalidad de la formacion a distancia.

Antecedentes de la investigacion

En relacion con la Educacion Superior, Cuba, a partir del mes de marzo del
2020, orienté el uso de los recursos de Tecnologia, Informacién y Comunicacién
(TIC) en el proceso de atencidn a estudiantes en la modalidad a distancia durante
la etapa de transmision autéctona. Toda la comunidad universitaria cuenta, hoy
dia, con las plataformas WiFi y Nauta Hogar y un grupo de sitios web de interés
educativo, entre los que se destacan el portal educativo de cada universidad al
cual se puede acceder desde la direccién web: educa.uho.edu.cy, la plataforma
interactiva de pregrado al cual se puede acceder desde la direccion web:
moodle.uho.edu.cu.

A partir de estas facilidades, el traslado de la modalidad presencial a la moda-
lidad a distancia debe ser atendida de manera intencionada pues, aunque en la
plataforma Moodle de cada universidad se encuentran montadas todas las asig-
naturas, la realidad es que en la Universidad de Holguin no todas estan visibles
en dicha plataforma y han sido concebidas para el soporte a la docencia pre-
sencial o semipresencial. En condiciones de pandemia caracterizada por cero
presencialidad se ha habilitado un ftp para que por cada tipo de curso, facultad,
carrera y ano, los profesores puedan actualizar y ubicar los programas de las
asignaturas, los materiales de estudio y las orientaciones necesarias.

Los sitios que permiten el acceso, libre de costo, a ambas plataformas son:
www.uho.edu.cu, correo.uho.edu.cu, duca.uho.edu.cu, moodle.uho.edu.cu,
moodlepost.uho.edu.cu y tecedu.uho.edu.cu, esta es una posibilidad que brinda
muchas oportunidades para poder asegurar las comunicaciones entre estu-

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp. 180-195 184



Herndndez Basulto, 0. et al.

Alternativas en el proceso de formacion en las universidades ...

diantes y docentes, acceder a sitios de interés educativo, con marcado énfasis
en el caso del portal educativo y las plataformas interactivas (tanto para descargar
documentos, recibir orientaciones, etc., asi como para que los docentes puedan
subir recursos y materiales para sus asignaturas).

Estas facilidades constituyen una oportunidad que los actores sociales familia
y comunidad tienen para contribuir y apoyar la formaciéon de los estudiantes
universitarios, en condiciones no presenciales en las universidades y hogares
cubanos. En este estudio que aqui se presenta sobre la interactividad de los
alumnos a través de los sitios web mencionados anteriormente, se conoce que
los padres atienden el acceso de sus hijos a la tecnologia como un proceso de
familiarizacion y de preparacién para el futuro social, escolar y laboral.

En este mismo sentido, la presencia de los maviles, las tabletas, las laptops en
los hogares cubanos, permiten su empleo didactico para la formacién de los es-
tudiantes universitarios a través de las diferentes plataformas interactivas que
disponen los centros de Educacién Superior, es decir, permiten el aprendizaje
mediado por dispositivos tecnoldgicos, lo que permite plantear que la penetra-
cidn de las tecnologias en los espacios de uso mas frecuentes para ellos como
es el hogar o los centros comunitarios en esta etapa de aislamiento social, esta
posibilitando que los jévenes universitarios se conviertan en usuarios de la tec-
nologia, lo que garantiza que se sumen y se involucren en la revolucién tecno-
|6gicay sean agentes activos de su formacion.

En este estudio los investigadores pudieron determinar que los sitios mas uti-
lizados por los estudiantes universitarios durante esta etapa de COVID-19 son:
educa.uho.edu.cu, moodle.uho.edu.cu, moodlepost.uho.edu.cu, que los han
descargado a través de las plataformas WiFi y Nauta Hogar. Ahora bien, ;qué ca-
racteristicas redinen estos sitios?, ;qué elementos las componen?

Para contribuir a dar respuesta a estas interrogantes, en la presente investigacién
se ha realizado un analisis interpretativo de una muestra de aplicaciones en los
sitios puestos a disposicion de los estudiantes universitarios holguineros para
su uso e interactividad a través de los moviles, disponibles entre las mas populares
en las plataformas WiFi y Nauta Hogar.

Los estudiantes desde sus municipios con Nauta, Wifi, correo electrénico,
Joven Club, o en las pc de las sedes municipales universitarias, acceden a
educa.uho.edu.cu. Dentro aparece un hipervinculo que los lleva a las orienta-
ciones COVID-19, pregrado, facultad, carrera, afo, semestre hasta la asignatura.
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Lo anterior les fue orientado a los estudiantes antes de entrar a la fase epidémica
de transmisién autdctona limitada de la COVID-19. Se les orienté también a los
estudiantes de afos terminales que no se han certificado el nivel de idioma in-
glés, que el Centro de Idiomas tiene varias carpetas en este sitio con orienta-
ciones importantes (materiales didacticos y guias de estudio para su autopre-
paraciéon para el examen).

Los elementos que componen estas plataformas son elaborados y ubicados
por los profesores; ellos hacen los documentos de sus asignaturas, que contenga
nombre del profesor, carrera, afio, semestre, asignatura, con las conferencias di-
gitales, tareas docentes, guias de estudio, textos digitales, videos, audios, biblio-
grafia y todos los materiales de apoyo que puedan colocar, lo cual también
constituye una via facil para que los estudiantes sin movil o que viven en zonas
rurales donde hay Joven Club de Computacién puedan acceder; esto permite
que todos los estudiantes puedan tener acceso e interactuar con los docentes.

2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada se apoyd en el andlisis de los contenidos de 6 sitios
web valorados, donde los estudiantes tienen acceso, libre de costo alguno,
(www.uho.edu.cu,correo.uho.edu.cu, educa.uho.edu.cu, moodle.uho.edu.cu,
moodlepost.uho.edu.cu, tecedu.uho.edu.cu), desde los méviles personales o de
sus familiares, que se destacan por ser las mas populares en las redes WiFi de
ETECSA y el servicio de Nauta Hogar durante los meses de marzo a julio del
2020, coincidiendo 3 de ellas, con las mas descargadas en los hogares cubanos
durante el periodo de confinamiento por la COVID-19.

La muestra del estudio la componen un total de 6 aplicaciones disponibles en la
plataforma de WiFi y Nauta Hogar distribucién digital, como ya se ha planteado.
Las webs universitarias o aplicaciones son una tipologia de software desarrollado
principalmente para dispositivos moviles, tales como las tabletas y los teléfonos.
En la actualidad, existe una gran diversidad de aplicaciones, para la creacion de vi-
deos, edicién de fotografias, materiales didacticos de corte educativo y formativo.

En este estudio se ha optado por seleccionar las webs de la Universidad de
Holguin dirigidas a los jévenes universitarios de hasta 21 afos. Los criterios se-
guidos para la seleccion de la muestra son:
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1) La seleccion de las aplicaciones se realiza entre el 20 y 28 de agosto de

2020.

2) Se opta por elegir las aplicaciones de entretenimiento incluidas en la
categoria “Familia” dentro de WiFi y Nauta Hogar, subcategoria “Hasta 21

anos”.

3) Se decide que las aplicaciones deben ser las “Mas populares”y dentro
de estas que formen parte de la comunidad universitaria en la interaccion

con los sitios web.

La siguiente tabla recoge los 6 sitios web seleccionados para su evaluacién:

Tabla 1. Aplicaciones seleccionadas para el analisis. Muestra de aplicaciones

www.uho.edu.cu

correo.uho.edu.cu

educa.uho.edu.cu
moodle.uho.edu.cu

moodIepost.uho.edu.cu

tecedu.uho.edu.cu

Fuente: Elaboracién propia

Contenidos de las asignaturas y
las orientaciones

Libros y materiales Educativos

Materiales filimiscos y peliculas
Guias de las Asignaturas

Evaluacion y coevaluacion
con tareas integradoras

Programas audiovisuales

Independencia cognoscitiva
Responsabilidad

en su aprendizaje

Empleo de la tecnologia
Desarrollo de la creatividad

Potenciar estrategias
de aprendizaje

Responsabilidad y Autonomia
en el aprendizaje
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Instrumentos de analisis

Para el andlisis de las aplicaciones a través de los moviles y tabletas de los estu-
diantes universitarios se utilizé una entrevista a los profesores y una a los estu-
diantes ademas de los resultados de las visitas e interaccidn con los sitios web
diseflados con los 6 indicadores para su evaluacién. A continuacion se ofrecen
los instrumentos:

Entrevista a una representacién de los estudiantes por facultades y carreras,
constituida por 264 estudiantes de las 8 facultades existentes en la Universidad
de Holguin, 33 alumnos de cada facultad que representaron el 38 % de la matri-
cula, para conocer los beneficios que obtuvieron durante las transformaciones
del proceso de ensefanza aprendizaje debido al distanciamiento social con la
pandemia de la COVID-19.

Objetivo: Conocer los beneficios que obtuvieron los estudiantes en el pro-
ceso de las transformaciones del proceso de ensefianza aprendizaje durante
el distanciamiento social provocado por la pandemia de COVID-19.

Pregunta:

+ ;Qué beneficios usted considera ha obtenido en su formacion durante
este curso desarrollado a partir de transformaciones en el proceso de en-
sefianza aprendizaje en la universidad provocadas por el aislamiento social
resultado de la pandemia de COVID-19?

- Entrevista a una representacion de los profesores por facultades y ca-
rreras, 76 profesores de las 8 facultades de la Universidad de Holguin, que
representan 23 % de la plantilla de 808 profesores del claustro, para
conocer los beneficios que obtuvieron estudiantes y profesores durante
las transformaciones del proceso de ensefanza-aprendizaje debido al dis-
tanciamiento social provocado por la pandemia de COVID-19.

Objetivo: Conocer los beneficios que obtuvieron los estudiantes y pro-
fesores en el proceso de implementacion de las transformaciones del pro-
ceso de ensefnanza-aprendizaje debido al distanciamiento social provocado
por la pandemia de COVID-19.
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Preguntas:

+ ;Qué beneficios usted considera han obtenido los estudiantes en su
formacion, durante este curso desarrollado a partir de transformaciones
en el proceso de ensefanza-aprendizaje en la universidad provocadas por
el aislamiento social resultado de la pandemia de COVID-19?

+ §Qué beneficios usted considera ha obtenido para su desarrollo profe-
sional durante este curso desarrollado a partir de transformaciones en el
proceso de ensefanza-aprendizaje en la universidad provocadas por el
aislamiento social resultado de la pandemia de COVID-19?

- Los instrumentos fueron sometidos a la valoracion de otros investiga-
doresy los mismos concordaron que con esas preguntas se podia obtener
la informacion que se necesitaba.

3.RESULTADOS

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion a partir de cuatro as-
pectos fundamentales:

1. Identificacion de los sitios web o recursos educativos

Se refiere a los datos de identificacion de la conectividad, en la que se recogen
aspectos primordiales que caracterizan estos sitios web, tales como titulo, autoria,
idiomas, tipo de licencia, principales destinatarios, contenidos de las asignaturas,
entre otras.

Segun el Departamento de Tecnologia Educativa y el control que realizan el
mismo se ha podido constatar que la mayoria de los estudiantes que componen
la muestra de 264 alumnos, (234 estudiantes), es decir, un 70%, han podido inte-
ractuar a través de las plataformas WiFi y Nauta Hogar en la categoria de educacion.
Las restantes se distribuyen entre los sitios web pertenecientes a videos y peliculas
(26 %), juegos simulados (13%) y web de donde estan los videos (13%). Estas ul-
timas, las cuales coinciden con tres de los sitios web que se encuentran entre las
mas descargadas durante el periodo de confinamiento en los hogares cubanos
debido a la Covid-19 entre el mes de marzo y agosto del 2020.
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En conclusidn las plataformas mas utilizadas por los estudiantes universitarios
fueron WiFi y Nauta Hogar, a través de los sitios web: www.uho.edu.cu, correo.
uho.edu.cu, educa.uho.edu.cu, moodle.uho.edu.cu, moodlepost.uho. edu.cu y
tecedu.uho.edu.cu, destacan los contenidos en videos y peliculas en el sitio web
(educa.uho.edu.cu).

El canal educativo de la television cubana, que cuenta con una larga trayectoria
en la distribucion y producciéon de contenidos educativos para las diferentes
ensefanzas, fue otro de los espacios muy favorables para consolidar los conte-
nidos que los estudiantes universitarios habian utilizado desde los sitios web de
la universidad.

Las plataformas WiFiy Nauta Hogar, estan disefadas para el uso en los nucleos
familiares y las mismas fueron utilizadas en un 100 % para acceder a los sitios
web de la universidad y contribuir a la formaciéon de los estudiantes universita-
rios, donde se puso de manifiesto una vez mas, el apoyo que han tenido los
universitarios por parte de sus familias durante toda esta etapa de confina-
miento.

2.Tecnologia

Aqui se pretendia identificar las caracteristicas tecnoldgicas mds destacables
de los 6 sitios web, que estan disponibles en las plataformas del portal de la uni-
versidad. En general, la navegabilidad con los mdviles para conectarse a través
de las plataformas WiFi y Nauta Hogar, se considera buena, sencilla e intuitiva,
por varios motivos: los accesos son tactiles, cuentan con pocos botones u op-
ciones y emplean mayoritariamente un lenguaje iconico o visual, las versiones
son gratuitas.

Las dos plataformas WiFi y Nauta Hogar son multiplataforma disponibles para
tabletas y teléfonos. En general, tanto para sistemas operativos androide como
cualquier otro que permita el acceso a internet. La velocidad de carga se evalia
como alta, no obstante, las cargas iniciales pueden ser moderadas o algo lentas
si no se cuenta con una buena conexion a la red. A mayor tamafo de la cobertura
de las senales para la conectividad, respecto a la accesibilidad, entre la muestra
se encuentran aplicaciones que presentan opciones de configuraciéon, como
Pop Globos para videos, en la que se puede adecuar el tamafo y la velocidad
de desplazamiento de los objetos, y permite la activacion/desactivaciéon de so-
nidos.
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3. Disefio

Esta dimension pretende recoger las caracteristicas de disefio y de funcionalidad
mas destacables de los sitios web, que son atractivos o muy atractivos, en las
que destacan las imagenes, la musica alegre, simpaticas animaciones y elementos
interactivos. Mayoritariamente, las ilustraciones se adaptan al nivel psicoevolutivo
del principal grupo destinatario, muchas de las cuales integran la representacion
visual sobre el texto escrito y hace mas efectivo la asimilacion de los conoci-
mientos y de las habilidades que se pretende desarrollar en la formacion de los
estudiantes universitarios.

4. Aspectos pedagdgicos

Aqui se ha tenido en cuenta la finalidad de las web, sus caracteristicas mas
destacables, su adaptabilidad, asequibilidad, interactividad que se manifiestan
en una nueva estrategia de aprendizaje de los estudiantes y un nuevo estilo de
ensefanza de los profesores universitarios con esta modalidad a distanciay en
condiciones de confinamiento provocado por la Covid-19 y que se evidencia en
las siguientes resultantes con las tareas integradoras que se ubican en los sitios:

@ Mayor desarrollo de la autonomia de aprendizaje; se manifesté cémo
los estudiantes tuvieron que continuar aprendiendo a aprender de manera
independiente, a utilizar estrategias de aprendizaje que reforzaran sus es-
tilos de aprendizaje y viceversa; los estudiantes con estilos visuales se fa-
vorecieron con las imagenes, esquemas, videos, etc. que aparecieron en
los materiales elaborados para su autopreparacién, asi como en los sitios
y plataformas para ello recomendadas.

o Los estudiantes con inteligencia predominantemente intrapersonal, se
beneficiaron con su estudio individual, asi como los de inteligencia 16-
gico-matemadtica y linglistica quienes prefieren escribir, redactar, hacer
resimenes esquemas, etc. Los estudiantes con inteligencia interpersonal,
por una parte, se vieron limitados al no poder interactuar de manera pre-
sencial; sin embargo, lograron interactuar a través del empleo de la tecno-
logia y las distintas plataformas interactivas.

o Los profesores contaron con mayores oportunidades para atender a
las diferencias individuales al poder asignar y controlar a través de las pla-
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taformas interactivas, actividades, ejercicios y tareas de acuerdo con los
estilos y tipos de inteligencia de los estudiantes, asi como también el do-
minio del contenidoy el desarrollo de habilidades que hasta entonces ha-
bian manifestado.

@ Se contribuyé al desarrollo de las habilidades de comprension lectora
y escrita, habilidades profesionales, pues los estudiantes tuvieron que con-
sultar diversos materiales escritos y llegar a elaborar sus propias sintesis,
generalizaciones y conclusiones.

@ Mayor vinculo de la familia y de instituciones y personalidades de la
comunidad de residencia de los estudiantes al apoyar, de distintas maneras,
el estudio independiente de los mismos. Es de opinidn de estos autores
que el nivel cultural alcanzado por la poblacién cubana permite que, por
lo menos, en cada hogar cubano se cuenta con un profesional que puede
apoyar de alguna manera el estudio individual de los estudiantes, que se
puede integrar a este proceso desde el hogar.

o La realizacion de trabajos integradores fortalecieron la interdisciplina-
riedad y la transdisciplinariedad de las diferentes disciplinas del curriculo.

o El otorgar a los estudiantes la categoria de eximidos y por tanto el ma-
ximo en la calificacion final de la asignatura, fue un estimulo para ellos
gue constituyd una arista mas del vinculo de lo afectivo con lo cognitivo
en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

@ Los profesores profundizaron su autopreparacion y desarrollaron mas
actividades metodoldgicas dirigidas a responder a las necesidades surgidas
a partir de las transformaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje en
condiciones de aislamiento social y proporcionar a los estudiantes mate-
riales con mayor calidad; las formas de desarrollar las evaluaciones también
analizadas cambiaron en correspondencia con el uso de las tecnologias.

@ Los profesores llevaron a cabo un nimero mayor de investigaciones y
pudieron realizar distintas publicaciones lo que les aporté a su autopre-
paracion y al desarrollo de habilidades profesionales. Los profesores cur-
sando maestrias y doctorados contaron con un mayor tiempo dedicado a
sus investigaciones.
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4.DISCUSION Y CONCLUSIONES

La modalidad de ensefianza a distancia en la Universidad de Holguin, Cuba,
predomina desde el aflo 2020, como consecuencia de las condiciones epide-
mioldgicas del pais debido ala COVID-19y la misma se sustenta en el ftp creado
con ese propdsito. Todo esto ha repercutido en la integracién de los actores so-
ciales (universidad, familia y comunidad) al proceso formativo de los estudiantes
universitarios.

Las plataformas WiFi y Nauta Hogar han permitido que los estudiantes accedan
a los sitios educa.uho.edu.cu, moodle.uho.edu.cu, moodlepost.uho.edu.cu que
pudieron identificarse como lo mas utilizados por ellos. Con un disefo atractivo
estos sitios han favorecido la construccion de los conocimientos de los estu-
diantes y el desarrollo de sus habilidades, entre ellas las profesionales, al partir
de un nuevo estilo de ensefanza y aprendizaje sobre la base de la autonomia y
el trabajo independiente con el uso de la tecnologia y el fomento de la respon-
sabilidad, como valor determinante en este proceso.

Los resultados obtenidos por los autores en esta investigacién sobre los sitios
web como una via eficiente en el proceso formativo de los estudiantes universi-
tarios, asi como indicaciones y regulaciones del Ministerio de Educacién Superior
reconocen que en el curso 2019-2020, la orientacién permanente y desarrolladora
del proceso docente-educativo en las condiciones de aislamiento social derivado
de la propagacion de la COVID-19 ha continuado siendo una parte intrinseca
del proceso formativo en las universidades cubanas y la Universidad de Holguin
no es una excepcion, pues la misma incide, de manera directa, en la preparacion
de sus estudiantes, en las dreas de la formacion, la investigacion y la extension
universitaria para no perder la calidad de los futuros egresados; lo cual se revertira
en el cumplimiento de la misién de la educacion superior en la época actual.

Con el desarrollo de este trabajo también se desea actualizar al profesorado, a
las familias y a las instituciones de la comunidad, sobre la importancia de saber
seleccionar, usary elaborar contenidos digitales para la comunidad universitaria,
con implicacion en la formacién de los estudiantes en etapa de Covid-19y apli-
cando la modalidad a distancia en su formacion.
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7. Impacto de programas formativos orientados al desarrollo
competencial de docentes y estudiantes: continuidad de la
educacion superior en situacion de emergencia sanitaria
por COVID-19 desde contextos virtuales
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RESUMEN

El objeto del articulo es presentar los resultados de impacto de los programas
formativos orientados al desarrollo de competencias de docentes y estudiantes
de las 13 universidades publicas del Pert que el equipo de UNESCO-IESALC ha
disefado, desarrollado y evaluado en un entorno de emergencia provocado por
el COVID-19, para garantizar la continuidad de la educacion superior. Todo ello
a partir del analisis de las competencias digitales y didacticas de docentes y la
capacidad para aprender en contextos virtuales de los estudiantes, y los nuevos
roles de docentes y del alumnado universitario. El modelo metodolégico se ha
basado en el desarrollo de competencias y plantea un estudio de impacto a par-
tir de las competencias digitales educativas y de la ciudadania que requieren los
nuevos contextos digitales. Para ello se analizan los resultados obtenidos en la
fase de diagnostico previo de las universidades, asi como los indicadores obte-
nidos en las fases pre y post de la muestra participante en el programa. Las con-
clusiones destacan la importancia de plantear la transformacion digital desde
un modelo de desarrollo competencial basado en la significatividad de las prac-
ticas propuestas, la reflexion y la toma de decisiones, a partir de metodologias
basadas en proyectos y retos.

Palabras clave: COVID-19; Educacion Superior; Docencia Universitaria; Apren-
dizaje; Competencias.
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Impact of training programs oriented to the competence
development of teachers and students: continuity of higher
education in virtual contexts due to COVID-19 health emergency

ABSTRACT

The purpose of the article is to present the-impact results of training programs
oriented to the development of teacher and student competencies in 13 public
universities in Peru. These programs have been designed, developed and eval-
uated by the UNESCO-IESALC'’s team in the emergency context due to COVID-
19 pandemic, in order to guarantee the continuity of higher education. All this
from the analysis of the digital and didactic competencies of teachers and the
learning capacity of students in virtual contexts, as well as from the study of the
new roles of teachers and university students. The methodological approach is
based on the development of competencies and presents an impact study from
the educational digital competencies and the digital competencies of citizens
that require new digital contexts. For this purpose, the study analysed the results
obtained in the pre-diagnosis phase of the universities, as well as the indicators
obtained in the pre and post phases of the sample participating in the program.
The conclusions point out the importance of raising the digital transformation
from a competence development model based on the relevance of the pro-
posed practices the reflection and the decision making, and methodologies
based on projects and challenges.

Keywords: COVID-19; Higher Education; University Teaching; Learning; Com-
petences.

Impacto de programas de formacao orientados ao
desenvolvimento de competéncias de professores e estudantes:
continuidade do ensino superior em contextos virtuais a partir da
situacdo de emergéncia sanitaria provocada pela COVID-19

RESUMO

O objeto do artigo é apresentar os resultados de impacto dos programas de
formacao voltados ao desenvolvimento das competéncias de professores e es-
tudantes de 13 universidades publicas do Peru. Esses programas foram desen-
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hados, desenvolvidos e avaliados pela equipe da UNESCO-IESALC em um am-
biente de emergéncia causado pela COVID-19, com o intuito de garantir a con-
tinuidade do ensino superior. Tudo isso a partir da analise das competéncias
digitais e didaticas dos professores e a capacidade dos estudantes de aprender
em contextos virtuais mas também do estudo dos novos papéis dos professores
e dos alunos universitarios. A abordagem metodoldégica baseou-se no desen-
volvimento de competéncias e propde um estudo de impacto baseado nas com-
peténcias digitais educacionais e nas competéncias digitais dos que os novos
contextos digitais exigem. Para isso, sdo analisados os resultados obtidos na fase
de diagnéstico preliminar das universidades, bem como os indicadores obtidos
nas fases pré e pds da amostra participante do programa. As conclusées desta-
cam a importancia de propor a transformacdo digital a partir de um modelo de
desenvolvimento de competéncias baseado no significado das praticas propos-
tas, na reflexdo e natomada de decisao e de metodologias baseadas em projetos
e desafios.

Palavras-chave: COVID-19; Ensino Superior,; Professores Universitarios; Apren-
dizagem; Competéncias

Impact des programmes de formation orientés au développement
des compétences des enseignants et des étudiants: continuité de
I'enseignement supérieure dans des contextes virtuels a partir de la
situation d’urgence sanitaire provoquée par le COVID-19

RESUME

Lobjet de cet article est de présenter des résultats dimpact des programmes
de formation visant a développer les compétences des enseignants et des étu-
diantes de 13 universités publiques au Pérou. Ces programmes ont été congus,
développés et évalués dans un environnement d'urgence lors de l'apparition du
COVID-19, pour garantir la continuité de l'enseignement supérieur. Tout cela a
partir de I'analyse des compétences numériques et didactiques des enseignants
et de la capacité des étudiants a apprendre dans des contextes virtuels, ainsi que
de 'étude des nouveaux roles des enseignants et des étudiants universitaires.
Lapproche méthodologique est basée sur le développement des compétences
et propose une étude d'impact basée sur les compétences numériques éduca-
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tives et les compétences numériques des citoyens qui ont besoin de s'adapter a
des nouveaux contextes numériques. Pour cela, les résultats obtenus dans la
phase de diagnostic préalable des universités sont analysés, ainsi que les indi-
cateurs obtenus dans les phases pré et post de I'échantillon participant au pro-
gramme. Les conclusions soulignent I'importance de proposer la transformation
numérique a partir d'un modele de développement des compétences sappu-
yant sur la signification des pratiques proposées, la réflexion et la prise de déci-
sions et des méthodologies basées sur des projets ol des défis.

Mots clef: COVID-19; Enseignement Supérieure; Enseignement Universitaire;
Apprentissage; Compétences.

INTRODUCCION

La actual situacion de emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 ha pro-
vocado cambios en la interaccion educativa. Los contextos de ensefianza y apren-
dizaje han variado notablemente y el nuevo escenario requiere un proceso de
reflexion y fortalecimiento de la educacién universitaria con la integracion de los
modelos educativos y recursos que propicien su continuidad y calidad del apren-
dizaje (UNESCO IESALGC, 2020). Es por lo tanto preciso analizar los patrones de
aprendizaje, dentro y fuera de las aulas, y procurar los recursos pedagégicos y
tecnoldgicos més adecuados a cada situacion, todo ello desde una perspectiva
innovadora y contando con el conjunto de la comunidad universitaria.

En este marco el Ministerio de Educaciéon del Perti (MINEDU) plante6 el Programa
de apoyo al diserio eimplementacion de estrategias para la continuidad del servicio
educativo superior de las universidades ptblicas del Pert (PMESUT), a fin de garan-
tizar la actividad universitaria en ese contexto disruptivo y remoto. La UNESCO,
através de su Instituto Internacional para la Educacion Superior para América La-
tina y el Caribe (IESALC), acompaié a 13 de las 52 universidades publicas del
pais en su adaptacién a un modelo de educacion no presencial virtual en pleno
desafio de continuidad de los servicios educativos durante la crisis y asentar las
bases de un modelo educativo universitario hibrido.

Para ello, se considerd imprescindible partir de la realidad competencial de los
actores principales de la comunidad educativa (docentes y estudiantes, ademas
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de equipo directivo y técnico, a través del diagnéstico de las capacidades y ne-
cesidades institucionales, no solo para tener un diagnéstico instrumental previo
sino ademas para identificar las experiencias y buenas practicas para el proceso
de cambio de cada Institucién de Educacion Superior (IES).

Asi, en el mes de agosto de 2020 UNESCO-IESALC inici6 las actividades de
diagnostico y acompanamiento con el fin de afianzar el concepto de acceso
universal, mediante el desarrollo de un proceso de asistencia técnica y pedagoé-
gica. Un equipo compuesto por mas de 50 profesionales de diferentes naciona-
lidades (Argentina, Colombia, Ecuador, Esparia, México, Reino Unido, Venezuela)
analizé el punto de partida competencial, dise6, desarrolld y evalué el programa
de acompanamiento ad-hoc durante los meses comprendidos entre agosto
2020 y enero 2021, con el fin de afianzar un modelo educativo de modalidad
virtual que respondiera a esta situacion de emergencia sanitaria y permitiera
garantizar la pertinencia, calidad y acceso a la oferta educativa en cada una de
las 13 universidades publicas, apoyando su continuidad pedagdgica desde una
perspectiva constructiva y humanista, entendiendo que en dicho programa
prima la atencion a las necesidades e intereses de quien aprende y se fundamenta
sobre contextos de aprendizaje basados en la practica, en linea con los principios
filoséficos del brillante Dewey (Westbrook, 1993).

Las 13 universidades participantes estan ubicadas geograficamente en entornos
muy diversos, en la costa, en el altiplano, o muy préximas a la selva, lo que en la
mayoria de los casos ha implicado importantes dificultades de conexion a sus
usuarios; notables diferencias en la infraestructura tecnolégica y competencia
digital de partida. Se caracterizan por un tamano muy diverso en la configuracién
de su equipo docente y el nimero de estudiantes matriculados -ambos datos
varian segun el periodo objeto de analisis- (Tabla 2) y el nimero de titulaciones im-
partidas, asi como respecto a su antigiiedad, algunas de muy reciente creacion:

@ Universidad Nacional del Callao (UNAC)

e Universidad Nacional Agraria de La Selva (UNAS)

e Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA)

@ Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas (UNAAA)

@ Universidad Nacional Auténoma de Chota (UNACH)

@ Universidad Nacional Auténoma de Huanta (UNAH)

@ Universidad Nacional Amazoénica de Madre De Dios (UNAMAD)
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@ Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG)

@ Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (UNAMBA)

@ Universidad Nacional Autdbnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo
(UNAT)

o Universidad Nacional de Cajamarca (UNC)

@ Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC)

@ Universidad Nacional de Jaén (UNJ)

El programa de apoyo UNESCO-IESALC inicié su andadura con el diagndstico de
las competencias y necesidades organizativas, tecnoldgicas y digitales de los dis-
tintos agentes en cada comunidad universitaria. Este se llevé a cabo desde una
perspectiva participativa, necesaria para alcanzar la transformacion dirigida a una
modalidad educativa no presencial. Por ello se requirié laimplicacion del conjunto
de agentes, y el despliegue de multiples mecanismos participativos y formativos.

A partir de estos indicadores se planted el proceso de capacitacién, Programa
de Desarrollo Competencial para Entornos de Ensefianza-Aprendizaje No Presenciales
en Situacion de Emergencia (COVID-19), dirigido a docentes, equipo técnicoy es-
tudiantes con una duracion de mas de 80 horas totales, aunque el objeto del
estudio que nos ocupa se centra exclusivamente en docentes y estudiantes. El
objetivo del mismo, es la mejora de la capacidad docente y del alumnado en
contextos no presenciales en términos de competencia digital y didactica/de
aprendizaje.

En cuanto al estudio de impacto del Programa de Desarrollo Competencial diri-
gido a docentes y estudiantes se centra en dos dmbitos, por una parte, en la
competencia digital y por otra en la capacidad didactica/de aprendizaje en en-
tornos no presenciales. Los indicadores se obtienen en términos de autoper-
cepcion de la competencia digital docente (DigCompEdu) Redecker, 2017) y de
los resultados obtenidos en un modelo de resoluciéon de problemas Pre y Post
adaptados de la competencia digital para la ciudadania (DigComp) (Redecker,
2020) adaptada a los estudiantes; y de la superacion del programa como adqui-
sicion de habilidades para ensefar y aprender en contextos no presenciales
con herramientas y estrategias digitales. En este sentido se considera relevante
desagregar los resultados de superacion en relacion a la variable de sexo, en
tanto que es un aspecto significativo en la poblacion objeto de estudio y dato
que ofrece informacion respecto a la equidad en el acceso a la formacion.
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ANTECEDENTES

La nocién de acceso universal a la educacion superior esta estrechamente
ligada al debate sobre el derecho a la educacion, considerado como un derecho
fundamental del ser humano. El concepto ha ido evolucionando en el transcurso
de las ultimas dos décadas y ha sido incorporado por numerosos contextos in-
ternacionales, nacionales y regionales, siendo la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (ONU, 2015) el mas relevante de ellos. Ademas de la perspectiva hu-
manistica del principio, no se puede olvidar el impacto que ha tenido el acceso
a las IES en el desarrollo de los paises. Por lo tanto, asegurar este acceso es una
obligacién para aquellos paises que quieran disfrutar plenamente de sociedades
social y econdmicamente desarrolladas.

UNESCO en todos los sectores en los que interviene basa su aproximacion a
los procesos de asistencia técnica a los estados miembros y a sus instituciones
en el desarrollo de capacidades. UNESCO-IESALC concibe el desarrollo de capa-
cidades como el proceso mediante el cual las personas, las organizaciones y las
sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las aptitudes necesarias para es-
tablecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. En
otras palabras, si las capacidades son el medio para planificar y lograr, el desarrollo
de capacidades es el camino para alcanzar tales medios.

Dadas las circunstancias de emergencia, el impacto disruptivo de la emergencia
sanitaria en el campo educativo, como sefiala Umana-Mata (2020), se cristaliza en:

a) interrupcion del periodo académico;

b) abrupta utilizacion de las tecnologias para el desarrollo de los procesos
de ensefianzay aprendizaje;

¢) carencia de planificacién educativa para el desarrollo de propuestas
educativas a distancia con apoyo de tecnologias;

d) falta de recursos didacticos para utilizar en el modelo de educacion a
distancia; y

e) necesidad de fortalecer el desarrollo de competencias tecnolégicas
en el personal docente.

El efecto del COVID-19 en la ensefianza y el aprendizaje supuso, en términos
generales, la busqueda de alternativas digitales no presenciales (Marinoni et al.,
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2020), las dos terceras partes de las IES fueron capaces de buscar soluciones y
garantizar la continuidad del sistema educativo universitario. Sélo a un 2% de
las IES no les afect6 el COVID-19 al ser centros virtuales. En todos los casos res-
tantes los campus presenciales se cerraron y se reemplazaron por aulas a distancia
y las instituciones avanzaron en la busqueda de soluciones digitales o sistemas
de autoaprendizaje.

En este sentido, el disefio del Programa de Desarrollo Competencial se sustenta
en el desarrollo de las capacidades tanto para docentes como para estudiantes,
necesarias para que los diferentes agentes de la comunidad universitaria cuenten
con las capacidades y herramientas para llevar a cabo, de forma sostenible y es-
calable, el proceso de transformacion y adaptacion de su modelo pedagdgico
orientado al aprendizaje basado en competencias (Villa y Poblete, 2007). Mas
alla de la actual situacion de emergencia que constituye el ntcleo del cambio
de paradigma educativo en la educacion superior, y afianza un sistema de ense-
Aanza-aprendizaje que permita pasar de un modelo de emergencia a consolidar
en un futuro préximo un enfoque hibrido.

Como medida de apoyo, el Programa se basa en el desarrollo de esas compe-
tencias que permitan a la comunidad universitaria convertirse en motor del
cambio, desde sus propias capacidades y posibilidades digitales y didacticas/de
aprendizaje. Es por ello que el enfoque metodoldgico se basa en aprender ha-
ciendo (learning by doing), a partir de la propuesta de contextos de aprendizaje
comenzando por la construccién del portafolio digital del docente y del apren-
dizaje basado en proyectos; la resolucion de problemas a los que deben hacer
frente los equipos técnicos de las universidades al enfrentarse a este nuevo es-
cenario tecnolégico dentro de una comunidad universitaria que posiblemente,
por su juventud o condiciones de alfabetizacion digital, no se encuentra en el
nivel recomendado para la implementacién de un sistema de educacién no
presencial sustentado en el uso intensivo de la tecnologia como digital learners
y digital teachers (Gisbert et al. 2016).

En cuanto al analisis del impacto de Programa de Desarrollo Competencial sobre
la capacidad digital y didactica/aprendizaje de docentes y estudiantes universi-
tarios en un contexto de emergencia sanitaria, es clave para obtener indicadores
de desarrollo de los nuevos roles docentes y del alumnado del siglo XXI. Teniendo
en cuenta, como indica Pedré:
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En todo el sector de la educacion el impacto mas fundamental esta
todavia por evaluar: el del saldo resultante, en términos de calidad
y de equidad, tras el cambio de metodologias en la prestacion del
servicio para garantizar su continuidad. Pero, en el ambito especifico
de la educacioén superior, la transicién hacia la educacion a distancia
de emergencia se ha acompanado de otros impactos no menos
importantes para los distintos actores, aunque probablemente me-
nos visibles y documentados todavia (2020, pp. 2-3).

Marco tedrico

A pesar de la situacion de emergencia y la ausencia de presencialidad, el
objetivo de la educacion superior sigue siendo generar contextos para aprender,
y aprender para seguir aprendiendo. La cuestién es responder a cdmo podran
afrontar nuestros estudiantes las demandas que la sociedad les exige (Monereo
y Pozo, 2003). El acelerado cambio de la sociedad requiere de una reflexion
sobre la educacién superior y la interrelacion entre ambas. En su momento las
conclusiones del Proyecto Tuning (Gonzalez y Wagenaar, 2003; Gonzélez et al.,
2004) ponian de relieve que, ante las crecientes demandas de una sociedad
orientada al aprendizaje continuado, el reto de la formacion superior era el ser
capaz de dar respuesta y de ser flexible para atenderlas. Se promovié, ya entonces,
un enfoque del modelo de ensefianza-aprendizaje orientado al desarrollo de
competencias, a la formacion de personas capaces de manejar el conocimiento,
actualizarlo, seleccionar el mas adecuado a cada contexto, comprender lo que
se ha aprendido de forma que se pueda adaptar a nuevas y cambiantes situa-
ciones. En el que el enfoque del proceso de ensefianza- aprendizaje responda a
la necesidad de poner en el centro la actividad del estudiante, orientada al de-
sarrollo de competencias y valorar la dedicacién global de los estudiantes -
dentroy fuera del aula-. La perspectiva del aprendizaje basado en competencias
implica adoptar un enfoque amplio e integrado en la planificacién, implemen-
tacion y evaluacion de objetivos y contenidos; traspasando el ambito de los co-
nocimientos e incidiendo, también, en aspectos de caracter procedimental y
actitudinal.

Desde esta perspectiva las competencias se definen como acciones complejas
y evaluables que implican combinar diferentes tipos de conocimiento, saber
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como utilizarlo, cudndo y por qué. Donde el horizonte del aprendizaje se esta-
blece a través de niveles competenciales y diferentes componentes de una
misma competencia (ASCUES-SINTE, Pérez, 2014), como conocimientos, que al
desarrollar de manera adecuada y consistente una determinada actividad o
tarea, son susceptibles de desarrollarse y ampliarse ulteriormente mediante
aprendizaje (OCDE, 2015).

Lo que conlleva a la educacién superior a plantear las titulaciones desde la
perspectiva del desarrollo de competencias, que también ha de garantizarse en
la situacion de emergencia y desde la modalidad no presencial adoptada, por
tanto la piedra angular del disefio formativo universitario son las competencias
adesarrollar por los titulados (MINEDU e IESALC, 2021). Este modelo renueva el
modelo clasico de la ensefianza universitaria (Benito, 2005) y transforma la oferta
formativa (Rué, 2007) caracterizada por escenarios docentes tradicionales - ba-
sados fundamentalmente en la adquisicion de contenidos a través de clases
magistrales- articulados a partir de asignaturas, por nuevas coreografias didac-
ticas. Como afirma Roe (2002), los estudiantes han de ser capaces de realizar
adecuadamente un trabajo, funcién o rol, a través de un proceso de aprendizaje
-“haciendo” con estrategias de aprendizaje que integren conocimientos, habili-
dades y actitudes-.

Un enfoque curricular competencial encuentra su sentido en el marco de un
paradigma centrado en el aprendizaje (Prieto, 2008), que dota al estudiante de
protagonismo (Hernandez Pina et al., 2005) y brinda la oportunidad de abrir un
espacio de reflexion para el profesorado, y para la universidad impulsar una
mayor cercania con la sociedad (Yaniz y Villardon, 2006).

Es por este motivo que el Programa se orienta al desarrollo de competencias
con perspectiva transversal (Villa y Poblete, 2007) y especifica, para lo que
requiere crear entornos de ensefianza-aprendizaje que favorezcan la asimilacion,
el crecimiento y el desarrollo personal de los futuros titulados, con independencia
de su titulacién, y teniendo en cuenta un contexto de interrupcién y abrupto
uso de la tecnologia como el actual.

Los docentes universitarios constituyen referentes de identificacion positiva
que contribuyen a la edificacion del perfil profesional del estudiante. Como
indica Umana-Mata (2020):
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Entre los principales retos de la educacion a distancia, esta el desa-
rrollo de programas de educacién continua para el fortalecimiento
de las competencias digitales del cuerpo docente. Esta tarea debe
verse en un ritmo flexible, variable y tan cambiante como lo demande
el contexto social, y sus avances en el desarrollo tecnolégico (p.4).

La educacion superior se enfrenta a un escenario esperanzador, pero que re-
quiere revolucionar sus modelos docentes y, por consiguiente, sus programas
de formacion inicial y continua desde una éptica competencial. En el caso de los
contextos de enseflanza y aprendizaje no presencial digital, requieren fortalecer
el modelo educativo universitario y repensar la tarea docente para responder a
funciones de la era digital y colaboracién en la red (Guitert y Romeu, 2019), y el
desarrollo de competencia docente digital (CDD) supone un uso seguro y critico
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), relacionada con
competencias basicas como obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, comunicarse y participar en redes de colaboracion
(Cabero-Almenara et al, 2020). En sintesis, el reto actual es formar docentes para
desenvolverse eficazmente en un mundo interconectado y complejo (Boix y
Gardner, 2021) con las competencias necesarias en el siglo XXI.

También la toma de conciencia de los efectos entre estudiantes (Alvarez et al,,
2020) de las habilidades requeridas en un contexto de aprendizaje a distancia,

(...) las caracteristicas intrinsecas que hacen que un estudiante
tenga éxito en la educacion a distancia. La evidencia apunta a que
el nivel de aprendizajes de los estudiantes esta asociado con las ca-
racteristicas psicoldgicas y habilidades socioemocionales intrinsecas
que estos traen al proceso de educacion a distancia (p.18).

En cuanto a la nocién de evaluacién del impacto, se pretende obtener indica-
dores de la repercusion del Programa de Desarrollo Competencial visualizando
los cambios observados a diferentes niveles (individual, colectivo u organizativo)
sobre su capacidad de incidir entre los participantes en la posterior creacion de
entornos didacticos y mejorar su proceso de aprendizaje en contextos no pre-
senciales. Se trata de una especie de validacion expost que pone el foco en el re-
sultado, en términos de cambios evidentes (Feixas, 2015). El impacto en el
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ambito educativo valora la optimizacién pedagdgica, la mejora de la calidad de
los aprendizajes de los estudiantes y la mejora en el climay en la cultura institu-
cionales”“Influencia del desarrollo docente en los contextos o en las comunidades
pedagdgicas y a las microculturas de ensefianza-aprendizaje (...) Mejor inte-
gracién del desarrollo docente en el desarrollo curricular, profesional y organi-
zacional en las universidades” (Feixas et al., 2015, p.81).

Los disefios habituales de la evaluacion de los programas formativos docentes
se orientan a la medida de la efectividad, como influencia en las condiciones
habituales de trabajo de los docentes. En palabras de Pineda (2003), el impacto
consiste en los cambios que la realizacién de unos aprendizajes, gracias a la for-
macion y su transferencia al puesto de trabajo, genera en el departamento o
area de una persona formada y a la organizacién en su conjunto.

La diferencia entre la medida de efectividad y la de impacto, esta en que mientras
la efectividad pretende comprobar que se ha logrado lo que inicialmente se habia
previsto, en el estudio de impacto, “se constata el que ha variado después de la
formacion” (Pineda, 2003, p. 86), es una nocién mas amplia, incluye la efectividad
y su incidencia en el entorno. En cuanto al impacto de la formacion en el dmbito
de la educacion superior, el escenario es mas complejo, retine tanto aspectos de
incidencia de cariz individual, pero también colectivos e institucionales.

En este caso el desarrollo de las capacidades y necesidades organizativas, tec-
noldgicas y el fortalecimiento de competencia digital de cada contexto requiere
de laimplicacién del conjunto de agentes, desplegado en multiples mecanismos
de participacion tanto en la fase inicial, resulta imprescindible partir de la realidad
de las competencias de los actores principales, no solo para tener un diagnéstico
instrumental sino también para identificar las experiencias y los individuos que
tienen el potencial de liderar el proceso de cambio (MINEDU e IESALC, 2021).

La competencia digital es un pilar fundamental para ensefiar y aprender en la
Sociedad de la Informacion y es importante conocer el punto de partida, por
ejemplo el Marco europeo para la competencia digital de los educadores. DigCom-
pEdu (Redecker, 2017), dirigido a los distintos niveles educativos y el Marco Eu-
ropeo de Competencias Digitales para la Ciudadania. DigComp (Redecker, 2020)
permite la identificacion de las competencias digitales necesarias para la ciuda-
dania de la Sociedad de la Informacion.

DigCompEdu es un herramienta de autoevaluacién que permite identificar las
competencias organizadas en torno a 6 areas:
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1) Compromiso Profesional,

2) Recursos Digitales,

3) Ensefar y Aprender,

4) Evaluacion,

5) Capacitar a los estudiantes y

6) Facilitar la competencia digital de los estudiantes. El Marco pretende
apoyar y motivar al profesorado en el uso de herramientas digitales para
mejorar e innovar en la educacion a partir de la reflexion del docente sobre
las fortalezas y debilidades en el uso de las tecnologias digitales en la edu-
cacion y que cada uno conozca su nivel categorizado (de menor a mayor)
en:A1,A2,B1,B2,C1,C2.

Cuando se coloca el foco en los estudiantes, la competencia digital se hace im-
prescindible para una formacion sélida en lo que hace a la ciudadania del siglo
XXl'y para enriquecer el habito de formacién continua a lo largo de toda la vida.
En este escenario, el modelo DigComp (Redecker, 2020) establece cudles son los
conocimientos, habilidades y actitudes que deben adquirir los ciudadanos para
poder enfrentar los retos del mundo actual. Se plantean cinco grandes éreas
competenciales que luego se pueden desagregar en competencia de indole mas
especifica. El manejo de la Informacién, la Comunicaciéon y la Creaciéon de Conte-
nidos son las principales dreas nucleares, mientras que la Seguridad y la Resolucion
de Problemas son planteadas como areas competenciales de caracter transversal.
En el contexto universitario los estudiantes requieren de capacidad para acceder
a diferentes tipos de formatos en los que la informacion se presenta, habilidad
para optimizary evaluar la busqueda de la misma, flexibilidad para desempenarse
en entornos colaborativos de aprendizaje, facilidad para expresarse y comunicarse
a través de distintos lenguajes y herramientas disponibles (Area, 2010).

Pero sobre todo sin olvidar que se trata de “Asegurar el derecho a la educacién
superior de todas las personas en un marco de igualdad de oportunidades y de
no-discriminacion” (Pedrd, 2020 p.11) y el Programa ha de permitir identificar el
impacto en la atencién a la representacion de hombres y mujeres en cada uno
de los colectivos representados, la autopercepcién en torno a la capacidad
digital y el grado de superacién, brecha digital y la brecha de género digital. El
aislamiento social vinculado al uso de las TICS, representa un importante pro-
blema social (Grimalt, C. et al., 2020).
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METODOLOGIA

Se analizan los resultados obtenidos por docentes y estudiantes de las 13 uni-
versidades publicas del Pert que en situacién de pandemia y de manera virtual
participaron en la iniciativa PMESUT a través del Programa liderado por UNESCO-
IESAC, orientado a desarrollar competencias pedagdgicas y tecnoldgicas para
garantizar la continuidad de educacién universitaria a pesar de la disrupcion
del COVID-19. Las evidencias se obtienen en dos fases diferenciadas del proyecto
(Tabla 1): a) Fase diagnéstica: dirigida al conjunto de cada una de las IES para
identificar la autopercepcion de competencias organizativas, tecnolégicas y di-
gitales de los agentes de cada comunidad universitaria. b) Fase de capacitacion:
dirigida a los participantes del Programa de Desarrollo Competencial, identifica
los resultados Pre y Post del Programa como autopercepcion competencial
digital de los participantes y la superacién del Programa de Desarrollo Compe-
tencial para Entornos de Ensefianza-Aprendizaje No Presenciales en Situacion de
Emergencia (COVID-19). El Programa se dirige a docentes, equipo técnico y estu-
diantes con una duracién de mas de 80 horas totales. El objetivo del mismo es
la mejora de la capacidad docente y del alumnado en contextos no presenciales
en términos de competencia digital y didactica/de aprendizaje.

El estudio describe de manera cuantitativa los indicadores de autopercepcion
de la competencia digital diagnostica y pre y post Programa de Desarrollo Com-
petencial y superacion del Programa, entendida como capacidad docente o de
aprendizaje en contextos no presenciales en situacion de emergencia.

A partir de los indicadores diagndésticos obtenidos se planted el proceso de
capacitacion, Programa de Desarrollo Competencial, a una seleccién de los dis-
tintos colectivos (docentes, estudiantes y equipo técnico) de acuerdo a la esti-
macion muestral previa. Aunque el objeto de este articulo se centra en docentes
y estudiantes.

En relacion a la capacitacion docente se disefid el'Programa de Desarrollo Com-
petencial Docente para Entornos de Ensenianza-Aprendizaje No Presencial’, que
planteaba dos itinerarios de desarrollo competencial digital y didactico para
contextos universitarios en torno a una estructura modular, uno de caracter ge-
nérico (‘curso masivo’) con 5 mddulos, y otro con asistencia técnica pedagdgica
(‘curso modelo’) de 6 mddulos, dirigido a un grupo reducido de docentes, y
orientado a crear ‘cursos modelo’y transferir el aprendizaje en el disefo de
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Tabla 1. Indicadores de estudio de impacto seguin agentes participantes

DOCENTES LN

Situacion de partida

Diagndstico inicial: desarrollo competencial X X
Competencia digital
Autopercepcién nivel de competencia X

digital DigiCompEdu pre y post

Nivel de competencia pre y post X
Perseverancia: contraste entre el pre y post X X
segun finalizacién y superacion

Competencia didactica - aprendizaje

Grado de superacién del programa formativo X X
desarrollo competencia para ensefiar-

aprendizaje en contextos no presenciales

Fuente: Elaboracién propia

cursos virtuales. El Programa se fundamenté en una metodologia centrada en
el desarrollo competencial digital de los estudiantes basado en el marco DigComp
y el modelo DigCompEdu para identificar la capacidad digital docente en torno
a seis modulos y uno genérico en torno a 5 médulos formativos.

El programa competencial se complementé con una oferta comun de semi-
narios dirigidos a afianzar los conocimientos necesarios segun los niveles com-
petencia de los docentes y equipo técnico.

El itinerario formativo para estudiantes se orientaba a liderar y adquirir com-
petencia digital aplicada al aprendizaje, éste se desarroll6 durante el mes de
enero de 2021 a partir de un grupo de aprendizaje social de Facebook combinado
con diferentes test formativos a través de la aplicacion digital Kahoot.

El estudio se organiza en torno a un modelo y enfoque de evaluacién de un
programa (Lukas y Santiago, 2009), orientado a identificar indicadores relevantes
para la toma de decisiones, valoracién de la eficacia y eficiencia del mismo y re-
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cogida de informacién de la mejora identificada. A fin de determinar el impacto
del Programa de Desarrollo Competencial se plantea como hipétesis nula (Hg)
que no habria diferencia entre las situaciones Pre'y las Post en la percepcién y
capacidad de resolucién de problemas relacionados con la competencial digital
y pedagdgica (didactica y de aprendizaje), y como hipétesis alternativa (Hq)
que si habria diferencia en los resultados en el 95%.

A partir de un disefo cuasi-experimental de caracter descriptivo de cada caso,
13 casos (universidades) de los que se obtienen datos y agrupan para obtener
indicadores comunes. Se realiza una intervencion sin llegar a controlar exhaus-
tivamente las variables a partir de grupos no equivalentes y de muestras no
probabilisticas. Por otro lado, el peso central del estudio toma como punto de
partida la evaluacién de impacto del programa de desarrollo competencial do-
cente, discente y como referencia la nocién de Lukas y Santiago (2009) sobre el
que denominan un programa; entendido como proceso de intervencién sobre
un contexto, en este caso universitario, a partir del cual se extraen indicadores
de impacto de aspectos relevantes conducentes a concluir y tomar decisiones
para realizar los correspondientes ajustes y cambios de mejora en el programa,
evaluar resultados, valorar la eficacia y eficiencia, etc. A partir de la obtenciéon de
indicadores cuantitativos en distintas fases del programa de desarrollo compe-
tencial dirigido a docentes y estudiantes, en cada caso, ademds del contexto de
partida, del diagndstico inicial del conjunto de la poblaciény de los indicadores
de desarrollo competencial de la muestra que sigue cada programa formativo
(Tabla 1). Los indicadores seleccionados para la recogida y andlisis de datos de
impacto se han basado en los siguientes aspectos:

e Grado de percepcidn de la competencia digital, organizativa y tecnol6-
gica de docentes y estudiantes de cada una de las universidades.

e Grado de autopercepcion prey post de la competencia digital docente
(DigcompEdu).

o Grado de superacién de los retos pre y post de competencia digital de
la ciudadania entre los estudiantes (adaptacién de Digcomp).

e Adquisicion del nivel competencial del programa formativo, entendido
como superacion del programa formativo desde la perspectiva de docentes
y estudiantes.
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Asi por tanto, los instrumentos de recogida de datos previstos, fueron de dos
tipos, el marco europeo de competencia digital (docentes) y adaptaciones ad-
hoc (estudiantes) y los indicadores de evaluacion establecidos en el programa
(65% de la superacion de proyectos o retos) que al tiempo pueden diferenciarse
segun permiten recoger datos de caracter cuantitativo. Es relevante indicar que
intervienen factores como la autopercepcion del nivel competencial antes y
después del Programa de Desarrollo Competencial, asi como la evaluacion de re-
sultados en atencién a condiciones como la perseverancia (finalizacion) y resul-
tados Prey Post, por ejemplo, modalidad del programa docente y la observacién
de la evolucién de los datos respecto a la superaciéon del programa, asi como el
estudio de los datos segun la variable sexo.

El andlisis cuantitativo se llevd a cabo segun las siguientes fases:

o Fasel. Diagnéstico. A partir de los items de la seccién de autopercepcion
de la encuesta administrada en cada universidad (Tabla 2).

o Fase ll. Desarrollo competencial digital entre docentes cada itinerario,
con acompafamiento pedagdgico (cursos modelo) y docentes que siguen
el programa masivo (genérico).

o Fase lll. Desarrollo competencial digital entre estudiantes a través de
metodologia de resolucién de retos.

o Fase V. Superacién del programa competencial didactico y de apren-
dizaje.

Figura 1. Resumen de fases e indicadores de impacto del Programa de desarrollo
competencial

CUESTIONARIO PRE PRE SUPERACION
PERCEPCION b Y PROGRAMA
COMPETENCIAL POSTTEST POSTTEST COMPETENCIAL
FASEI FASEII FASE NI FASEIV
(Docentes y Estudiantes) Competencia Competencia (Docentes y Estudiantes)

Digital Docentes Digital Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Poblacién, estimacion muestral y participacion en la encuesta diagndstica

por universidades (Fase 1)
DOCENTES ESTUDIANTES
Poblacion  Participacidn % Poblacién  Participacion % Estimacion %
muestral  participacion
sobre
estimacion
muestral
684 202 29,53 12893 3760 29,16 3910 96,16
236 78 33,05 2935 683 23,27 683 23,27
93 44 47,31 1610 592 36,77 929 63,72
25 19 76,00 447 416 93,06 416 93,06
124 113 91,13 1876 950 50,64 950 100
28 26 92,86 426 307 72,07 307 72,07
234 224 95,73 3435 1596 46,46 1894 84,27
709 610 86,04 12143 5569 45,86 6161 90,39
275 159 57,82 3694 1037 28,07 1953 53,10
26 24 92,31 348 249 71,55 249 71,55
144 20,66 6317 1322 20,93 4827 27,39
609 543 89,16 6757 3288 48,66 3790 86,75
118 48 40,68 1982 335 16,90 968 34,61
3858 2234 54863 20104 27037

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta diagndstica ad-hoc se validé a partir de los criterios de PMESUT
para la identificacion de modalidades de intervencién y en relacion a la percep-
cién de desarrollo de competencia digital, organizativa y tecnolégica segun las

opciones A (emergencia), B (basica) o C (avanzada) (MINEDU, 2020).

El nimero de inscripciones en el Programa de Desarrollo Competencial (fases Il,
[y IV) fue de un total de 2599 docentes procedentes de las 13 universidades
participantes, de los que finalmente participaron 1582 docentesy 1451 docentes
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fueron capacitados (92% de los docentes participantes). En el caso de los estu-
diantes, se inscribieron un total de 6095 alumnos, de los cuales iniciaron el pro-
grama 3021, alcanzando su capacitacion un total de 1212 (40,12% de los estu-
diantes participantes). Como el objetivo era realizar un analisis del impacto del
itinerario formativo, se han considerado en el estudio a todos los estudiantes
que finalizaron el programa, es decir, todos aquellos que realizaran el PreTest y
el PosTest.

Se previd una situacion Pre y Post que permitia que cada participante, docente
y estudiante, obtuviera indicadores de percepcion competencial digital docente
(CDD) o resultados de resolucién de problemas (estudiantes) en torno a dichas
competencias y finalmente, indicadores de superacion del programa.

En el caso de los docentes se dispusieron los 22 items (DigCompEdu) en un
cuestionario Pre-test antes de iniciar el Programa de Desarrollo Competencial y
un Post-test al finalizarlo. Cada una de las preguntas se fundamentaron en casos
y en cada situacidon de elegir una de las cinco opciones de respuesta que se
ofrecen, obteniendo con la primera la puntuaciéon mas baja (0 puntos) e inten-
taron dar cuenta sobre los conocimientos y habilidades sobre el tema, de manera
que cada una de las respuestas siguientes suponen un valor positivo: respuesta
2 (1 punto), respuesta 3 (2 puntos), respuesta 4 (3 puntos) y respuesta 5 (4
punto); los participantes conocian previamente dichas condiciones. Para el ana-
lisis estadistico de la muestra se ha utilizado el sistema de programacién R que
permiten identificar las diferencias de las medias obtenidas en cada una de las
22 preguntas de DigCompEdu para el Pre-test y Post-test con el fin de obtener la
t de Student con 28 grados de libertad para el contraste de laHy y Hy con una
libertad de 28 grados para el contraste (Hg) =0y H1>0. Para el resto de analisis
se utilizé el programa Microsoft Excel.

Para los estudiantes universitarios se disef6 una estrategia gamificada basada
en retos adaptados a partir de los dmbitos de DigComp para la ciudadania.
Cuatro de las cinco dreas competenciales del modelo DigComp se organizaron
como moédulo/unidad formativa, mientras que la resoluciéon de problemas fue
incluida de forma transversal por las caracteristicas de la metodologia elegida.
Cada uno de los test disefiados para los estudiantes partié desde la generalidad
de las dreas competenciales propuestas desde DigComp, proponiendo diferentes
videos, articulos o situaciones problemdticas relacionadas con la regién, seguidos
de una o dos preguntas en las que se solicitaba la eleccion de una o mas de las
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cuatro opciones disponibles. Cabe destacar que como punto de partida y con-
textualizacion de la accion formativa, se abordaron los objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, primero explorando el grado de conoci-
mientos por parte de los estudiantes, y luego, la capacidad de reconocimiento
de acciones que contribuyan a su cumplimiento.

Previo al inicio del trayecto formativo, se realiz6 un PreTest, en el que se plan-
tearon a los estudiantes diferentes situaciones problemdticas regionales, las
cuales debian resolver poniendo en juego sus saberes previos y competencias
digitales existentes. Al finalizar el itinerario de las cuatro unidades de la capaci-
tacion, el PosTest propuso recuperar situaciones problematicas de similar indole
al PreTest, de modo que se pudiera evidenciar el impacto de los aprendizajes lo-
grados en las diferentes resoluciones que los estudiantes proponian. En cada
uno de los test, y en funcién al tipo de cuestidn planteada, podian existir res-
puestas correctas (1 punto), parcialmente correctas (0,5 puntos) o incorrectas (0
puntos).

RESULTADOS

Fase I. Diagnostico. A partir de los items de la seccion de autopercepcion de la
encuesta administrada en cada universidad (indicadores del grado de percepcién
de la competencia digital, organizativa y tecnoldgica de docentes y estudiantes)
en lafase de diagndstico de necesidades y de las consideraciones obtenidas del
conjunto de los instrumentos utilizados, se procede a la identificacién general
de la modalidad de adaptacion en cada universidad segun el siguiente criterio:
emergencia, basica y avanzada (MINEDU, 2020).

La identificacion de las capacidades y necesidades institucionales ha permitido
obtener indicadores de los distintos agentes participantes en la comunidad uni-
versitaria e identificar que en general la modalidad de intervencién para cada
una de las 13 universidades, esta percepcion oscila entre una valoracion basica
y avanzada, sin identificar ninguin caso explicito de emergencia. En esta fase
también se obtuvieron referencias cualitativas a través de entrevistas, y realizacion
de focus group, que permitieron el trabajo especifico en cada contexto, mas alla
de los datos globales de los cuestionarios, aunque no es objeto de este articulo.
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A.Emergencia

o Este nivel responde a necesidades de capacitacion dirigidas a disefar el
modelo de transformacion a la formacién no presencial completo, ya que
la institucién no cuenta con un modelo de adaptacién, que responda a las
directrices de la normativa nacional establecida por el MINEDU.

@ Ladimension organizacional y competencial de la poblacién docente y
de apoyo técnico de la institucion no cuenta con un nivel basico de cono-
cimientos y competencias para implementar el proceso.

B. Basica

@ Este nivel responde a necesidades de capacitacion dirigidas a afianzar
elmodelo de transformacion a la formacion no presencial, de forma parcial,
ya que la institucion cuenta parcialmente con un modelo de adaptacion,
compuesto por directrices generales de implementacion, que imposibilitan
su correcta monitorizacidon y aseguramiento de la calidad.

e Ladimension organizacional y competencial de la poblacién docente y
de apoyo técnico de la institucién cuenta con un nivel basico de conoci-
mientos y competencias para implementar el proceso.

C. Avanzada

o Este nivel responde a aquellas instituciones con marco propio adaptado
a la normativa nacional, con protocolos dirigidos al aseguramiento de la
calidad, y con instrumentos metodolégicos adaptados a la no presencia-
lidad.

e Ladimension organizacional y competencial de la poblacién docente y
de apoyo técnico de la institucion cuenta con un nivel avanzado de cono-
cimientos y competencias para implementar el proceso.

@ A partir de los indicadores de conectividad, aspectos tecnoldgicos, la
capacidades digitales y organizativas, etc. se desprende informacién crucial
para determinar el modelo de desarrollo competencial, que a su vez tendra
en cuenta las necesidades especificas de sus usuarios, que el propio modelo
prevé en atencién a intereses y necesidades personales y caracteristicas y
ambitos de la materias.
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En relacion a la datos de percepcion competencial digital, organizativa y tecno-
I6gica desde la perspectiva docente y de estudiantes del conjunto de las univer-
sidades prevista en el cuestionario de diagnéstico como percepcién de compe-
tencia digital (Gréfica 1) (uso herramientas de comunicacioén, salvaguarda de
proteccién de datos, etc.); percepcién de como la universidad organiza el proceso
de ensefanza-aprendizaje en un entorno digital (Gréfica 2) (busqueda, creacién
y comparticion de contenidos, procesos de evaluacion, planeacion del proceso
de aprendizaje, temporizacion, uso de calendarios, etc.) y percepciéon de compe-
tencia tecnoldgica (Gréfica 3) (uso de herramientas tecnoldgicas) de su institucion,
se identifica entre docentes y estudiantes y para una escala de nula, baja, media
y alta una distribucion distinta seguin se trate de estudiantes o docentes.

El nimero de inscripciones en el Programa de Desarrollo Competencial (fases |l llI
y V) fue de un total de 2599 docentes procedentes de las 13 universidades parti-
cipantes, de los que finalmente participaron 1582 docentes y 1451 docentes

Grafica 1. Fase diagndstica: percepcion de competencia digital
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 2. Fase diagndstica: percepcion de competencia organizativa
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Grafica 3. Fase diagndstica: percepcion de competencia tecnoldgica
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fueron capacitados (92% de los docentes participantes). En el caso de los estu-
diantes, se inscribieron un total de 6095 alumnos, de los cuales iniciaron el programa
3021, alcanzando su capacitacion un total de 1212 (40,12% de los estudiantes
participantes). Como el objetivo era realizar un andlisis del impacto del itinerario
formativo, se han considerado en el estudio a todos los estudiantes que finalizado
el programa, es decir, todos aquellos que realizaran el PreTest y PosTest.

Fase Il. Grado de autopercepcion Pre'y Post de la competencia digital docente
(DigCompEdu).

Una vez depurados los datos se trabaja con respuestas validas y completas:
1449 respuestas validas en el Pre-test y de 1170 en el Post-test. (El niUmero de
inscripciones en el Programa de Desarrollo Competencial (fases I, llly IV) fue de
un total de 2599 docentes, de los que finalmente participaron 1582 docentes 'y
1451 docentes fueron capacitados. Del total iniciaron el Pretest, 1596 personas
y 1336 el Postest.

De esta manera la cifra con la que se trabajo fue de los resultados de cada uno
de los participantes de ambos itinerarios, cursos modelos y los cursos masivos,
de manera que la calificacién méxima que se podria obtener era de 100y se ne-
cesitaba obtener 65 puntos para poder superar con éxito el proceso formativo;
se realizd un Pre-Test y un Post-Test.

En el estudio de la muestra de las diferencias de las medias de cada una de las
22 preguntas que conformaban, testada con la prueba de la t de Student con 28
grados de libertad para el contraste el test de la Hy y Hy, se ha obtenido con un
99% de probabilidad que la diferencia de medias es significativa. El Intervalo de
Confianza (IC) al 99% es de 0,156 a 2,764 y el IC 98% (0,295, 2,624), con un p va-
lor=0,004459324, a partir del cual se rechaza la Ho, por lo que la confianza en la
H4 es de mas de 99,554%, indicando que si existen diferencias en la percepcion
de la competencia digital docente después de haber recibido el proceso formativo.

El andlisis cuantitativo del desarrollo competencial digital docente por cada
itinerario, con acompafnamiento pedagdgico (cursos modelo) y docentes que
siguen el programa masivo (genérico) se realiza en dos fases.

En los resultados (Tabla 3) obtenidos en el Pre-Test y Post-Test DigCompEdu se
pueden observar la nota promedio y la desviacion tipica de cada una de las 6
areas que incluyen las 22 sub areas de este marco de competenciay la calificacion
final.
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Tabla 3. Competencia Digital Docente:

resultados por areas y subareas Pretest y Post-Test DigComEdu PRETEST POSTEST
Area/Subareas DigCompEdu X 0 X 0
Area 1: Compromiso Profesional 941 283 1197 258
1.1. Utilizo sistematicamente diferentes canales digitales para mejorar
la comunicacion con los estudiantes y compafieros. 243 082 302 076
1.2. Uso tecnologias digitales para trabajar junto con colegas dentro y fuera
de mi organizacion educativa 205 091 269 088
1.3. Desarrollo activamente mis habilidades de docencia digital. 213 100 288 092
1.4. Participo en oportunidades de formacién en linea 280 097 338 0,77
Area 2: Recursos Digitales 684 213 872 198
2.1. Utilizo diferentes sitios de Internet y estrategias de blsqueda para
encontrar y seleccionar diferentes recursos digitales 223 092 287 081
2.2. Creo mis propios recursos digitales y modifico otros existentes para
adaptarlos a mis necesidades 243 083 302 073
2.3. Protejo de forma efectiva los datos personales, p. ¢j. exdmenes,
calificaciones, datos personales 218 103 283 098
Area 3: Ensefiar y Aprender 10,31 290 1284 245
3.1. Considero cuidadosamente cémo, cudndo y por qué usar tecnologias
digitales en el aula, para garantizar que aporten valor afiadido 216 104 304 087
3.2. Superviso las actividades e interacciones de mis estudiantes en los
entornos colaborativos en linea que utilizamos 288 089 340 067
3.3. Cuando mis estudiantes trabajan en grupo, utilizan tecnologias
digitales para adquirir y plasmar los conocimientos 283 088 331 0,74
3.4. Utilizo tecnologias digitales para permitir a mis estudiantes planificar,
documentar y monitorizar su aprendizaje por si mismos 244 091 309 0,77
Area 4: Evaluacion 713 215 908 2,05
4.1. Uso herramientas digitales de evaluacion para monitorizar el progreso
de los estudiantes 247 083 3,11 0,75

Continda en la siguiente pdgina '/
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PRETEST POSTEST

Tabla 3. Viene dela pagina anterior v

4.2. Analizo todos los datos disponibles para identificar de manera efectiva

alos estudiantes que necesitan apoyo adicional 235 091 3,01 0,86
4.3. Uso tecnologias digitales para proporcionar retroalimentacion eficaz 230 084 297 080
Area 5: Capacitar a los estudiantes 725 249 930 2,21

5.1. Cuando creo tareas digitales para los estudiantes, considero y abordo
posibles dificultades practicas o técnicas p.ej. Acceso igualitario a dispositi-
vos y recursos digitales; problemas de interoperabilidad y conversion; falta

de habilidades digitales 2,72 098 3,32 0,81
5.2. Uso tecnologias digitales para ofrecer a los estudiantes oportunidades

de aprendizaje personalizadas 2,09 1,19 291 1,03
5.3. Uso tecnologias digitales para que los estudiantes participen

activamente en clase 244 0,92 3,06 0,87
Area 6: Facilitar la competencia digital de los estudiantes 11,51 3,59 1464 3,33
6.1. Ensefio a los estudiantes como evaluar la fiabilidad de la informacion

yaidentificar informacion erronea y sesgada 2,06 0,92 2,75 0,91
6.2. Configuro tareas que requieren que los estudiantes usen medios

digitales para comunicarse y colaborar entre si 0 con una audiencia externa 224 090 280 087
6.3. Configuro tareas que requieran a los estudiantes crear contenido

digitales p. ej. videos, audios, fotos, presentaciones digitales, blogs,wikis. . . 2,60 0,95 3,16 0,70
6.4. Ensefio a los estudiantes a usar la tecnologia digital de manera sequra

y responsable 2,20 1,02 292 0,92

6.5. Animo a los estudiantes a usar las tecnologias digitales de manera
creativa para resolver problemas concretos, por ejemplo para superar
obstaculos o retos emergentes en el proceso de aprendizaje 241 086 3,01 0,77

(alificacion DigCompEdu 5244 13,76 66,55 12,84

X: Promedio 0: Desviacion Tipica

Fuente: Elaboracin propia
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En la tabla 4 se presentan los resultados por dreas competenciales, después de
la realizacion del Programa de Desarrollo Competencia, en todos los casos, la
media de puntos ha aumentado entre el Pre-Test y Post-Test entre casi 2 'y 3
puntos, lo que permite establecer que, por término medio, se ha podido ascender
del nivel Integrado (B1) a Experto (B2).

Tabla 4. Competencia Digital Docente: resultados por areas competenciales
Pretest y Post-Test y nivel DigComEdu

AREAS PRETEST NIVEL/PUNTOS POSTEST NIVEL/PUNTOS | DIFERENCIA
COMPETENCIALES
1. Compromiso 9,31 Integrador (B1): 11,79 Experto (B2): 2,76
Profesional 8.00-10.99 11.00-13.99
2. Recursos 6,73 Integrador (B1): 8,65 Experto (B2): 1,92
Digitales 6.00-7.99 8.00-9.99
3.Ensefary 10,14 Integrador (B1): 12,63 Experto (B2): 2,49
Aprender 8.00-10.99 11.00-13.00
4. Evaluacion 7 Integrador (B1): 8,96 Experto (B2): 1,96
6.00-7.99 8.00-9.99
5. Capacitar alos 7,14 Integrador (B1): 9,12 Experto (B2): 1,98
estudiantes 6.00-7.99 8.00-9.99
6. Facilitar la 11,15 Integrador (B1): 14,40 Experto (B2): 2,85
competencia 9.00-12.99 13.00-16.99
digital de los
estudiantes

Fuente: Elaboracién propia
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Fase lll. Desarrollo competencial digital entre estudiantes a través de metodo-
logia de resolucion de retos (adaptacién DigComp).

Los datos obtenidos (Gréfica 4) fueron extraidos de cada uno de los estudiantes
que finalizaron el programa, habiendo realizado el Pre-Test y Pos-Test. Sobre una
calificacion maxima de 11 puntos, la cual correspondié a 1 punto por pregunta,
se tomd en cuenta la cantidad de problematicas completa o parcialmente bien
resueltas.

Cuando se realiza el contraste entre el Pre-Test y el Post-Test, se puede observar
que los estudiantes en el PreTest respondieron con una media general de 4,95
(DT=1,97), mientras que en el PosTest, la media de respuestas correctas fue de
6,72 (DT=2,67). La siguiente grafica muestra estos resultados generales por sexo:

Grafica 4. Competencia Digital Aprendizaje:
respuestas correctas entre estudiantes (adaptacion DigComp)

B Hombres | Mujeres M General

PRETEST POSTTEST

i

N

Fuente: Elaboracién propia

Si se analiza lo ocurrido a lo largo del programa con las dreas competenciales
trabajadas a la luz de DigComp, se puede observar la siguiente comparativa de
medias de resolucion correcta de problematicas especificas de cada area entre
el PreTest y el PosTest.
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Grafica 5. Competencia Digital Aprendizaje: promedio obtenido en la resolucion
de problemas por areas competenciales entre estudiantes (adaptacion DigComp)
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Fuente: Elaboracion propia

Fase IV. Superacion del programa competencial didactico y de aprendizaje.

En cuanto a la capacitacion del profesorado la superacion del Programa de De-
sarrollo Competencial suponia alcanzar una puntuacién superior a 65 (sobre
100). En conjunto 1443 participantes, incluyendo cursos masivos y modelos, se
consideran Apto. Se calculé la media (promedio) y se obtuvo un valor de 92,99
puntos con una desviacién tipica de 8,05. La distribucion fue de 945 hombres y
498 mujeres que obtuvieron la calificacion de aptos; los hombres obtuvieron
una nota media de 92,54 y las mujeres de 93,84 puntos.

Los resultados muestran que de 1056 personas que finalizaron los cursos ma-
sivos, la media fue de 93,66 puntos y entre los 387 participantes de los cursos
modelo, la media fue de 86,32 puntos.

Como se puede comprobar en los boxplot (Gréfica 6) con los resultados de los
participantes que obtuvieron la calificacion de Apto de los cursos masivos y
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modelos, diferenciados por sexos, en los cursos masivos, la calificacién obtenida
ha superado los 95 puntosy, es ligeramente mayor en los hombres. En cuanto a
los cursos modelos, la puntuacién no alcanza los 95 puntos y las mujeres se
acercan un poco mas a esa cifra; los datos atipicos (outliers) son minimos y res-
ponden a una situacién probabilistica.

Grafica 6. Superacion del programa competencial docente segiin

itinerario formativo y sexo
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Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los estudiantes iniciaron el itinerario formativo 3021 alumnos de
las 13 Universidades Publicas del Peru (46,97% Hombres y 53,03 % Mujeres), lo
finalizaron 1212y lo superaron 554 (Gréfica 7).

Al analizar lo ocurrido en el tramo formativo de cuatro médulos destinados a
los estudiantes, estos mostraron un desempeio progresivo en relacién a las
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Grafica 7. Superacion del programa competencial estudiantes segtin sexo
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Fuente: Elaboracién propia

Grafica 8. Superacion medias de resolucion
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medias de respuestas correctas. Teniendo en cuenta a todos los estudiantes
que finalizaron la formacién, se puede observar lo ocurrido en la siguiente
grafica, en donde también se presenta discriminacion del desempefio por sexos
(Gréfica 8).

Teniendo en cuenta que la puntuacion total de los cuatro médulos del programa
formativo fue de 37 puntos, y que para ser considerado como superado, un es-
tudiante debia superar el 65% de la puntuacion (24 puntos), el 45,71% de los
que han completado el programa han resultado aptos.

Al analizar las calificaciones obtenidas por todos los estudiantes que finalizaron
el programa, independientemente de que hayan resultado aptos, se puede ob-
servar que el promedio se situa en 23 puntos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos para cada uno de los indicadores objeto de estudio,
destaca la importancia de la fase diagnéstica porque sitta el contexto global y
el especifico de las universidades participantes. En general, ayuda a poner en
valor ciertas dificultades en algunos contextos tanto del equipo docente como
de los estudiantes, asi como la falta de las competencias digitales y pedagdgicas
iniciales en términos de autopercepcion. Es imprescindible partir de la realidad
de las competencias del conjunto de los actores principales, no solo para tener
un diagnéstico instrumental sino también para identificar las experiencias y los
agentes con potencial capacidad de liderazgo en el proceso de cambio de las
IES.

El andlisis cuantitativo permite obtener evidencias de percepcion del conjunto
de la comunidad educativa de las universidades participantes en el proyecto y
observar las diferencias de percepcién entre el profesorado y el alumnado par-
ticipante. La percepcion inicial (fase I) de la poblacion respecto a la competencial
digital, organizativa y tecnoldgica es desde la perspectiva docente mas positiva
y elevada, en términos generales, lo que contrasta con la percepcién general de
los estudiantes en el conjunto de las universidades. Cabe considerar que a su
vez son los estudiantes quienes en este contexto de emergencia, tienen mas di-
ficultades de conectividad y en general cuentan con mas dificultades con su
equipamiento tecnoldgico, pero en general muestran los porcentajes mas altos
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en las escalas de percepciones mas bajas en las tres competencias objetivas de
estudio (digital, organizativa y tecnolégica). La capacidad de conectividad es
un factor determinante en la percepcion de competencia de aprendizaje.

En cuanto a los docentes y el grado de autopercepcion de la competencia
digital y didactica se observan diferencias en los resultados Prey Post para cada
una delos items, y una vez valorada la significatividad, se confirma el incremento
en las puntuaciones de autopercepciéon en cada uno de los ejes competencia,
la diferencia de las medias (promedio) es reveladora, por tanto, la aceptacion de
la hipétesis alternativa (H1), se evidencia de la diferencia en los resultados en el
95%. Se confirma el impacto del programa en la autopercepcion de los partici-
pantes que finalizaron el programa. La media de puntos ha aumentado entre el
Pre Test y Post Test entre casi 2 y 3 puntos, lo que permite, por término medio,
afirmar que en general el nivel de competencia media al finalizar el programa
es de Experto (B2).

A pesar de que el resultado en el Programa de Desarrollo Competencial Docente
con asistencia técnica y pedagdgica obtiene un autopercepcion Post inferior,
cabe resaltar la importancia del apoyo técnico y pedagdgico como pieza clave
para la adquisicion de las capacidades necesarias para culminar con éxito el
proceso de virtualizacion de cursos que suponia, por tanto, la aplicacion y trans-
ferencia del proceso de aprendizaje a un contexto practico y del que no se han
obtenido aun indicadores de impacto.

Se pone en valor la importancia de plantear la transformacién digital desde un
modelo de desarrollo competencial basado en la significatividad de las practicas
propuestas, la reflexion y la toma de decisiones, a partir de metodologias basadas
en proyectos y retos de los contextos de aprendizaje planteado. Se descubren
las preocupaciones docentes sobre el sistema de evaluacién en un contexto no
presencial virtual, elemento clave que como indican Del Castillo-Olivares, J.M. y
Del Castillo-Olivares, A. (2021) es uno de los factores de mayor preocupacion
docente, el como evaluar en un entorno no presencial, asi mismo se pone de re-
lieve la importancia de cambiar las concepciones sobre qué y cémo evaluar
aprendizajes orientados al desarrollo de competencias, sobre todo de aquellos
aprendizajes mas practicos.

En lo que respecta al grado de superacion de retos Pre'y Post para estudiantes,
los resultados presentados permiten advertir que, pese a las dificultades de co-
nectividad y la percepcion general previa, la finalizacion formativa del 40,12%,
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advirtiéndose entre las mujeres, 42,13% y un 37,84% de los hombres. El analisis
comparativo de las medias Pre y Post generales muestra un incremento en las
competencias digitales que se abordaron en el itinerario formativo, sin embargo
se observa una dispersion de los resultados (desviacion tipica). A excepcién del
drea competencial “seguridad’, todas las demas han resultado con una mejora
en las medias comparativas entre Pre'y Post. Por lo que se concluye la capacidad
del programa para incidir en la mejora de su competencia digital en la resolucién
de problemas, mas alla de la autopercepcion. En cuanto a la capacitacion del
profesorado, se observa en las calificaciones obtenidas en el Programa de Desa-
rrollo Competencial Docente un alto indice de superacion y promedio de califi-
cacion con un resultado promedio de 92,99 puntos, pero a su vez una elevada
desviacion tipica amplia (8,05).

Los resultados muestran que de 1056 personas que realizaron los cursos masi-
vos, la media fue de 93,66 puntos y en el caso de los 387 participantes de los
cursos modelo, la media fue de 86,32 puntos. La diferencia de resultados por
sexo en cada modalidad (masivo o modelo) del Programa para docentes en los
cursos masivos, es ligeramente mayor en los hombres. En cuanto a los cursos
modelos, la puntuaciéon no alcanza los 95 puntos y las mujeres se acercan un
poco més a esa cifra; los datos atipicos (outliers) son minimos y responden a una
situacion probabilistica.

Cuando se analiza los ocurrido a lo largo del trayecto formativo, se observa
que el desempeno de los estudiantes ha ido mejorando a lo largo del desarrollo
de las unidades, pudiéndose advertir de forma clara unas medias ascendentes
y una muy paulatina disminucion de la desviacion tipica, lo cual da cuenta de
una leve mejora hacia la homogeneidad al finalizar el programa. En ninguna de
las areas competenciales se han advertido diferencias relevantes entre ambos
SEXOS.

El reto de futuro de la educacién superior se orienta a la integracion de nuevas
modalidades y a superar la potencial brecha social que puede avivar el uso in-
tensivo de la tecnologia. En el caso del Programa de Desarrollo Competencial,
respecto a la superacion del programa formativo, se prevé buscar indicadores
de impacto en relacion a la transferencia de aprendizaje en la elaboracion de si-
tuaciones de ensefanza-aprendizaje, concrecién del itinerario formativo con
acompanamiento. Asi mismo, en relacion a los indicadores de desarrollo com-
petencial digital se profundizard en el uso de otros sistemas, identificar percepcion
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y grado de competencia digital docente (didéctica) y de estudiantes (aprendizaje),
asi como el impacto de variables como la edad, y la puesta en valor de la variable
sexo para garantizar la equidad e igualdad en el uso docente/aprendizaje de la
tecnologia y competencia digital y de su aplicacion docente y para aprender.

En términos generales, los datos permiten concluir que el modelo de andlisis
de impacto es adaptable y transferible a otros contextos universitarios, asi como
el programa competencial propuesto para docentes y estudiantes, puesto que
se trata de un programa innovador basado en la progresiva mejora competencial
que incide en el aprendizaje y garantiza la continuidad de la docencia universitaria
en situacién de pandemia, y que ademas impacta en la mejora de ambas com-
petencias, la digital y la didactica/aprendizaje, y atiende al conjunto de la comu-
nidad educativa de cada IES.
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8. Ruta de emergencia en el enfrentamiento al Covid-19

desde la extension universitaria: constructos y efectos

Niurka Téllez Rodriguez, Viictor Hugo Leyva Sojo, Amanda Estruch Téllez

RESUMEN

En el afo 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declaré a la Covid-
19 como una pandemia, lo que conllevé a que los Estados y gobiernos de todas
las naciones, adoptaran medidas para enfrentar y contener esta enfermedad. A
partir de esa declaratoria, la labor extensionista en las universidades adquirié
nuevas connotaciones y complejidades en funcion de las diferentes fases por
las que transita la pandemia. El presente trabajo expone los constructos teéricos
y metodoldgicos de la ruta de emergencia extensionista de la Universidad
Oriente en el enfrentamiento a la pandemia, asi como los factores potenciadores
y sus principales resultados. Se sustenta la investigacion en la metodologia
mixta, desde un enfoque dialéctico-materialista; con el empleo de diferentes
métodos como el analisis-sintesis, induccion-deduccién; asi como el herme-
néutico-dialéctico; consulta a especialistas, analisis documental y como proce-
dimiento metodoldgico, la triangulacion de fuentes y método. Como principales
resultados se advierte la definicion de las lineas de accion durante las fases de la
pandemia, el encadenamiento efectivo con el tejido social y del empleo de la
diversidad de fuentes de informacién y comunicaciéon presentes en esos
escenarios, el desarrollo de protocolos de actuacion para cada multinivel de di-
reccion inter e intrauniversitario.

Palabra clave: Participacion Universitaria; Enfrentamiento a la Covid-19; Extension
Universitaria; Ruta de Emergencias.

Emergency route to fight Covid-19 from the university extension:
constructs and effects

ABSTRACT
In 2020, the World Health Organization (WHO) declared Covid-19 as a pan-
demic, which led States and governments of all nations to adopt measures to
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confront and contain this disease. From this declaration, extension in universities
acquired new connotations and complexities depending on the pandemic
phases. This work presents the theoretical and methodological constructs of
the extension emergency route of the Universidad Oriente to fight the pan-
demic, as well as the enhancing factors and their main results. The research is
based on mixed methodology, from a dialectical-materialist approach; with
the use of different methods such as analysis-synthesis, induction-deduction;
as well as the hermeneutic-dialectic; consultation with specialists, documentary
analysis and as a methodological procedure, the triangulation of sources and
method. The main results are the definition of the lines of action during the
pandemic phases, the effective linkage with the social fabric and the use of the
diversity of sources of information and communication present in those sce-
narios, and the development of action protocols for each multi-level inter- and
intra-university management.

Key word: University Participation; Confrontation with Covid-19; University Ex-
tension; Emergency Route.

Plano de emergéncia no para enfrentamento da Covid-19
a partir da extensdao universitaria: construcoes e efeitos

RESUMO

Em 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a Covid-19 como
pandemia, o que levou os Estados e governos de todas as na¢des a adotarem
medidas para enfrentar e conter esta doenca. A partir dessa declaracao, o
trabalho de extensdo nas universidades adquiriu novas conotacdes e
complexidades em termos das diferentes fases pelas quais a pandemia esta
passando. Este documento apresenta as construgdes tedricas e metodoldgicas
do plano de emergéncia extensionista da Universidade Oriente diante da
pandemia, assim como os fatores que impulsionaram e seus principais resultados.
A pesquisa é baseada em metodologia mista, a partir de abordagem dialético-
materialista; com uso de diferentes métodos como analise-sintese, inducéo-
deducao; assim como hermenéutico-dialético; consulta com especialistas, andlise
documental e como procedimento metodoldgico, a triangulagao de fontes e
método. Os principais resultados sao a definicdo de linhas de acdo durante as
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fases da pandemia, a relacao efetiva com o tecido social e o uso da diversidade
de fontes de informacdo e comunicacdo presentes nestes cenarios, e o
desenvolvimento de protocolos de acdo para cada gestdo inter e intra-universitaria
multinivel.

Palavra-chave: Participacao Universitdria; Enfrentamento da Covid-19; Extensao
Universitéria; Plano de emergéncia.

Guide parcours pour confronter le Covid-19 a partir
de l'extension universitaire: construits et effets

RESUME

En 2020, I'Organisation mondiale de la santé (OMS) a déclaré le Covid-19
comme une pandémie, ce qui a conduit les Etats et les gouvernements de toutes
les nations a adopter des mesures pour affronter et contenir cette maladie.
Depuis cette déclaration, le travail d'extension dans les universités a acquis de
nouvelles connotations et complexités en fonction des différentes phases de la
pandémie. Cet article présente les constructions théoriques et méthodologiques
du guide parcours en matiere d'extension au sein de I'Universidad Oriente face
ala pandémie, ainsi que les facteurs quil'ont dynamisé et ses principaux résultats.
La recherche est basée sur une méthodologie mixte, a partir d'une approche
dialectique-matérialiste; avec I'utilisation de différentes méthodes telles que
I'analyse-synthese, l'induction-déduction; ainsi que 'herméneutique-dialectique;
la consultation de spécialistes, 'analyse documentaire et comme procédure
méthodologique, la triangulation des sources et de la méthode. Les principaux
résultats sont la définition de lignes d'action durant les phases de la pandémie,
I'articulation effective avec le tissu social et I'utilisation de la diversité des sources
d'information et de communication présentes dans ces scénarios, et le
développement de protocoles d'action pour chaque gestion multi-niveau inter
et intra-universitaire.

Mots clés: Participation Universitaire; Confronter le Covid-19; Extension Univer-
sitaire; Guide Parcours..
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1.INTRODUCCION

La aparicidon y propagacion del virus SARS-CoV-2, ha revelado las carencias
relacionadas con la promocién y proteccion de la salud, como derecho civico
por parte de los gobiernos, de los organismos, organizaciones, instituciones y
entidades involucradas en hacer cumplir las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles que expresan la intencién de proporcionar bienestar y salud de
calidad. Organismos como la Organizaciéon Panaméricana de la Salud (OPS) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020), han sefialado la necesidad de
abordar integralmente la prevencion y enfrentamiento de la Covid-19, lo que
implica que los diversos actores econémicos y sociales lleguen a consensos,
colaboren y articulen sus esfuerzos para hacer un frente comun de accién.

Esta pandemia, puso a prueba la capacidad de las universidades para
acompanar en el proceso de enfrentamiento y contencion a escala social. En
estudios realizados por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la UNESCO (agosto 2020), se plantea que las medidas que:

Los paises de la region de América Latina y el Caribe han adoptado
ante la crisis: la suspension de las clases lo que ha dado origen a
tres campos de accién principales: el despliegue de modalidades
de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacién de una diversidad
de formatos y plataformas; el apoyo y la movilizacién del personal
y las comunidades educativas, y la atencién a la salud y el bienestar
integral de los estudiantes. Hasta la fecha de la revision, la poblacion
estudiantil afectada por estas medidas en los 32 paises lleg6 a su-
perar los 165 millones de estudiantes de acuerdo con la informacion
oficial de la UNESCO (p.2).

La Subdirectora General de Educacién de la UNESCO, Stefania Giannini (2020)
refirid que esta crisis mundial ha desencadenado un replanteamiento de la pres-
tacion de servicios educativos a todos los niveles. Por otra parte, el Informe Co-
vid-19, CEPAL-UNESCO, (agosto 2020) sefiala que:
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El profesorado y el personal educativo en su conjunto han sido ac-
tores fundamentales en la respuesta a la pandemia de COVID-19y
han debido responder a una serie de demandas emergentes de di-
verso orden durante la crisis socio sanitario. La mayoria del magis-
terio... ha debido colaborar en actividades orientadas a asegurar
condiciones de seguridad material de las y los estudiantes y sus fa-
milias, como la distribucion de alimentos, productos sanitarios y
materiales escolares, entre otros. El profesorado y el personal edu-
cativo ha debido enfrentar las demandas de apoyo socioemocional
y de salud mental de las y los estudiantes y sus familias, dimension
que ha cobrado creciente relevancia durante la pandemia (p.10).

En medio de un escenario epidemiolégico convulso las universidades han tenido
que reestructurar sus procesos en aras de atemperarse a las nuevas condiciones
impuestas por la Covid-19, ello ha implicado la migracion intensiva hacia la no
presencialidad y la educacién a distancia de las actividades de pregrado y pos-
grado y una mayor articulacién con los diversos actores socioecondmicos, tanto
estatales como privados, para desarrollar acciones de enfrentamiento en el espacio
comunitario. A partir de esas realidades, se hace necesario repensar el rol de la
extension universitaria en el afrontamiento y contencién de la pandemia.

En el caso de Cuba, durante el actual afo 2021, el Ministerio de Educacion Su-
perior (MES) dispuso en laRM 3/21, las orientaciones generales para el inicio del
curso 2021 ante la situacion epidemioldgica en el territorio nacional, en la misma
se hace referencia a la necesidad de fortalecer la estrategia de extension univer-
sitaria, sobre la base del incremento de las acciones de impacto comunitario y
se orienta el disefio de indicaciones para la realizacién del trabajo social (tareas
de impacto) y la evaluacién de cada estudiante en el cumplimiento de las
mismas. Sin embargo, dicha norma juridica adolece de una guia orientadora
gue explicite la ruta a seguir para lograr el fortalecimiento del papel de la exten-
sién universitaria en el combate a la Covid-19.

Desde mediados del afio 2020 han emergido estudios realizados con esta te-
madtica, entre ellos se encuentran: la Red de Universidades de Andhuac, 2020;
Diaz-Canel y Nuiez, 2020; Cano e Ingold 2020; Silva Correa, 2020; Almeyda et
al., 2020; Gallardo y Aglae, 2020 y Pefate y Col, 2021. No obstante a los valiosos
aportes relacionados con las labores de enfrentamiento a la Covid-19, desde el
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vinculo universidad-sociedad, se hace necesario connotar tecnologias aplicadas
que hicieron posible alcanzar dichos logros desde la extensién universitaria. To-
mando en consideracién estos estudios y la experiencia de los investigadores
se han podido determinar las siguientes manifestaciones en torno al papel de
la extension universitaria en el enfrentamiento a la pandemia:

e Impresiones sobre las peculiaridades de la promocién de la cultura
profesional en cada una de las etapas y fases del enfrentamiento a la
Covid-19.

@ Sobrevaloracién del impacto de la pandemia en la Educacion Superior
relacionadas con suspension de la presencialidad y afectaciones al
componente académico en detrimento de las potencialidades extension
universitaria para enfrentar retos y desafios de la Covid-19 en el escenario
sociocomunitario.

e Inexistencia de una concepcion tedrico metodoldgica y practica, que
paute el proceder de la gestion de extensionistas universitaria en situacion
de desastre epidemioldgico.

e Ausencia de herramientas de gestion que expliciten cémo conducir el
proceso extensionista en condiciones de emergencia sanitaria como la
Covid-19.

Problema cientifico: necesidad de proyectar desde el componente extensionista,
herramientas de enfrentamiento a la pandemia en funcién de promocionar la
cultura profesional en situacion de desastre epidemioldgico.

El presente trabajo tiene como objetivo exponer la ruta de emergencia exten-
sionista de la Universidad Oriente en el enfrentamiento a la pandemia y algunos
sus principales resultados.
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2. MATERIALES Y METODOS

Los métodos cientificos se utilizan desde un enfoque dialéctico-materialista;
entre ellos se encuentran: el analisis-sintesis para revelar los aspectos esenciales
de las fuentes consultadas; y se integran, a manera de procedimientos, los mé-
todos del pensamiento l6gico: induccidon-deducciony el transito de lo abstracto
alo concreto; asi como el hermenéutico-dialéctico, para el estudio interpretativo
de la pluralidad de conceptos, categorias en torno al tema de investigacién;
consulta a especialistas, andlisis documental y como procedimiento metodolé-
gico, la triangulacion de fuentes y métodos, para contrastar e integrar la infor-
macién que aportan las fuentes consultadas y los métodos utilizados, lo que
permite construir una vision global del tema.

3. DISCUSION

En Cuba, en la Directiva No. 1 del Consejo de Defensa Nacional (CDN), la nueva
pandemia fue catalogada, como desastre de origen sanitario por lo que las
labores para su enfrentamiento requirieron del despliegue de formas de
actuacion de emergencia en las relaciones interpersonales e interinstitucionales,
alo que no escapd el vinculo gobierno- universidad-sociedad. Las légicas de in-
tegracion de la gestion de conocimiento de estas intituciones y 6rganos hicieron
posible la constante reestructuracion de los protocolos terapéuticos y preventivos
en el enfrentamiento multimodal Covid-19. Se desplegaba asi la gestion
gubernamental fiel a la politica de salud publica, orientada a movilizar todas las
importantes capacidades cientificas, tecnoldgicas y profesionales que permitieran
enfrentar la pandemia (Diaz-Canel y Nufez, 2020).

En el caso especifico de la Educacion Superior cubana, el enfrentamiento a la
pandemia, constituyé todo un desafio del proceso de extensioén universitaria
toda vez que el Gobierno y Estado cubano, el Consejo de Defensa, el Ministerio
de Salud Publica (MINSAP), el Ministerio de Educacién Superior (MES) y los
organos de direccion de las universidades, tuvieron que adoptar planes de
enfrentamiento, que involucraron el cese de las actividades presenciales, el
distanciamiento fisico, la cuarentena obligatoria lo que requirié de la aplicaciéon
de la modalidad de teletrabajo y trabajo a distancia. Bajo estas condiciones el
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planteo fue: jcdmo promover la cultura profesional en los nuevos escenarios
presentes, tanto en el espacio intra e interuniversitario?, ;cémo generar procesos
de movilizacién en medio de circunstancias de cuarentena social?, ;qué
actividades extensionistas podian emplearse en la compleja situacion
epidemioldgica derivada de la pandemia?, jcuales eran las potencialidades,
tecnologias existentes en la institucion universitaria que permitieran hacer frente
a la nueva situaciéon de salud?. La celeridad del avance de la Covid-19 en el
territorio santiaguero en el segundo rebrote y las experiencias de trabajo
adquiridas en el brote de marzo- septiembre del 2020, hicieron necesario
construir un instrumento metodolégico y organizativo reestructurador del
extensionismo universitario en tiempos de pandemia.

Durante el afio 2020, las universidades desplegaron iniciativas e innovaciones
en el vinculo con la sociedad para el enfrentamiento a la Covid-19, es asi como
la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN)
desde su Secretaria de Extension del rectorado, cred desde el comienzo del ais-
lamiento social preventivo y obligatorio, una Red Regional de Voluntariado Uni-
versitario con el objetivo de articular solidariamente a los voluntarios universi-
tarios, con otros ciudadanos y con los entes publicos y sociales, en la lucha
contra los efectos sanitarios y socio-econdémicos de esta pandemia Covid-19.

Por otra parte, la Universidad Nacional del Litoral, Argentina, segun sefala
Reyna (2020) instituyd desde la extension universitaria en emergencia, cuatro
niveles desde los cuales se establecié en vinculo con la sociedad, ellos fueron:
académico, asistencial, preventivo y cultural.

La Universidad Anahuac Mayab, a través del Programa A CARE, baso su estra-
tegia de enfrentamiento Covid-19 a partir de los siguientes elementos: comuni-
cacion (desde la divulgacion e informacion sobre el cuidado y medidas de re-
duccion de riesgo de contagio, asi como la promocién de los protocolos, procesos
y practicas de seguridad sanitaria e higiene); acompafamiento (para procurar
el bienestar emocional de alumnos, docentes y personal administrativo, la uni-
versidad se apoyard en los programas de acompafiamiento y orientacién espi-
ritual, con el fin de cuidar la salud mental y espiritual de todos los integrantes de
la comunidad universitaria); formacion y en los elementos relacionados con las
personas-interaccion- espacio (Red de Universidades de Andhuac, 2020).

La Universidad de la Republica de Uruguay (Udelar), basé su estrategia en la
creacion de 3 grupos o comités operativos de trabajo para responder a la emer-
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gencia. Como parte de todo el accionar, realizaron convocatorias a proyectos
de extensidn para atender la emergencia social ante la Covid-19, para potenciar
trabajo interdisciplinario y articulacién de funciones (académica, investigacion
y extension). Entre las principales acciones para dar respuesta a necesidades del
contexto, estuvieron las relacionadas con el tema sanitario, la articulacion y
coordinacion con actores, el tema de la produccion y distribucién de alimentos;
y uno de los canales mas empleados fueron las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TICs) (Cano e Ingold, 2020).

La Universidad de La Habana y la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI),
contribuyeron con las labores de los centros de aislamiento para contactos de
personas confirmadas o sospechosas, habilitadas en las becas de las residencias,
y brindaron acompafamiento a los profesores de las diferentes facultades, en
situacion de vulnerabilidad (Silva Correa, 2020).

Almeyda et al.(2020) en el articulo titulado: Psico-prosalud: proyecto integrado
de formacion, investigacion y extensién universitaria; resaltan como desde un
proyecto extensionista conformado por 200 estudiantes, de diferentes provincias
y de ambas modalidades de estudio (curso regular diurno y curso por encuentros
Facultad de Psicologia, de la Universidad de La Habana) constituyeron los agentes
activos, criticos y de cambio en sus comunidades, cumpliendo siempre las me-
didas de bioseguridad, se encargaron de la prevencién y promocién de con-
ductas protectoras de salud ante la Covid-19. De esta forma, a pesar del aisla-
miento social y lejos de las actividades docentes, los estudiantes tuvieron la
oportunidad de continuar su formacion profesional a través de la puesta en
practica de sus competencias basicas profesionales.

Gallardo y Aglae (2020) describieron las lecciones aprendidas en el enfrentamiento
COVID-19 en la Universidad Médica de Granma, desde el accionar de los estudiantes
universitarios y el rol asumido en las diferentes etapas de la pandemia.

Por otro lado, Pefate y Col, (2021) en el articulo titulado: Experiencias juveniles
institucionalizadas, plantearon que en medio de la Covid-19 cada sistema del
orden institucional (politico, econdmico, civil, ideocultural, juridico y familiar)
movilizé a sus adolescentes y jovenes en torno a la solucion de problemas sur-
gidos o acrecentados en la pandemia. La participacion se centrd en la actividad
cientifica, la produccién alimentaria y el apoyo a la actividad sanitaria.

El plan de prevencién de la Covid-19 en la provincia Santiago de Cuba, toma
en consideracién la gran complejidad demogréfica de la misma, pues cuenta
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con una superficie territorial de 6 156 km2 y una poblaciéon de 1 049 256
habitantes (Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI, 2019a, 2019b),
que representa el 9,36% de la poblacién total de Cuba (11 209 628 habitantes),
el grado de envejecimiento en la provincia es de 19,1%, la provincia tiene 200
059 personas de mas de 60 ainos. Esta provincia del oriente cubano, tiene un
grado de urbanizacion del 70,9%, es el segundo territorio mas poblado del pais
después de la capital. La densidad poblacional es de 168 hab/km2, el municipio
cabecera, Santiago de Cuba, es uno de los mas poblados del pais, con una
poblacion de 509 971 habitantes.

La septuagenaria Universidad de Oriente se desarrolla en medio de estas
complejidades demogréficas, su matricula que abarca no solo a estudiantes del
territorio santiaguero sino también de la regidn central y oriental del pais,
complejiza el desarrollo del proceso extensionista en condiciones de pandemia,
sobre todo en las fases de trasmision autéctona.

En la declaratoria de la misién de la universidad queda reconocida la promocién
de la extensidn universitaria y su contribucion al desarrollo de la sociedad:

Misioén: La Universidad de Oriente, en su condicién de universidad revolucio-
naria, dirige, desarrollay promueve las politicas de Educacién Superior en la for-
macioén continua e integral del profesional, la ciencia, lainnovacion, la extension
universitaria, con la constante busqueda de la excelencia de todos los procesos
para su contribucion al desarrollo de una sociedad préspera y sostenible, con la
pertinencia e impacto que exige nuestro tiempo (Universidad de Oriente, 2021)).

En el Balance de los Objetivos de trabajo relacionados con el proceso de ex-
tensién universitaria de la Vicerrectoria de Extensién Universitaria de la Univer-
sidad de Oriente (UO) (2020), se plantea que a partir del consenso con los actores
sociales: tutores, entidades empleadoras, entidades de la ciencia en el territorio,
funcionarios y directivos de los érganos locales del poder popular, entre otros y
las condiciones atipicas en la que se desarroll6 el proceso formativo durante
ese ano, se requirié realizar reajustes en el proceso formativo atemperado a la
situacion de emergencia a partir cumplir con la politica publica universitaria de
prevencion y contencion de Covid-19 en territorio santiaguero.

El proceso extensionista en la UO estd compuesto por procesos y subprocesos
que transversalizan la formacion profesional universitaria, (Ver figura 1); no obstante
ala existencia estructural y funcional de dicho proceso, se ha comprobado que en
condiciones de pandemia epidemioldgica, resulta muy complejo desarrollar el
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Figura 1. Mapa del proceso de gestion extension universitaria en la Universidad
de Oriente (U0).
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proceso extensionista, por lo que se requiere conformar una ruta de emergencia
que explicite la labor extensionista en dichas circunstancias de manera que posi-
bilite trabajar en el territorio en armonia con el cumplimiento de las disposiciones
adoptadas por las autoridades sanitarias y previendo escenarios posibles, a tono
con el comportamiento epidemioldgico y estadistico de la pandemia.

En medio de las contingencias generadas por la Covid-19, y al cese provisional
de las actividades presenciales, se hace necesario estipular los flujos de interco-
nexiones entre la universidad-gobierno-sociedad, desde una herramienta me-
todoldgica y practica que favorezca aiin mas la resolucién de los problemas
epidemioldgicos sanitarios y econémicos de la agenda pubilica.

Los especialistas Cano e Ingold (2020), al abordar el tema de la extension en
tiempos de emergencia, exponen el empleo de variantes como el trabajo de di-
vulgacion cientifica, cultural en todas las dimensiones de la pandemia, la pro-
blematica psicosocial y econdmica asociadas a ellas, dirigidos a diferentes pu-
blicos, combinados con procesos de educacién popular; el desarrollo de la
asistencia sanitaria, el acompafamiento, la investigacion, el aprendizaje en
accion, entre otras.

Aunque estos analisis ponen la mirada en el contexto inter e intra universitario,
cabe plantearse que la necesidad de ajustar las acciones a las etapas por las que
transcurre la pandemia previstas en el Plan de Enfrentamiento y Prevencién de
la Pandemia, en Cuba, y reajustadas por el MES en la Resolucion 49/2020:

a) Primer Periodo (periodo de recuperacion hasta 90 dias), para la con-
clusion del curso académico;

b) Segundo Periodo para el inicio formal del curso académico;

c) Tercer Periodo para concluir el curso académico. Cada una de ellos
supone un contenido diferenciador de la ruta de emergencia de extension
universitaria, en los diferentes escenarios y heterogeneidad de actores
sociales y econémicos.

Ruta de emergencia extensionista: breves reflexiones tedricas
La Educacion Superior es gestora socio-cultural en el seno de la sociedad y tiene

un rol intencional y sistematizador en la formacion de los sujetos, a partir de desarrollar
la profesionalizacion y la investigacion cientifica de avanzada, lo cual signa como eje
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esencial la relacién universidad-sociedad. Desde este supuesto y bajo las actuales
circunstancias en la que se desarrolla la Educacién Superior, se evidencia una hete-
rogeneidad de formas en las que las universidades revitalizan la relacion con los go-
biernos y la sociedad; esa diversidad incidi6 en las disimiles rutas de emergencia
que las instituciones universitarias emplearon en el enfrentamiento a la pandemia.

La base fundamental de la ruta de emergencia extensionista est enfocada en
el cumplimiento del objeto social de la universidad referido a las actividades
fundamentales que se realizan en la institucion desde el vinculo universidad-
sociedad; esto es coherente con la mejora continua de la planeacion estrategia
institucional e impacta en el cumplimiento de los indicadores y criterios de me-
dida de objetivos de la universidad para la etapa 2020-2021 y en los niveles de
participacion de los actores sociales y de la comunidad universitaria en las
labores de enfrentamiento a la pandemia.

La ruta de emergencia extensionista toma en consideracion los valiosos aportes
de Cano e Ingold (2020) relacionados especificamente con la extension univer-
sitaria en tiempos de pandemia. La ruta de emergencia extensionista otorga es-
pecial importancia tanto al proceso como al resultado final, con el fin de poner
en el centro las experiencias aprendizajes de los estudiantes en formacién uni-
versitaria incorporando tanto, actividades asincronicas como sincrénicas. Las
rutas, como herramientas tecnolégicas permiten la formulacién de metas de
corto y mediano plazo teniendo en cuenta los objetivos de aprendizaje priori-
zados, la diversidad de contextos de aprendizaje de los estudiantes, asi como
sus posibilidades de conectividad, contemplando tiempos diferenciados y am-
plios para que todos los estudiantes puedan realizar las actividades, los recursos
digitales disponibles, entre otros.

Desde estas consideraciones se necesita de una herramienta metodolégica
de enfrentamiento a la Covid-19 desde el proceso extensionista, que asiente la
politica cultural extensionista desde el establecimiento de un programa de tra-
bajoy lineas de accidn en relacion a su proyeccion estratégica, que se despliegue
desde el nivel institucional hasta la comunidad en favor del fortalecimiento e
implantacion de las capacidades y conductas de respuesta efectivas, asi como
la percepcion y evaluacion del riesgo en la contencién de la pandemia.

La ruta de emergencia extensionista como herramienta tecnolégica tiene la
capacidad de ajustarse a las fases y etapas por las que transcurre la pandemia
(ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Fases y etapas de enfrentamiento y contencion de la Covid-19 en Cuba

FASEI FASEIl FASE Il

Etapa de
Transmision
Autdctona

Limitada

Etapa
Pre-Epidémica

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la Estrategia Nacional de Enfrentamiento a la Covid-19 en Cuba. Protocolo Nacional
MINSAP vs Covid-19, 2020 (version 2).

A partir de que cadafacultad y carrera es portadora de las experiencias logradas,
durante el pasado afo 2020, en el enfrentamiento a la Covid-19 lo que condujo
a la disposicion de un repositorio de acciones y practicas diversas hacia los
actores sociales y econémicos del territorio santiaguero, se procede a establecer
las siguientes pautas orientadoras de la ruta de emergencia extensionista:

1. Dominar la politica publica universitaria de enfrentamiento y contencién de
la pandemia, desde la cultura profesional en las acciones de asesoria y fortaleci-
miento de capacidades y el sistema de normas juridicas que sostienen dicha
politica. (Resolucidon Ministerial No. 49/20™, Resolucién Ministerial No. 3/21@,
circulares e indicaciones de la Rectora, entre otras)

2.La organizacién de las actividades del proceso de extension universitaria, se
ajusta a los tres periodos establecidos por la Resolucién 49/2020, que son:
a) Primer Periodo (periodo de recuperacion hasta 90 dias), para la con-
clusion del curso académico;
b) Segundo Periodo para el inicio formal del curso académico y
c) Tercer Periodo para concluir el curso académico.

MResolucion Ministerial No. 49/20, aborda las adecuaciones de los procesos de continuidad
y culminacién de estudios de los cursos 2019-2020'y 2020-2021, declarando la organizacion
de periodos académicos en todos los tipos de cursos, con adecuaciones curriculares.

@Resolucion Ministerial No. 3/21, contiene las orientaciones generales para el inicio y de-
sarrollo de las actividades académicas de pregrado y posgrado en el curso 2021, ante la si-
tuacién epidemioldgica del territorio nacional.
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3. Continuar el trabajo cientifico metodoldgico, en aras de lograr perfeccionar
los cursos, programas, proyectos de extension universitaria utilizando las mo-
dalidades de estudio semipresencial y educacién a distancia.

4. Concertar con los coordinadores de carreras, profesor principal de afo aca-
démico (PPAA) lideres de proyectos de extensidn universitaria (PEU) la progra-
macioén y disefio de las acciones de enfrentamiento a Covid-19, sobre la base de
la situacién objetiva y las tareas principales de cada territorio.

5. Encauzar la salida del componente extensionista en las actividades acadé-
micas virtuales que se realizan en cada afo académico, durante la no presencia-
lidad o educacién a distancia.

6. Advertir en el proceso de seleccion de estudiantes como voluntarios, en las
diferentes carreras, para realizar labores de enfrentamiento a Covid-19 (de 2do-
5to o0 2do- 4to, segun modalidades de estudios), priorizar los vinculados a uni-
dades docentes (UD) en los sectores estratégicos. En todo los casos, sugerir in-
corporar como criterios de seleccion: la zonificacion o focalizacién territorial
(es un instrumento efectivo para hacer llegar rdpidamente a las poblaciones
los beneficios de la participacién universitaria, este instrumento parte de la
idea de que vivienda del estudiante, esté relativamente cercana a lugares
donde realizaran acciones de transferencia de conocimientos y tecnologias) y
estado de salud, en funcién de evitar movilidad, y la vulnerabilidad a la
pandemia.

7. Respetar la corresponsabilidad entre las demandas (que afloren del Consejo
de Defensa Territorial) y los niveles de participacién sociocomunitaria de los es-
tudiantes de continuantes (2do afo- 4to y 5to afo de las diferentes carreras),
bajo el principio de la voluntariedad (durante la cuarentena). De igual manera
zonificar o territorializar la participacion de los estudiantes de nuevo ingreso en
dependencia de los encargos y prioridades identificadas por el Consejo de De-
fensa a nivel de cada distrito y Consejo Popular.

8. Acompanar a la Consejo de Extension Universitaria de cada facultad y Centro
Universitario Municipal (CUM) en la actualizacion de los registros sociales con la
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poblacién destinataria del apoyo de la comunidad universitaria, durante las ac-
ciones de enfrentamiento a la pandemia, sobre todo con los estudiantes del
primer afo académico.

9. Sugerir la elaboracion de pildoras formativas o de conocimiento (video
formativo de caracter breve, que contenga una explicacion audiovisual, tiene
una duracion de 5 a 10 minutos) dirigidas a estudiantes en formacién universitaria,
con el objetivo de explicar cdmo realizar la intervencién sociocomunitaria para
el abordaje de los problemas relacionados con el enfrentamiento a Covid-19.

10. Orientar la necesidad de evaluar la implicacion y calidad de la participacion
del estudiante de primer afo en tareas sociales y de impacto en el escenario co-
munitario.

11. Como parte de la asesoria a los (PPAA) de primer aio, se debe lograr que
estos orienten a los estudiantes sobre la necesidad de registrar las acciones re-
alizadas durante las tareas de impacto en la comunidad, lo que favorecera
mostrar las evidencias en el proceso de acreditacion de las carreras.

12. Orientar sobre la necesidad del uso de los canales institucionales (Facebook
Universidad de Oriente), para divulgar la participacion social universitaria en las
labores de enfrentamiento a la pandemia. Enviar fichas técnicas al Departamento
de Comunicacion UO para valorar la posibilidad de publicar en redes sociales
de la UO los resultados del quehacer de los estudiantes en la comunidad.

En la Figura 2 se muestran las principales lineas de acciéon durante una de las
fases, la mas compleja por el propio contenido de las medidas de distanciamiento
social, cierre de las instituciones universitarias.

Otras acciones pueden ser:

@ Apoyo en el suministro de servicios basicos a los hogares mas vulnera-
bles durante el periodo de aislamiento social.

@ Apoyo en el ensayo Clinico del Candidato Vacunal Abdala, y en la in-
tervencién sanitaria con este candidato vacunal.
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Figura 2. Principales lineas de accion extensionista, en la Universidad de Oriente,
durante la Fase de Transmision Autdctona Limitada

LINEAS DE ACCION
EXTENSIONISTAS ETAPA DE
TRANSMISION AUTOCTONA LIMITADA
COMUNIDAD EN ALTO RIESGO
APOYO PRODUCCION ALIMENTOS
VULNERABLES
APOYO PSICOSOCIAL
CENTROS DE AISLAMIENTO
HOSPITAL DE CAMPANA
INFORMACION Y COMUNICACION
PREPARACION Y CAPACITACION
SOBRE COVID 19
OFERTAS
ENTRETENIMIENTO SANO
MANEJO DE CASOS
EDUCACION PERMANENTE

Fuente: Elaboracién propia

La ruta de emergencia extensionista para el enfrentamiento a Covid-19, es
considerada como un proceso transicional complejo trasndisciplinar, inter e in-
trainstitucional, plurisectorial, de asistencia técnico profesional que tiene como
base el modelo de formacién profesional, su formacién como promotor en
salud asi como las potencialidades para la transferencia de saberes teérico me-
todoldgicos, especializados y comunicativos que expresan la cultura profesional
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durante el proceso de afrontamiento a la Covid-19 en alianzas de colaboracion,
cooperacién y coordinaciéon con otros actores claves del territorio (ver figura 3).

La ruta de emergencia propicia:

o Desarrollo de didlogos entre la comunidad intra y extra universitaria,
para transferir saberes, compartir vivencias y aprender de ella, satisfacer
sus necesidades de emergencia.

o Reajuste de asignaturas electivas vinculadas a la extensién universitaria,
al patrimonio histérico y a distintas expresiones culturales.

e Posibilita organizar a los actores universitarios y estimular la participa-
cion de estos en la busqueda de alternativas y soluciones concretas a las
diferentes problematicas existentes relacionadas con el enfrentamiento y
prevencién de la pandemia Covid-19, en el contexto social comunitario.

@ Es expresion armonica y coherente de la articulacion de los compo-
nentes del proceso formativo universitario (académico, laboral, cientifico
e investigativo) y emplea como canales infocomunicacionales diversos en
funcion de recopilar el impacto del quehacer extensionista de la UO desde
la implicacion de la Disciplina Principal Integradora, los proyectos de ex-
tension universitaria, proyectos de investigacion, grupo de promotores y
asesores de salud, asi como estudiantes conformados en diversos grupos
cientifico estudiantiles.

Las rutas de emergencia tienen como principales pautas de actuacion:

@ Generacién de procesos de participacion y consumo cultural desde
los nuevos roles de la universidad en el enfrentamiento a la Covid-19, (me-
didas de bioseguridad requieren el fortalecimiento de practicas saludables
de disfrute de la cultura universitaria, el distanciamiento fisico, el uso de
nasobucos impone la responsabilidad individual y colectiva en las formas
de establecimiento de las relaciones interpersonales en el disfrute de las
ofertas culturales y deportivas).
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Figura 3. Esquema de la Ruta de Emergencia Extensionista para el enfrentamiento

ala Covid-19 en la Universidad de Oriente
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Fuente: Elaboracién propia
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e Empleo de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(NTIC) para desarrollar la movilizacion de sujetos, investigacion y sociali-
zacion de resultados desde el caracter multidimensional de la ruta de
emergencia (institucional, cultural, social, ideopolitica, ambiental).

e Intencionalidad formativa de las tareas de enfrentamiento a Covid-19
desde los modos de comportamientos responsables y colaborativos de
los estudiantes en formacion, docentes, investigadores, lideres cientificos
y extensionistas, promotores culturales y sanitarios, entre otros. Esta in-
tencionalidad es la expresion del cambio en los modos tradicionales de
asumir la extension universitaria en las relaciones con el contexto, hacia
una construcciéon conjunta de saberes teniendo en cuenta las necesidades
y demandas locales asociadas fundamentalmente con la pandemia de
manera que se contribuya al bienestar humano.

e La narrativa conceptual de la ruta de emergencia pone el énfasis en la
prevencion y enfrentamiento a la pandemia desde las potencialidades
transformadora conjunta (Freire, 2000) del proceso extensionista en el
contexto de una comunidad.

@ La coordinacion y combinacion de los esfuerzos como factores claves
para el éxito ;Y con cual presupuesto se desarrolla esta ruta de emergencia?
Con presupuestos de los centros de costo de cada facultad y CUM, asi
como de los centros de estudios y los que dispongan los consejos de de-
fensa territoriales.

Desde el punto de vista juridico-normativo, de la funcion social de las univer-
sidades cubanas, el enfrentamiento a la Covid-19 esta sustentado en los pre-
ceptos pautados en la Carta Magna de la Republica, cuando se alude a la salud
como un derecho del ciudadano, en favor de ello le corresponde a las institu-
ciones, organismos y organizaciones de la sociedad, atender de manera res-
ponsable el cumplimiento de dicho mandato.

De igual manera, otros sustentos son los documentos que pautan el perfec-
cionamiento del modelo econémico social, portadores de la misién y vision de
la nacion, los lineamientos, asi como el cuerpo de las disposiciones que legitiman
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el actuar de la universidad, como institucion social en condiciones de pandemia,
tales como: la Resolucion 128 de 2020 del Ministerio de Salud Publica sobre las
disposiciones sanitarias especificas complementarias para la etapa de prevencién
y control de la propagacién de la Covid-19; la Resolucion 3/21 del MES entre
otras.

Desde el punto de vista organizativo, la ruta de emergencia encuentra su sin-
cronia con las disposiciones de los consejos de defensa y los grupos de trabajos
temporales creados en los diferentes multiniveles (nacién, provincia, municipio
y distritos administrativos), lo cual se refleja en la estrategia de enfrentamiento
a la pandemia creada por el MES. Durante el enfrentamiento a la pandemia, es
el Consejo de Defensa, el encargado de adoptar las decisiones estratégicas, to-
mando en cuenta aspectos como: los objetivos y prioridades, el estado de cum-
plimiento de los indicadores epidemioldgicos, entre otros; estas decisiones son
de estricto cumplimiento por las diferentes entidades, instituciones, organismos
y organizaciones de la sociedad.

La direccion de la universidad, una vez que recibe las decisiones del Consejo de
Defensa, establece plan de accion a seguir para implementar las medidas, para
ello en alianza con investigadores, docentes, lideres de la Federacion Estudiantil
Universitaria, (FEU), decanos, jefes de departamentos y tutores conforman grupos
de trabajo portadores de diferentes encargos (que deberan cumplirse desde la
promocion de la cultura profesional universitaria), entre los que se encuentran:

e Desarrollo de acciones de asesoria a las diferentes instancias del go-
bierno (provincia, municipio, consejo popular, distrito) en cada etapa de
enfrentamiento a la pandemia.

@ Acciones para el fortalecimiento de las capacidades en temas relacio-
nados con la prevencién de la Covid-19 en espacio laborales y socioco-
munitarios.

o Acciones de perfeccionamiento y adopcién de adecuaciones curricu-
lares, asi como proceso de migracion hacia educacién virtual.

@ Selecciony preparacion de brigadas de apoyo a centros de aislamientos,
Hospitales de campana, instituciones hospitalarias.
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e Confeccién de medios de bioproteccidn, mascaras protectoras, naso-
bucos, hipoclorito.

e Apoyo, labores socio comunitarias dirigidas a las personas vulnerables
(discapacitados, adultos mayores, infantes, otros).

@ Acciones de apoyo a la seguridad alimentaria y a la tarea ordenamiento.

e Disenoy aplicacién de materiales infocomunicacionales, para enfrentar
lainfopandemia y generar clima emocional favorecedor del cumplimiento
de las medidas de bioseguridad y las relaciones de convivencia arménicas
y saludables.

Estos grupos trabajan en redes interconectadas conformados por estudiantes
en formacion y profesionales de diversas ciencias; estos liderados por jefes de
proyectos de investigacion, asesores y representantes de extension universitaria,
organizan el trabajo en los diferentes multiniveles organizativos. Es importante
acotar que como parte de las medidas de proteccion se zonifica la actuacién de
los sujetos que trabajan en cada grupo atendiendo a su direccion domiciliaria,
en funcion de evitar movilidad, de igual manera se seleccionan a los protagonistas
directos de las acciones tomando en consideracién el estado de salud, para
evitar que las personas que tengan co-morbilidades que los hagan vulnerables
a la Covid-19 salgan de sus domicilios, para ello los encargos se realizan desde
el teletrabajo o trabajo a distancia.

Resulta necesario resaltar que, en el enfrentamiento a la pandemia, el proceso
extensionista potencia su naturaleza transdisciplinar, integracionista complejo
de didlogos multiculturales en busqueda de un consenso y colaboracion
profesional que, desde la participacion de la cultura universitaria, contribuya a
la prevencion y contencién de la Covid-19 en la intervencién comunitaria. Es
por ello que la ruta de emergencia extensionista busca esa integracién
multicultural desde las potencialidades de los proyectos, catedras, observatorios,
redes y labores de los centros de estudios.

Cuando a nivel organizativo, las estructuras de direccién de las facultades y
(CUM) focalizan en primera instancia su potencial para el enfrentamiento a la
Covid-19, se procede a la conciliacién de los modos de actuacién y competencias
necesarias para cumplir los diferentes encargos.
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En el proceso de aseguramiento del nivel de partida para el cumplimiento de
cada uno de los encargos, se produce un vinculo interno entre la Rectoria y los
grupos de trabajo, de manera que se garantice la conciliacién previa con las
estructuras de los diferentes multiniveles, de los asuntos relacionados con la
logistica, sistema de informacion y comunicacion, la preparacién de los grupos,
los abanderamientos, cronogramas de trabajo y resultados esperados, entre
otros aspectos.

Las alianzas consensuadas con las estructuras de gobierno multinivel, favorece
no solo el desempefio esperado sino también la fluidez del didlogo y el
intercambio respetuoso y colaborativo de los grupos de trabajo con los
presidentes de consejos populares, delegados, entidades, sectores organismos
y organizaciones presentes en los diferentes niveles. La actuacion de cada grupo
de trabajo transdisciplinar, en el escenario sociocomunitario, requiere entonces
del encadenamiento efectivo con el tejido social y del empleo de la diversidad
de fuentes de informacion y comunicacion presentes en esos escenarios.

Los procesos de intervencion atendiendo a los grupos metas y en correspon-
dencia con las demandas genera un ejercicio de construccion, resignificacion y
cambio de los modos de actuacion de los involucrados en las acciones de en-
frentamiento a la Covid-19, en ellos se produce una actualizacion de la praxis
profesional como via de desarrollo de propuestas que llegan a modificar la ma-
nera en la que se han organizado las comunidades estudiantiles y académicas
desde la interdependencia en el ecosistema local, ello impacta en la autogestién
y cogestion de estas.

A partir de la Resolucion Ministerial No. 3/21 del Ministerio de Educacion Su-
perior, aludida anteriormente se hace necesario que en cada uno de los diversos
niveles por los que transita la ruta de emergencia se focalice la atencién en la
composicion del universo de estudiantes atendiendo a: modalidad de estudio,
carrera, afo académico, culminacion de estudios, lugar de residencia, ya que
como se infiere en dicha norma juridica, debe existir una diferenciacion entre la
iniciacion y la sistematizacion de acciones extensionistas teniendo en cuenta
dicha diversidad. Lo cual se traduce para los estudiantes de nuevo ingreso, en
un proceso de iniciacién a las actividades extensionistas, atemperado con las
fases de la pandemia, y en un acercamiento al reconocimiento del modelo del
profesional o perfil profesional desde la actuacion inicial en el trabajo comuni-
tario.
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Los estudiantes de continuantes, en dependencia del afio académico y moda-
lidad de estudio, desde la voluntariedad, (si se encuentra declarada la cuarentena),
realizaran procesos de sistematizacion de la labor extensionista en dependencia
de las demandas que afloren del Consejo de Defensa Territorial. En el caso de
los estudiantes de afios terminales, su principal tarea es el proceso de preparacion
de los ejercicios de culminacién de estudio y para ello se realizan reajustes al
contenido de dichos ejercicios tomando en cuenta la labor y la salida profesional
en el enfrentamiento a la pandemia.

Algunos resultados de laimplementacion de la ruta de emergencia:

Gestion multimodal intra institucional. Desarrollo de procesos de concertacion,
actualizaciéon de convenios y contratos con instituciones del territorio. Por ejem-
plo, durante el primer brote de Covid-19 se actualizaron los convenios con las
autoridades de la Delegacion Provincial de la Agricultura, en funcién de
incrementar la participacion social de la universidad en tareas de seguridad
alimentaria y nutricional en la provincia Santiago de Cuba. Fue con base en ello,
que desde los meses de marzo-diciembre del 2020, se incorporaron mayor can-
tidad de docentes y estudiantes a la produccion de alimentos en organolégicos,
Polos Productivos de la Agricultura en coordinacién con las entidades productivas
de los territorios, mediante la activacidon de las sesiones sindicales, la Federacion
Estudiantil Universitaria (FEU) y las brigadas juveniles del trabajo. Al cierre de
ese periodo fueron movilizados 1074 personas en actividades agricolas de pro-
duccién de alimentos.

De igual manera el nuevo escenario nacional, generd un reajuste en las
actividades extensionistas de los proyectos, dirigiéndose estas a: acciones
relacionadas con la mensajeria y atencion al Sistema de Atencién a la Familia
(SAF), apoyo a la organizacion de colas, apoyo psicoldgico y emocional a grupos
vulnerables y personal de la salud, que estaban en la denominada linea roja en
las instituciones hospitalarias.

Otros de los resultados alcanzados estuvieron relacionados con el apoyo a
Centros de Aislamientos en la Sede Maceo y Sede Mella, asi como la participacion
de los estudiantes en los estudios de PCR realizados en el Laboratorio
Biomolecular del Centro de Higiene y Epidemiologia del territorio.
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@ Acciones en las demarcaciones en cuarentena obligatoria, confeccion
y distribucion de nasobucos, participacion de los estudiantes de 2do afio
de la carrera Ingenieria Mecénica, en tareas de impacto en la Base de
Transporte Vista Alegre; el monitoreo de la movilidad de personas en lu-
gares de alta concentracién en la provincia Santiago de Cuba (como tiendas
panamericanas, entre otras).

@ Se han reorientado las funciones asignadas para determinados equipos
con laintencion de aprovecharlos en la produccién de insumos necesarios
para el pais en las circunstancias actuales, como por ejemplo la incorpora-
cion ala produccién de hipoclorito de sodio, desde planta ubicada Facultad
de Ingenieria Informatica, Telecomunicaciones y Biomédica (FITIB), que
hasta septiembre habia producido 4040 litros destinados a dos entregas
al Gobierno y para la universidad.

e De igual manera se emple6 de la Plataforma WisePocket, aporte de la
FITIB, en coordinacién con el gobierno de la provincia Santiago de Cuba,
para la realizaciéon de campana de bien publico en la divulgacién de infor-
macién sobre como evitar Covid-19. En la actualidad se contabilizan mas
de 25000 visitas.

e Otros de los resultados fue la participacion en la pesquisa activa, la
aplicacion de encuestas para monitoreo de la movilidad de personas en
lugares de alta concentracién de personas en la provincia Santiago de
Cuba.

e Participacién en grupos comunitarios para servicios de mensajeria y
asistencia integral a grupos vulnerables, entrega de alimentos y articulos
de primera necesidad a personas de riesgo.

o Incremento de un 200% de participacion de los estudiantes en los
Proyectos de Extension Universitaria (PEU) durante el afio 2020, (ver
cuadro 2).
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Cuadro 2. Comportamiento de PEU-UQ durante periodo 2018-2020

2018
2019

46 | 1416 46 8 32 6 16 18 2 2
56 | 1164 | 4 57 18 19 15 22 12 5 1

2020| 53 | 2465 | 4 53 25 18] 2 18 5 3 -

Fuente: Informe de Balance de los Objetivos de Trabajo de la Vicerrectoria de Extensién Universitaria, 2020, p.12.

@ Los PEU, creados en las diferentes carreras, promocionan e implementan
la“Tarea vida: plan de Estado para el enfrentamiento al cambio climatico’,
lo que se evidencia en 12 (22,6%), de los 53 (PEU) existentes en la UO.

o Desarrollo de campanas de bien publico tanto en medios masivos
tradicionales como en redes sociales, para reforzar el cumplimiento de las
medidas sanitarias para contener la propagacion del virus. Ademas, se
establecio la politica publica de mantener actualizados a todos los CUM y
dependencias en tiempo real de los reportes diarios que emite el Instituto
Nacional de Epidemiologia, asi como de las nuevas disposiciones, circulares,
decretos, noticias y medidas especificas a través de la pagina de Facebook UO.

@ Publicacion, diaria, en el sitio web Facebook UO de las cifras mas
relevantes relacionadas con la situacién epidemioldgica, y las historias de
vida de quienes trabajan centros de aislamiento UO, zonas rojas, asi como
de pacientes que han superado la enfermedad.

® Produccién de materiales dirigidos a grupos vulnerables: personas
mayores y personas con discapacidad, y han hecho otras contribuciones
en temas como el de la violencia doméstica; la atencion de nifias y nifios
durante la cuarentenay la familia en general.

e La atencion psicoldgica se ha garantizado a través del teléfono, las redes
sociales y el correo electrénico, mediante mensajes que se han dirigido a la
prevencion del estrés y otras afecciones psicoldgicas, incluidas las adicciones.
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@ Se promueve la realizacion de actividad fisica sistematica en todos los
grupos de la poblacién, y, de manera particular en las personas mayores.
De igual manera se produjo la creacion y funcionamiento de grupos de
apoyo psicoldgico, como el del Gabinete de Orientacion Educativa nom-
brado “Pedagogos y Psicélogos con Inteligencia Emocional”; entre otras.

o Desarrollo, desde la Comisién de Promocion de Salud y Prevencion
Educativa de procesos de concientizacién y capacitacion de la comunidad
universitaria en medidas de bioseguridad y de autocuidado para la
prevencién y enfrentamiento de la pandemia. Se prepararon como
facilitadores los docentes promotores coordinadores de Salud y Prevencion
de la Direccién de Extensién Universitaria (DEU) y apoyaron los docentes
promotores de las diferentes facultades (13). Este proceso resume un total
de 2597 docentes certificados y un total de 1397 trabajadores no docentes
certificados.

o Se realizd un proceso de formacion de promotores juveniles sobre la
base de la accién de replicacion de todos los aspectos en relacion a Covid-
19. Este proceso resume un total de 1289 estudiantes certificados, lo que
representa el 22,2 % de la matricula.

o Serealizo el levantamiento del sistema de precio de la canasta normada
y pago de moédulo, de los negocios de cuentapropista en su localidad con
vinculo en el sector turistico y de los sitios y espacios turisticos estatal y no
estatal.

o Los estudiantes también estuvieron implicados en la modelacién
matematica de procesos de la Medicina y de la Biologia. Pronéstico del
comportamiento futuro del proceso, en Santiago de Cuba.

e Campana de limpiezas de playas, en la comunidad Micro # 2 del “Abel
Santamaria’, en la reserva ecolédgica de Siboney —Jutisi, popularmente
conocido como el Sardinero.
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Otros resultados han estado relacionados con:

o Explicacion de diferentes tramites, procesos y resolucion de conflictos
desde la legislacion vigente.

@ Apoyo a la reparacion capital del Circulo Infantil “Pequerio Socialista”

e Participacion en labores de la zafra azucarera y se apoyd en la remode-
lacién Policlinico Docente “Luis Carrion Pérez” en el municipio San Luis.

® Realizacion de auditorias en Aduana, Lacteo, Puerto y Joven Club, Hos-
pital Materno Sur, establecimiento de Suministro Médico.

e Intervencidn en la noche santiaguera (carpas de plaza de marte) para
el control al circulante mercantil en conjunto con comercio.

o Fabricacion de jarabes para el tratamiento a las enfermedades respira-
torias agudas, en diferentes municipios del territorio en coordinacién los
CDP de Granma, Holguin, Las Tunas y Santiago de Cuba.

o Estudiantes de Facultad de Cultura Fisica realizaron tratamiento tera-
péutico desde el ejercicio fisico con distanciamiento en los poblados San
Luis, Il Frente y las comunidades de Chicharrones, bloque H y Micro: 7 Dis-
trito José Marti.

e Implementacién de un software para la evaluaciéon y seguimiento de
las gestantes RHD negativo del Banco de Sangre Provincial de Santiago
de Cuba.

La ruta de emergencia para mayor efectividad requiere del disefio de reingenieria
del proceso de evaluacion extensionista, para poder valorar en su justa medida la
integralidad lograda por los estudiantes en formacién. No basta con exponer como
impacté la labor extensionista en el enfrentamiento de la pandemia, sino también
debe evaluarse los resultados en la transformacién de los modos de actuacién y el
logro de las cualidades éticas de los estudiantes en formacion universitaria.
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Retos:

Lograr la sostenibilidad de la integracién e intervencién de los diversos actores
en el proceso de extension universitaria en las condiciones de pospandemia, la
llamada“nueva normalidad”. Para ello habra que:

@ Enriquecer la teoria y practica de la extensién universitaria atendiendo a
las condiciones socioeconémicas complejas de la pandemia y pospandemia.

@ Superar las dificultades de coordinacion en tiempos y espacios en el
micronivel del Consejo Popular, para potenciar el acompanamiento e in-
termediacion con productores y colectivos de la economia local.

® Seguir promocionando encuentros de intercambio de ideas y expe-
riencias entre las universidades relacionadas con la labor extensionista en
tiempos de pandemia.

e Continuar estimulando la participacion proactiva de los estudiantes,
bajo el acompafamiento de sus tutores, en el proceso de transformacion
y desarrollo permanente de la cultura sanitaria de las comunidades desde
el sistema de conocimientos adquiridos por ellos en las aulas, y en funcién
de promover cultura profesional.

o Otro de los retos esta dirigido a lograr procesos de sistematizacion de
experiencias y buenas practicas en los diferentes espacios de intervencion
desde la investigacion- accién- participacion, atendiendo a las necesidades
sociodemograficas, epidemioldgicas, sanitarias, culturales y econémicas
latentes en tiempos de emergencia.

4. CONCLUSIONES

o Enlos informes de la UNESCO (2020), sobre el impacto de la pandemia
en la Educacién Superior, se hace alusion al cambio de rol de los docentes
y estudiantes una vez que se produce el cierre de las instituciones
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universitarias, sin embargo apostar a una continuidad del proceso de
formacién desde el proceso de extension universitaria seria una de las
soluciones mas beneficiosas y generadora de un gran impacto en la
sociedad a corto plazo, toda vez que el estudiante en formacion y los
docentes desde sus perfiles y potencialidades se implicarian de manera
proactiva en el proceso de enfrentamiento a la pandemia. Para ello, resulta
valioso lograr identificar las rutas o tecnologias que permitan organizar
este vinculo universidad-sociedad atemperado a las condiciones histérico
concretas de cada contexto universitario, en crisis epidemioldgicas como
Covid-19.

o El rol de la extensién universitaria en estos tiempos de pandemia es
doblemente retador al enfrentar escenarios formativos muy distintos a los
que venia manejando con la responsabilidad de sostener la sostenibilidad
de la cultura profesional en su visién de mediano y largo plazo.

o La crisis actual representa una oportunidad para reinventarse la inte-
gracion del proceso formativo, liderado por la extension universitaria. Su
aportacion a la sociedad es importante para salir de cualquier crisis, consi-
derando que no hay mejor programa social que aquel que genere la for-
macion sostenible del profesional universitario.
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9. Los cambios en las estrategias de internacionalizacion en las

instituciones mexicanas de educacion superior a partir de la
pandemia por COVID-19

Magdalena Bustos-Aquirre y Rosa Vega Cano

RESUMEN

La pandemia por Covid-19 obligé a las instituciones de educacién superior
(IES) a realizar cambios en la gestion de sus funciones sustantivas y estrategias
de internacionalizacion. El objetivo de esta investigacion es identificar las
modificaciones en las estrategias de internacionalizacion de las IES mexicanas.
Para lograrlo se desarrollé un marco conceptual sobre las estrategias de inter-
nacionalizacion a partir de autores de reconocida trayectoria, se analizaron los
antecedentes existentes sobre las estrategias de internacionalizacion en México
antes de la pandemia y se realizaron entrevistas a funcionarios de 25 IES. Los
principales hallazgos indican que la movilidad fisica de estudiantes fue sustituida
rapidamente con apoyo de la virtualidad, y que se han fortalecido las acciones
de internacionalizacién en casa y la colaboracion en proyectos internacionales
de cooperaciéon académica. Sin embargo, también quedé claro que para la
movilidad de académicos y la realizacién de practicas profesionales y
voluntariados internacionales no se encontraron sustitutos virtuales. Se puede
afirmar también que la pandemia puso de manifiesto la necesidad de diversificar
las estrategias de internacionalizacion y que el impacto de la transicion forzada
a la virtualidad ha sido diferenciado en las IES. Sin duda, el periodo post-pandemia
demandard ajustes adicionales y serd el nivel de consolidacién, madurez,
evaluacion e institucionalizacion de los procesos de internacionalizacién de las
IES lo que determinara la supervivencia de las respuestas implementadas a la
fecha.

Palabras clave: Internacionalizacién; Educacion Superior; Covid-19.
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Changes in the internationalization strategies among
Mexican higher education institutions due to Covid-19

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic forced higher education institutions (HEIs) to make
changes in the management of their substantive functions and international-
ization strategies. The purpuse of this research is to identify the changes in the
internationalization strategies of Mexican HEIs. To achieve this objective a con-
ceptual framework on internationalization strategies based on renowned authors
was developed, an analysis of existing antecedents on internationalization strate-
gies in Mexico was conducted and 25 HElIs officials were interviewed. Main find-
ings indicate that physical mobility of students was quickly replaced with the
support of virtuality, and that strategies for internationalization at home as well
as international academic cooperation projects were strengthened. However, it
is also clear that the mobility of faculty members and volunteering and interna-
tional work experiences for students lacked virtual substitutes. It can also be
said that the pandemic revealed the need to diversify internationalization strate-
gies and that the impact of the forced transition to virtuality was differentiated
among HEls. Undoubtedly, the post-pandemic period will demand additional
adjustments and it will be the level of consolidation, maturity, evaluation and
institutionalization of the internationalization processes of HEls that will deter-
mine the survival of the responses implemented to date.

Key words: Internationalization; Higher Education; Covid-19.

Key words:Mudancas nas estratégias de internacionalizacao
em instituicbes mexicanas de ensino superior a partir do Covid-19

RESUMO

A pandemia de Covid-19 forcou as instituicoes de ensino superior (IES) a fazer
mudancas na gestao de suas fun¢des substantivas e das estratégias de
internacionalizacdo. O objetivo desta pesquisa é identificar as mudancas nas
estratégias de internacionalizacdo das IES mexicanas. Para conseguir isso, um
quadro conceitual sobre estratégias de internacionalizacdo com base em autores
de alto nivel foi desenvolvido, uma andlise dos antecedentes existentes sobre
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estratégias de internacionalizacdo no México foi conduzida e 25 funciondrios
de IES foram entrevistados. Os principais achados indicam que a mobilidade
fisica dos estudantes foi rapidamente substituida com o suporte da virtualidade,
e que as estratégias de internacionalizacdo em casa e os projetos de cooperacdo
académica internacional foram fortalecidos. No entanto, também é claro que a
mobilidade dos professores e as experiéncias de voluntariado et de trabalho
internacional para os estudantes careciam de substitutos virtuais. Pode-se dizer
também que a pandemia revelou a necessidade de diversificar as estratégias
de internacionalizacdo e que o impacto da transicao forcada para a virtualidade
foi diferenciado entre as IES. Sem duvida, o periodo pos-pandémico exigira ajus-
tes adicionais e serd o nivel de consolidacdo, maturidade, avaliacdo e
institucionalizacao dos processos de internacionalizacao das IES que determinara
a sobrevivéncia das respostas implementadas até o momento.

Palavras-chave: Internacionalizacao; Educacdo Superior; Covid-19.

Changements des stratégies en matiére d'internationalisation
au sein des établissements d’enseignement supérieur mexicains
a partir du Covid-19

RESUME

La pandémie de Covid-19 a contraint les établissements d’enseignement
supérieur (EES) a modifier la gestion de leurs fonctions substantielles et leurs
stratégies en matiére d'internationalisation. Lobjectif de cette recherche était
d'identifier les changements dans les stratégies d'internationalisation des EES
mexicains. Pour y parvenir, un cadre conceptuel sur les stratégies d'internatio-
nalisation basé sur des auteurs reconnus a été développé, une analyse des an-
técédents existants en matiere de stratégies d'internationalisation au Mexique
a été menée et 25 responsables d’EES ont été interrogés. Les principaux résultats
indiquent que la mobilité physique des étudiants a été rapidement remplacée
avec le support de la virtualité, et que les stratégies d'internationalisation a la
maison ainsi que les projets de coopération académique internationale ont été
renforcés. Cependant, il est également clair que la mobilité des corps enseignants
universitaires et les expériences de volontariat et de travail international pour
les étudiants manquaient de substituts virtuels. On peut également dire que la
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pandémie a révélé la nécessité de diversifier les stratégies d'internationalisation
et que l'impact de la transition forcée vers la virtualité a été différencié selon les
EES. Sans aucun doute, la période post-pandémique exigera des ajustements
supplémentaires et ce sera le niveau de consolidation, de maturité, dévaluation
et d'institutionnalisation des processus d'internationalisation des EES qui
déterminera la survie des réponses mises en ceuvre a ce jour.

Mots clés: Internationalisation; Enseignement Supérieur; Covid19.

1.INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020)
declaré la enfermedad por Covid-19 como pandemia, obligando a todos los
paises a generar respuestas para detener su propagacion tales como el cierre
total o parcial del comercio, el confinamiento de las personas y el cierre de las
escuelas en todos los niveles y dmbitos, lo que condujo ainnumerables cambios
en lavida de las personas y las instituciones, trastocando las dindmicas y modos
de actuar pre-establecidos.

El dmbito de la internacionalizacidn, fuertemente sustentada en la movilidad
fisica de los integrantes de las comunidades universitarias, es uno de los aspectos
mas afectados al interior de las IES. Diversos estudios revelan que las acciones
de movilidad estudiantil representaban, antes de la pandemia, la actividad de
internacionalizacién prioritaria en distintos lugares del mundo con casi 6 millones
anuales de estudiantes cruzando fronteras para estudios de grado, ademas de
un numero récord de estudiantes, investigadores y personal académico adscrito
alas IES en estancias temporales alrededor del mundo (Rumbley, 2020; Marinoni,
2019; Gacel-Avilay Rodriguez-Rodriguez, 2018b; Maldonado, 2017; Egron-Polak
& Hudson, 2014; Knight, 2004).

A partir de la suspensién de la presencialidad, practicamente todas las IES del
mundo han hecho esfuerzos, con mayor o menor éxito, por transitar a modalidades
de docencia y trabajo colaborativo hibrido, semipresencial o totalmente en linea
para mantener las tareas docentes. Sin embargo, poco se sabe de los cambios im-
plementados en las estrategias de internacionalizacién de las IES ante lo que
parece ser un escenario de poca o nula movilidad para lo que resta de 2021.
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A partir de esto, el objetivo de la presente investigacion es conocer e identificar
los cambios que las IES mexicanas han implementado en sus estrategias de in-
ternacionalizacion a partir de la declaratoria de la Covid-19 como pandemia.

Marco conceptual sobre las estrategias de internacionalizacion

Si bien la internacionalizacion de la educacion superior ha estado presente en
las funciones sustantivas de la universidad practicamente desde su surgimiento,
su significado a través del tiempo ha evolucionado a la par de las instituciones y
su contexto histérico, hasta convertirse en uno de los desafios mas relevantes y
sin precedentes para los sistemas nacionales de educacion superior (Tinner-
mann, 2018).

A partir de la intensificacion de la globalizacién a finales del siglo pasado, la in-
ternacionalizacion no sélo ha reconfigurado a la educacién superior, también lo
ha hecho consigo misma. Cada vez son mas las razones para integrarla a las
funciones sustantivas de las IES, las estrategias son mas diversas y es mayor el
numero de actores que intervienen. Uno de los argumentos mas relevantes
para impulsarla actualmente es el desarrollo de competencias y conocimientos
internacionales, linguiisticos e interculturales que deben demostrar los egresados
universitarios para desenvolverse adecuadamente en el mercado laboral global
(Hénard, Diamond, & Roseveare, 2012).

La adopcién y adaptacidon que los paises, instituciones e individuos han hecho
de la internacionalizacion ha contribuido a la transformacién de su conceptuali-
zacion. Knight (2012) sefala que se trata de un fendmeno que es universal pero
que tiene diferentes propositos y resultados, y lo define como el proceso de inte-
gracion de una dimensién internacional, intercultural o global en el propdsito o
funciones de las IES. De Wit, Hunter, Howard y Egron-Polak (2015), agregan que
el objetivo de la internalizacién debe ser la mejora de la calidad de la educacién
y lainvestigacion y subrayan que la internacionalizacién debe tener como fin ul-
timo contribuir positiva y significativamente a la sociedad. Entendida asi, la inter-
nacionalizacién no es un fin en si mismo, sino un motor de cambio y mejora que
contribuye a generar las competencias necesarias para el siglo XXl y al desarrollo
de una conciencia global cada vez mas importante y necesaria.

Las estrategias para integrar la dimensién internacional e intercultural en las
funciones sustantivas universitarias son diversas y pueden clasificarse en tres ti-
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pos: en el extranjero, en casa (Knight (2012) y a distancia (Mittelmeier, Rienties,
Gunter & Raghuram, 2020) (ver figura 1).

Las modalidades de internacionalizacién por las que optan las IES dependen
de sus razones para internacionalizarse y definen en gran medida los resultados
que obtienen. En general, algunas de las ventajas que ofrece la internacionali-
zacién son: modernizacion de la pedagogia, mayor colaboracién entre estu-
diantes y profesores, desarrollo de nuevos enfoques para la evaluacion de los
aprendizajes (Knight, 2012), y mayor conciencia de los problemas mundiales y
del funcionamiento de los sistemas educativos en distintos paises, culturas e
idiomas (Hénard, Diamond, & Roseveare, 2012).

También se han reconocido los riesgos que supone la internacionalizacién.
Knight (2012) destaca dos: las razones econdmicas para llevar a cabo la interna-
cionalizacién que pueden imponerse a las motivaciones académicas y socio-
culturales, sobrevalorando el desarrollo de mayores niveles de competencia
entre individuos, instituciones y paises; y una pérdida de sentido y direccion si
no se acota con precisién lo que se entiende por internacionalizacion.

De manera similar, la 5ta Encuesta Global de la Asociacion Internacional de
Universidades encontré que las IES perciben tres riesgos del proceso de inter-
nacionalizacién que se han presentado con cierta consistencia desde la primera
encuesta en 2003: la excesiva competencia con otras IES (que coincide con lo
sefalado por Knight, 2012); las dificultades para el reconocimiento de créditos
y programas ofrecidos por instituciones en otros paises; y la falta de acceso a las
oportunidades de internacionalizacién para la gran mayoria de los estudiantes
(Marinoni, 2019).

Por su parte Gacel-Avila (2016) encontrd los siguientes desafios para América
Latina: acceso limitado y elitista a la movilidad internacional; dificultad para re-
gular la calidad de la educacion que ofrecen los distintos proveedores; ampliacién
de las brechas existentes entre las IES, tanto al interior como entre paises; mi-
gracion de personas altamente calificadas; y falta de diversificacion en las estra-
tegias de internacionalizacién que derivan en la pérdida de capacidad de inno-
vaciéon y de oportunidades en la regién para internacionalizar el modelo
curricular. Sin embargo, la autora reconoce que, a pesar del rezago, todos los in-
formes sobre la regién indican que la internacionalizacion se ha posicionado en
la agenda de educacion superior, tanto a nivel nacional como institucional, lo
cual se esta traduciendo en la definicién de politicas publicas y asignacion de
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Figura 1. Marco conceptual de la internacionalizacion

Catalizador
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Fuente: Elaboracién propia con base en Knight, 2012 y Mittelmeier, Rienties, Gunter, y Raghuram, 2020
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recursos para impulsar estrategias, aunque estos auin resultan insuficientes para
resolver la problematica enunciada.

Las estrategias de internacionalizacion que realizan las IES mexicanas

En uno de los primeros estudios sobte el tema, Gacel (2000) identifico que las
IES mexicanas realizaban précticas internacionales sin tener estrategias explicitas
y planeadas y sin “estructuras organizacionales y programaticas que les permi-
tieran sistematizar e integrar las actividades internacionales al ejercicio cotidiano
y al mejoramiento de sus funciones sustantivas” (p.139). Berry & Taylor (2014)
anaden que la internacionalizaciéon no ha logrado posicionarse como uno de
los ejes centrales de la politica nacional mexicana de educacion superior, a pesar
de que durante practicamente tres décadas, diversas IES han realizado esfuerzos
por integrar y sistematizar algunas estrategias, y aun cuando se reconoce el po-
tencia de la internacionalizacion para la mejora de la calidad y el prestigio aca-
démico e institucional. Mas recientemente, Didou destacé la necesidad de “su-
perar obstaculos organizacionales, interculturales y estratégicos [... asi como]
reforzar [las] modalidades de cooperacion universitaria especializada y discipli-
naria [para] diversificar los alcances de la cooperacién académica internacional”
(2019, p. 159), lo que da cuenta del trabajo pendiente para integrar la dimensional
internacional en la educacion superior en nuestro pais.

En este sentido, varios autores han sefialado que la estrategia de internaciona-
lizacion mas frecuente y documentada en las IES mexicanas es la movilidad es-
tudiantil (Gacel-Avila, 2000, 2004, 2020; Bustos-Aguirre 2019; Bustos-Aguirre,
Crotte-Avila y Moreno, 2018; Villalén-de-la-Isla, 2018; Lopez, 2020), aunque aun
con resultados muy precarios si se compara con el tamano del sector, o con las
cifras que registran otras IES del mundo, pues menos del 1% (alrededor de
30,000 estudiantes) de la matricula universitaria del pais, realiza una movilidad
internacional durante sus estudios (Maldonado, 2017).

Por su parte, la primera Encuesta Regional sobre tendencias de la internaciona-
lizacion en América Latina y el Caribe sefiala que México es uno de los paises con
mayor cantidad de acuerdos y convenios firmados con propésitos de movilidad
en Latinoamérica (Gacel-Avila y Rodriguez-Rodriguez, 2018b), lo que ha contri-
buido a su posicionamiento en la regién como ejemplo de dinamizacién e ini-
ciativas para facilitar la realizacién de estancias en el extranjero (IESALC, 2019).
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Didou y Jaramillo (2014) dan cuenta de la “extension de las practicas de inter-
nacionalizacién [...y de la] diversificacion de [...] actores que las alientan” (p.
160), al sefalar que, ademas de la movilidad estudiantil, los principales temas
de investigacion vinculados a la internacionalizacion de la educacién superior
en México entre 1993y 2013 fueron los convenios de cooperacion internacional;
la internacionalizacién del curriculum; las migraciones académicas y programas
de repatriacion y revinculacion; la fuga de cerebros; las redes internacionales; la
provision transnacional de servicios educativos, el reconocimiento de grados y
el libre transito de profesionales; y las condiciones operativas para la internacio-
nalizacién de la educacién superior y la ciencia.

Segun Berry y Taylor (2014), otras estrategias de internacionalizacion frecuen-
temente implementadas en IES mexicanas son la movilidad de profesores, su
asistencia o participacion en conferencias internacionales, el reclutamiento de
estudiantes internacionales para estudios de grado, la contratacién de profesores
extranjeros, la participacion en redes internacionales de colaboracidn en inves-
tigacion y docencia, y la pertenencia a redes o consorcios internacionales. Mar-
molejo (2016) sefala, ademas, el dominio de un segundo idioma como requisito
en los programas educativos.

Los resultados del estudio de Gacel-Avila y Rodriguez-Rodriguez (2018b) indican
que otras dos actividades prioritarias en las oficinas de internacionalizacion son
la movilidad de académicos y la participacion en proyectos de cooperacion y
reconocen que la ensefianza de un segundo idioma, asi como la internacionali-
zacién de la docencia, del curriculum, de la investigacion y de la extension, son
estrategias que también se trabajan en las instituciones mexicanas, aunque en
menor medida. Las autoras precisan que en las IES latinoamericanas existe “un
bajo involucramiento en la internacionalizacion del curriculol, ...] en el fondeo
internacional y [..en] el reclutamiento de estudiantes internacionales” (Gacel-
Avila y Rodriguez-Rodriguez, 2018a, p. 21) y que la regiéon comparte una falta
generalizada de financiamiento para las estrategias de internacionalizacion (Ga-
cel-Avila y Rodriguez-Rodriguez, 2018b; IESALC, 2019), lo que parece confirmar
que“la actividad internacional se percibe como un gasto y no como una inversion,
provocando una importante debilidad y precariedad en tiempos de recortes
presupuestales” (Gacel-Avila, 2000, p. 130). Por tanto, aquellas estrategias que
demandan un financiamiento constante y suficiente para su implementacién y
ejecucion, como es el caso de la internacionalizacion en casa 'y del curriculum o
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de la investigacién, son altamente vulnerables a los vaivenes econémicos y
cambios en las prioridades organizacionales.

Finalmente, Camacho, Garcia, Arroyo y Marsan (2017), sefialan en su estudio
para el Consejo Britanico, que las estrategias que mejor representan un proceso
de internacionalizacién integral en las IES mexicanas son la participacion en
asociaciones internacionales y consorcios estratégicos para promover el inter-
cambio e internacionalizacién del perfil de estudiantes, profesores y personal
administrativo; la atraccion de estudiantes extranjeros; el desarrollo de proyectos
académicos y de investigacion con pares internacionales; el establecimiento de
oficinas de enlace internacional en el extranjero; el desarrollo y gestion de pro-
gramas académicos de titulacién doble o conjunta, asi como de practicas y es-
tancias profesionales en empresas; la participacion en asociaciones y redes aca-
démicas; la formacion de docentes de espanol como segunda lengua y las
evaluaciones o certificaciones del nivel de espaiiol para extranjeros; asi como la
divulgacion y promocién de la cultura mexicana en el exterior.

A partir de lo anterior, se puede sefalar que, antes de la pandemia, la mayoria
de las universidades mexicanas impulsaban la movilidad como principal estrategia
de internacionalizacién, aunque muchas de las instituciones mas consolidadas y
con mayor reconocimiento en el pais, tanto publicas como privadas, tenian avan-
ces en otras estrategias tales como la colaboracién internacional para la investi-
gacion, el reclutamiento de estudiantes extranjeros en busqueda de grado, las
actividades de internacionalizacién en casa y la ensefianza de lenguas extranjeras.
Por tanto, si bien es cierto que las acciones de internacionalizacién se realizan en
general de manera desarticulada, sin suficiente planeacién y carentes del respaldo
de politicas de internacionalizacion a nivel institucional o gubernamental y que
la movilidad estudiantil se ha constituido como la estrategia mas relevante y
visible en las IES mexicanas, no se puede negar el esfuerzo de algunas instituciones
por incluir y consolidar estrategias adicionales a la movilidad.

Los cambios en las estrategias de internacionalizacion
en IES de otros contextos geograficos a partir de la Covid-19

Previo a la Covid-19 la movilidad de diversos tipos y niveles era la estrategia de
internacionalizacion predominante en las IES de todo el mundo, por lo que la
mayoria de los estudios disponibles sobre el impacto de la pandemia se enfocan
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en este aspecto y la informacion sobre los cambios en otras estrategias es
escasa. Debido al cierre de instalaciones y fronteras, a la cancelacién temporal
de los procesos de emision de visas, al aplazamiento en la aplicacién de examenes
estandarizados y de admisién, asi como a las prohibiciones y restricciones en
traslados y viajes, la movilidad estudiantil continuara siendo la estrategia mas
golpeada por la pandemia en los préximos afios. Como consecuencia, la inter-
nacionalizacién, fuertemente centrada en la movilidad, estd en un momento
critico como estrategia nacional e institucional.

Muchos expertos han reiterado que la pandemia tendra impactos en el nu-
mero y geografia mundial de la movilidad estudiantil, particularmente de
grado, tanto en el corto, como en el mediano y -muy posiblemente- largo
plazo (Martel, 2020; Durnin, 2020; Schulmann, 2020; Mok et al., 2020). De ma-
nera particular, la disminucién de la movilidad traera consecuencias graves
en los sistemas educativos que dependen financieramente de las matriculas
que pagan los estudiantes extranjeros como es el caso de Australia, Estados
Unidos y el Reino Unido. En contraparte, algunos académicos consideran que
la movilidad temporal para créditos serd una de las estrategias que sufriran
menores estragos, pues habra un mayor interés por los viajes y estancias de
estudios de corta duracién entre la comunidad estudiantil, privilegiando los
paises percibidos como seguros (Altbach & de Wit, 2020b). El futuro de la in-
ternacionalizacion no parece mucho mejor para latinoamérica, a pesar de
tener una visién mas solidaria de la cooperacion internacional y menor de-
pendencia de la movilidad permanente, pues los esfuerzos por implementar
estrategias de internacionalizacién en casa o del curriculum son escasos (Pe-
rrotta, 2020; Gacel-Avila y Rodriguez-Rodriguez, 2018b). Adicionalmente, habra
que considerar que muchos paises latinoamericanos, México entre ellos, no
cuentan con politicas nacionales que den sustento a los procesos de interna-
cionalizacién en las IES (llieva & Peak, 2016), por lo que los impactos negativos
seran aun mayores.

Un subgrupo de la movilidad corta o para créditos que ha sido afectada y
merece la pena resaltar por su contribucién en la formacion de los estudiantes,
IES y comunidades, es el voluntariado y las practicas profesionales internacio-
nales. La cancelacion de esta modalidad traera consecuencias importantes en
la formacion de los profesionistas que requieren vinculacion estrecha con la
practica, como es el caso de las dreas de la salud y la gestién empresarial. Bea-
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man y Davidson (2020) proponen el uso de la realidad virtual y aumentada,
vinculada al desarrollo de material en asociacién con IES y organizaciones ex-
tranjeras, lo que permitiria continuar la formacién de los estudiantes en tiempos
de pandemia y hacer acequibles las experiencias para estudiantes no tradi-
cionales. No obstante, la realidad virtual y aumentada no forma parte de la
cotidianidad en las IES latinoamericanas y su uso esta aun por extenderse y
democratizarse.

La movilidad de académicos e investigadores, una de las estrategias de in-
ternacionalizacion menos estudiadas, también sufrié los impactos de la pan-
demia. En la mayoria de las IES se tomaron medidas como la cancelacion total
de la movilidad, las restricciones para los gastos en viaticos y la emision de
boletines y recomendaciones para evitar viajes a los destinos mas afectados.

Muchas universidades también han tenido que recurrir al cese de contrata-
ciones, e incluso a los despidos, a fin de hacer frente a los retos econémicos
derivados de la Covid-19 (Altbach & de Wit, 2020a). Estos recortes también
han afectado organizaciones dedicadas al intercambio de estudiantes (Blanco
&de Wit, 2020) y es de prever que las oficinas que conducen los procesos de
internacionalizacién sean sus siguientes victimas; en el caso mexicano las IES
del sector privado parecen las mas vulnerables, pues incluso antes de la pan-
demia contaban con un nimero reducido de personal para atender un abanico
cada vez mayor de funciones y tareas (Gacel-Avila y Bustos Aguirre, 2017).

Otro elemento que se ha visto severamente afectado son los eventos rela-
cionados con los procesos de internacionalizacién, vinculacién vy visibilidad
internacional de las IES. Algunas organizaciones han podido ‘digitalizar’ sus
conferencias, mientras que otras han optado por cancelar o posponer. En el
lado positivo se vislumbra que las reuniones y eventos en modalidades hibridas
y con participacion remota de ponentes, presentadores y asistentes seran fre-
cuentes en el futuro (Blanco & de Wit, 2020; Rumbley, 2020).

Un aspecto alentador es que la pandemia ha puesto en la agenda la necesidad
de intensificar la cooperacion académica, revalorando la colaboracién inte-
rinstitucional y multilateral estratégica, particularmente de indole intrarregional,
por encima de la individualidad y, en algunos casos, de la competencia. En
este sentido Amemado (2020) sefala que la virtualizacion de las actividades
en las IES contribuird positivamente al establecimiento de asociaciones, a la
colaboracién intrarregional y al intercambio de contenidos.
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Sin duda el cambio mas relevante en la educacién superior, que también
trastocd a la internacionalizacion, fue la virtualizacion de la docencia, que aun-
que en general se hizo de manera reactiva, emergente y sin constituirse o
asumirse como un esfuerzo institucional de internacionalizacién en casa o
del curriculum, dio paso a la implementacion de programas de movilidad vir-
tual y nuevas modalidades para la colaboracion internacional en linea. A la
pobre planeacion para la incorporacién de la virtualidad en la vida académica
de las IES, hay que anadir los retos de la conectividad y equipamiento tecno-
[6gico, particularmente en las regiones econdmicamente mas desfavorecidas
(Comision Econdmica para América Latina, 2020).

Es claro que los esquemas hibridos llegaron para quedarse, ain cuando se
sabe que no reemplazaran de manera total la presencialidad. Se prevé que la
virtualizacién de la docencia, y por ende las estrategias de internacionalizacién
en el aula, tengan impactos positivos en el mediano y largo plazo al permitir
que estudiantes de segmentos no tradicionales se incorporaren a los esfuerzos
de internacionalizacion. Sin embargo, se necesita trabajar en identificar mejores
practicas, masificar la formacién docente para la educacion virtual y estimular
el uso e integracion efectiva de nuevas tecnologias, asi como resolver cues-
tiones relacionadas con las politicas nacionales en materia de educacién virtual
y transfronteriza, aseguramiento de la calidad en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, satisfaccion de los participantes y creacién de ambientes de
aprendizaje que sean eficaces e interactivos (Amemado, 2020; Altbach & de
Wit, 2020b; Carballeira Rivera, 2020).

Finalmente, algunos reportes indican que las oficinas de internacionalizacién
han hecho cambios importantes, brindando mayor atencién a la movilidad y
la colaboracién internacional, asi como mejorando sus esquemas de comuni-
cacion, particularmente durante el periodo de repatriacidon de estudiantes y
personal académico, asi como su incursion en el uso de medios electrénicos
para continuar con las actividades administrativas, aunque no sin cierto recelo
e improvisacién (Perrotta, 2020; QS, 2020).

Como se puede apreciar, poco existe en la literatura sobre los cambios en
otras estrategias de internacionalizacién ademas de la movilidad, asi como
sobre las expectativas post-pandemia de las IES, particularmente en el contexto
mexicano, lo que contribuye a la relevancia y pertinencia de la presente in-
vestigacion.
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2. DISENO METODOLOGICO

Para identificar los cambios en las estrategias de internacionalizacion de las
IES mexicanas en el contexto de la pandemia se utilizé una metodologia mixta.
Esto permitié recopilar, contrastar y analizar informacién cuantitativa y cualitativa
obtenida mediante entrevistas estructuradas al personal encargado de interna-
cionalizacion.

Las categorias de andlisis y variables que se utilizaron en la recopilacion de in-
formacion fueron definidas a partir de la revision documental presentada en las
secciones previas. Ademas de los datos del entrevistado y su institucion de ads-
cripcion, los elementos del cuestionario se disefiaron para encontrar respuestas
a las siguientes interrogantes especificas:

a) ;Cudles estrategias de internacionalizacion se realizaban en la institucién
antes de la pandemia y qué prioridad tenian para el desarrollo de la inter-
nacionalizacion a nivel institucional?

b) ;Qué cambios e incorporaciones hubo en estas estrategias y en la
prioridad que se les asigno durante la pandemia?

c) ;Cudles fortalezas y debilidades institucionales en materia de interna-
cionalizacién se han puesto de manifiesto durante la pandemia?

d) ;Cudles son las amenazas y oportunidades que la era post-covid traera
para la internacionalizacién de la educacion superior?

La invitacién para participar en el estudio se hizo de manera abierta a todas las
IES representadas en la Asociacién Mexicana para la Educacién Internacional
(AMPEI), por su reconocida importancia como ente catalizador del proceso de
internacionalizacion en las IES mexicanas y entidad aglutinadora de los expo-
nentes con mayores avances en la consolidacién de su proceso de internacio-
nalizaciéon (Bustos-Aguirre y Lizarraga Camacho, 2020; Bustos-Aguirre, Crotte-
Avilay Lizarraga Camacho, 2018; Gacel-Avila y Bustos Aguirre, 2017).

La recoleccién de datos se realizd entre el 12 'y el 24 de marzo de 2021. Se ob-
tuvieron respuestas de 25 instituciones, que representan aproximadamente el
30% de las IES representadas en AMPEL La muestra incluyd IES de los sectores
publico y privado, ubicadas en 16 entidades federativas y seis regiones geogra-
ficas (ver tabla 1y figura 2).
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Tabla 1. Instituciones participantes en el estudio

INFORMANTE ENTIDAD TIPO DE INFORMANTE ENTIDAD TIPO DE
FEDERATIVA SOSTENIMIENTO FEDERATIVA SOSTENIMIENTO

1 Chihuahua Publico 14 Tamaulipas Privado
2 Jalisco Privado 15 Quintana Roo Publico
3 Querétaro Privado 16 Sinaloa Publico
4 Nuevo Ledn Privado 17 Jalisco Privado
5 Jalisco Piblico 18 Puebla Privado
6 (iudad de México Privado 19 Oaxaca Privado
7 Ciudad de México Privado 20 Puebla Privado
8 Ciudad de México Privado 21 Puebla Privado
9 Coahuila Privado 22 Guanajuato Publico
10 Baja California Publico 23 (olima Publico
1 Ciudad de México Privado 24 Morelos Publico
12 (iudad de México Privado 25 Morelos Privado
13 Chihuahua Piblico

Fuente: Elaboracion propia

Para analizar la informacién y garantizar la validez del estudio se utilizaron el
analisis de contenido y la triangulacién, asi como la comparacién de resultados
con la revisién de la literatura internacional para reconocer similitudes y datos
atipicos o Unicos presentados por las IES mexicanas del estudio.

Es importante destacar que, si bien el acotado nimero de casos estudiados no
permite realizar generalizaciones sobre otras IES ni comparaciones entre las
participantes dadas las diferencias y particularidades de cada una de ellas, los
hallazgos si permiten identificar las reacciones que han tenido las instituciones
mexicanas para continuar impulsando la internacionalizacién en el complejo
contexto de la pandemia.
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Figura 2. Distribucion geogréfica de las instituciones participantes en este estudio

Fuente: Adaptacion propia con base en Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES,
2021).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A fin de identificar la forma y dimensién de los cambios que las IES han tenido
que implementar en sus estrategias de internacionalizacion a consecuencia de
la pandemia, es menester definir un antes y un después, ya que no existe infor-
macion detallada al respecto en la literatura. Las primeras preguntas del estudio
identifican y contrastan las estrategias de internacionalizacion en operacién
antes y durante la pandemia.

Segun los datos recolectados, los cambios mas significativos se encuentran en
el viraje de la movilidad fisica a la virtual. Antes de la pandemia las actividades
mas realizadas eran la movilidad de estudiantes (lo que concuerda con la ten-
dencia mundial identificada en la revision de la literatura) y de docentes e inves-
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tigadores, asi como la realizaciéon de practicas profesionales y voluntariados in-
ternacionales. En contraparte, durante la pandemia, las principales actividades
de internacionalizacién han sido la movilidad virtual y la colaboracion virtual en
docencia, que antes de la Covid-19 no formaban parte de las actividades que
realizaban muchas de las instituciones mexicanas:

Informante 1. Incorporamos la movilidad virtual que en nuestra institu-
cién practicamente no existia.

Informante 24. Se empezaron a implementar proyectos COIL [Collabo-
rative Online International Learning].

Aungue no es una sorpresa que las actividades relacionadas con la movilidad
fisica hayan dejado de realizarse dadas las restricciones a los viajes internacionales
y el cierre de escuelas, si resulta interesante su rapida sustitucién con acciones
de objetivos similares pero mediadas por la tecnologia y también el hecho de
que no existan diferencias significativas entre las instituciones publicas y las pri-
vadas (ver figura 3).

Figura 3 Comparacion de las estrategias de internacionalizacion en las instituciones
mexicanas antes y durante la pandemia

92%
83% 83% 83% 83%
79%
71% 5% 710
67% 67%
33%
25%
21%

[ | -
Mov. de Parten Int. del Pricticas  Int.encasa  Proy.int.de Colab.virtual ~Mov.virtual  Atrac. de
prof.einv  redesy asoc curriculo  prof. y vol.int coop.acad  en docencia estudiantes

I ANTES DE LA PANDEMIA 11 DURANTE LA PANDEMIA

Fuente: Elaboracion propia con base eninformacion recopilada mediante entrevistas estructuradas al personal encargado de
internacionalizacion en IES publicas y privadas en México.
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Las respuestas de los entrevistados confirman lo dicho por Perrotta (2020) y
Gacel-Avila y Rodriguez-Rodriguez (2018b): la internacionalizacién del curriculum,
el reclutamiento de estudiantes extranjeros y los esfuerzos de internacionaliza-
cién en casa, eran estrategias de internacionalizacién poco desarrolladas entre
las IES mexicanas antes de la pandemia.

Para comprender con mayor profundidad la importancia comparativa de las
estrategias de internacionalizacion en las instituciones se solicit6 a los entrevis-
tados que eligieran las tres mas relevantes en orden de importancia, tanto antes
como durante la pandemia. Las respuestas permitieron corroborar que antes
de la pandemia las IES latinoamericanas carecian de una diversificacion en sus
estrategias de internacionalizacion (Gacel, 2016), pues la movilidad fisica de es-
tudiantes era abrumadoramente la estrategia mas importante, con 22 menciones
en primer lugar entre las 25 IES participantes. En un lejano segundo lugar estaba
la movilidad de profesores e investigadores con nueve menciones, mientras
que la visibilidad y participacion en redes y asociaciones ocupaba el tercer lugar.
En contraparte, durante la pandemia las estrategias mas relevantes son: la mo-
vilidad virtual, la colaboracién virtual en docencia y las acciones de internacio-
nalizacion en casa. Cabe sefalar que si bien la internacionalizacién en casa no
fue la estrategia con mas menciones, si fue seleccionada en primer lugar por
uno de cada tres entrevistados, lo que da cuenta de los esfuerzos institucionales
por mantener un ambiente internacional en el campus y reforzar las actividades
de caracter internacional e intercultural a pesar de la no presencialidad (ver
figura 4).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han sido un elemento
crucial para mantener las funciones sustantivas y actividades de la educacién su-
perior durante el Ultimo afo, incluyendo las estrategias de internacionalizacion.
Los entrevistados refirieron que las TIC fueron indispensables para llevar a cabo las
tareas de gestion al interior de las oficinas de internacionalizacion y también para
el desarrollo e implementacion de las propias acciones de internacionalizacion:

Informante 17. La inmersién masiva de los profesores, investigadores y
personal académico y administrativo en las plataformas digitales y recursos
tecnoldgicos, facilité sustancialmente su disposicion para participar en los
programas virtuales de internacionalizacién que se pusieron en operacion
en 2020.

Revista Educacién Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp. 269-297 286



Bustos-Aguirre, M., Vega, R. Los cambios en las estrategias de internacionalizacion ...

Figura 4 Comparacion entre las tres principales estrategias que las IES han operado
antes y después de la pandemia
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Fuente: Elaboracion propia con base eninformacién recopilada mediante entrevistas estructuradas al personal encargado de
internacionalizacién en IES publicas y privadas en México.

Evidentemente la continuidad de las estrategias de internacionalizacién estuvo
sustentada en las fortalezas institucionales pre-existentes. Las respuestas de los
entrevistados indican, que mantener las actividades de internacionalizacién en
medio de la emergencia sanitaria se debié principalmente a uno o varios de los
siguientes factores:

a) formacion y preparacion previa en materia de infraestructura y uso de
las TIC;

b) liderazgo, comunicacién y compromiso del rector y de los funcionario
de primer nivel;

c) capacidades, trayectoria y experiencia institucional en materia de in-
ternacionalizacion;

d) participacion en redes de colaboracion y asociaciones; y

e) flexibilidad, disposicion para adaptarse a los cambios, orgullo institu-
cional y sentido de pertenencia de los integrantes de la comunidad uni-
versitaria.
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La pandemia también puso de manifiesto algunas debilidades institucionales,
entre las que se pueden mencionar la insuficiencia de recursos financieros, tec-
nolégicos y humanos; la falta de diversificacion en las estrategias de internacio-
nalizacién; la falta de jerarquia organizacional y personal para la gestion de la
internacionalizacién; asi como la falta de preparacion y cierta resistencia al
cambio entre los integrantes de las comunidades universitarias.

Informante 2. Se ha crecido muy rapido en la cuestion de la internacio-
nalizacién en casa y somos pocas personas para la demanda creciente.

Informante 5. La falta de competencias tecnoldgicas y dominio de otros
idiomas, tanto de académicos como de estudiantes, complican la transicion
a la virtualidad y el aprovechamiento de los recursos.

Informante 6. La estrategia de internacionalizacion estaba enfocada a la
movilidad presencial, de manera prioritaria. Entonces, cambiar ese chip
fue dificil al inicio.

Cuando se les pregunto a los entrevistados sobre los principales desafios que
sus instituciones enfrentaran para la continuidad de las estrategias de interna-
cionalizacién en la era post-covid, las respuestas, aunque muy variadas, se cen-
traron en cuatro temas principales:

a) recuperar y mantener los numeros de movilidad y el presupuesto para
las acciones de internacionalizacidon que se tenian antes de la pandemia;

b) mantener e impulsar los esfuerzos y el interés por estrategias de inter-
nacionalizacion en casa, del curriculum, y a distancia;

c) implementar e incrementar la oferta académica en modalidades vir-
tuales e hibridas asi como en otros idiomas; y

d) atender las carencias en competencias tecnolégicas y en el dominio
de otros idiomas en estudiantes y docentes. Esto parece confirmar que,
ademas de los desafios historicos y los relacionados con el regreso a la
presencialidad, en las I[ES mexicanas también se vislumbra una reduccién
de financiamiento y personal en las oficinas de internacionalizacion en un
contexto de crisis econdmica mundial y ante el surgimiento de otras ne-
cesidades mas apremiantes.
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Para finalizar la entrevista, se pregunté a los participantes sobre las oportuni-
dades y amenazas del contexto, tanto a nivel nacional como internacional, para
la internacionalizacién de la educacién superior en México. Las respuestas en
general coinciden en que, bajo las circunstancias actuales, las amenazas superan
a las oportunidades (ver tabla 2).

Las oportunidades identificadas por los entrevistados confirman que la pan-
demia ha puesto sobre la mesa la necesidad de mayor y mejor colaboracién in-
terinstitucional y que las opciones de docencia virtual e incorporacién a las TIC

Tabla 2 . Oportunidades y amenazas

para la internacionalizacion de la educacion superior en México

© Mayor familiaridad y dominio en el uso de las
TIC para los procesos educativos y de internacio-
nalizacion en el mundo.

® Toma de conciencia institucional sobre la im-
portancia de innovar en la oferta educativa, asi
como de implementar y fortalecer estrategias
para la internacionalizacion a distancia, en casa
y del curriculum.

@ Incremento de la colaboracion en red y una
renovada apreciacion de sus mdltiples benefi-
cios.

® Economias de escala y reducciones en los cos-
tos de transaccion que genera la incorporacién
de las TICen los procesos académicos y adminis-
trativos de las instituciones.

® Ausencia de politicas nacionales y planes
institucionales que den marco y sustento a las
acciones de internacionalizacion.

® Pobre posicionamiento del pais como socio
potencial para las acciones de colaboracion in-
ternacional.

@ Surgimiento de nuevos nacionalismos e
incremento de la competencia y tendencias
comercializadoras en la educacion superior

© Futuras pandemias y desastres globales.

® (risis econdmica mundial e institucional que
impondrd otras prioridades en la agenda nacio-
nal e institucional, presionando las actividades
consideradas no prioritarias’ como suele ser el
caso de la internacionalizacion.

Fuente: Elaboracién propia con base eninformacion recopilada mediante entrevistas estructuradas al personal encargado de

internacionalizacién en IES publicas y privadas en México.
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en los procesos académicos y de internacionalizacién parecen tener futuro
como estrategias permanentes. Sin embargo, las preocupaciones de los entre-
vistados también confirman que la movilidad sera la estrategia de internacio-
nalizacién mas afectada por la pandemia y que tardard en recuperar sus niveles
previos, no solo por los cierres de fronteras y restricciones de viaje, sino por la
escasez de financiamiento personal, institucional y nacional que se avecina.
Queda aun por verse si, en el caso de las IES mexicanas, se presentaran los cam-
bios en los flujos de la movilidad y se fortalecera la movilidad intrarregional,
como algunos expertos vaticinan.

4. CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion permitié conocer y describir los cambios mas re-
levantes en las estrategias de internacionalizacién de las IES mexicanas a partir
de la Covid-19.

En primer lugar, se corrobora que, de acuerdo a las tendencias mundiales, la
estrategia prioritaria en las IES mexicanas era la movilidad estudiantil; esta in-
vestigacion permitié conocer que la movilidad fisica de estudiantes fue sustituida
con celeridad por otras formas de movilidad y docencia virtual a partir de la
pandemia y que se fortalecieron las acciones de internacionalizacién en casa y
la participaciéon en proyectos internacionales de cooperacién académica. Sin
embargo, también quedé claro que para la movilidad de académicos e investi-
gadoresy la realizacion de practicas profesionales y voluntariados internacionales
no se encontraron sustitutos virtuales y simplemente se dejé de hacer. Elimpacto
que la drastica disminucion en estas dos estrategias tendra en materia de inter-
nacionalizacién del curriculum, una de las acciones con mayor potencial y menor
implementacién a profundidad, ain no se ha visualizado en toda su magnitud.
Hay que recordar que son los profesores quienes disefian e imparten los pro-
gramas, realizan investigacion y en general tienen bajo su responsabilidad la
formacion y desarrollo de competencias globales en los futuros profesionistas,
por lo que su desvinculacidn de lo internacional sin duda traera consecuencias
negativas de largo alcance. Los resultados también indican que la falta de finan-
ciamiento continua siendo un obstaculo importante para la internacionalizacién
en las [ES mexicanas, situacion que se agudizara en los meses por venir.
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En segundo lugar, los resultados encontrados permiten conocer mejor las for-
talezas y debilidades institucionales para hacer frente a los cambios en los modos
de hacery entender la internacionalizacion. Sin duda, la transicion a la virtualidad
en materia de internacionalizacién ha sido una experiencia diferenciada para
las IES, seguin su grado de consolidacién y fortalezas institucionales previas. En
un balance general, se aprecian dos posturas opuestas que pueden explicarse
por el nivel de las dificultades enfrentadas por las IES: las que han logrado
avanzar en sus procesos de internacionalizacion a pesar del duro embate de la
pandemia, manteniendo la relevancia de sus funciones y haciendo adecuaciones
oportunas, y las que inciaban acciones de internacionalizacion con carencias en
su implementacion, para las que se vislumbra dificil la sobrevivencia.

Sin discusion, en tercer lugar esta uno de los hallazgos mas positivos del estudio,
las TIC se han logrado incorporar al nucleo celular de las IES mexicanas, y la in-
ternacionalizacién no ha sido inmune, pues se ha masificado su uso convirtién-
dose en el modus operandi cotidiano. Serd a través de su aprovechamiento que
la virtualidad como medio de internacionalizacion logre consolidarse y perma-
necer en el largo plazo potenciando esa llamada tercera via que sefalan Mittel-
meyer et al. (2020).

Finalmente, es necesario reiterar que las modalidades virtuales no sustituyen
alas estrategias presenciales y tampoco deberian ser consideradas mutuamente
excluyentes. La transicion forzada hacia la virtualidad ha puesto de manifiesto
la necesidad de diversificar las estrategias y lo poco acertado de haber concen-
trado los esfuerzos en la movilidad fisica de estudiantes.

El periodo post-pandemia demandara nuevos ajustes y serd el nivel de conso-
lidacién, madurez, evaluacion e institucionalizacién de los procesos de interna-
cionalizacién de las IES lo que determinara sus respuestas a la siguiente ‘nueva
realidad’y se espera que los aprendizajes de este periodo hayan dotado a las
IES mexicanas del equipamiento necesario para sortear los retos futuros en me-
jores condiciones.
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1 O La movilidad académica internacional ante la pandemia
del COVID-19: una primera aproximacion

José Antonio Quinteiro Goris

RESUMEN

Este articulo constituye una aproximacion al fenémeno de la movilidad aca-
démica internacional y los probables impactos, en lo inmediato y a corto plazo,
que tendra en ella la pandemia causada por el coronavirus SARS-CoV-2 desde
que fuera declarada su irrupcién el pasado 7 de enero de 2020. Luego de un
breve recorrido histérico que muestra la dilatada andadura de la movilidad aca-
démica internacional a través de los tiempos, asi como de un sucinto andlisis de
algunas determinantes que exacerban el fenémeno en la actualidad, el articulo
centra su atencion en brindar unas pinceladas de la movilidad académica inter-
nacional, particularmente en torno a sus principales polos de atraccién actual, y
se propone proyectar algunos probables impactos a partir del andlisis e inter-
pretacién de la informacién recogida como resultado de una revisién docu-
mental. El apartado reservado a América Latina echa mano a algunas métricas
gue dimensionan la magnitud de los flujos entrantes y salientes de estudiantes,
en virtud de la profunda dicotomia existente entre ambas movilidades dentro
de este bloque geogréfico, e igualmente analiza los efectos de la pandemia
sobre estos flujos. Concluye este articulo exponiendo algunas reflexiones sobre
la movilidad académica internacional a la luz de las interrogantes y las incerti-
dumbres que formulan estos tiempos viricos para las universidades, tirando de
las lecciones aprendidas de pandemias pasadas que marcaron un declive de la
universidad medieval, pero que también indujeron a su renovacion al ensalzar
el conocimiento cientifico que en ella se generaba.

Palabras clave: Internacionalizacion; Movilidad estudiantil; Movilidad académica;
América Latina.
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International academic mobility in the face of the Covid-19
pandemic: a first approximation

ABSTRACT

This article studies the phenomenon of international academic mobility and
the immediate and short-term impacts expected due to SARS-CoV-2 coronavirus
pandemic since its outbreak was declared on January 7, 2020. It gives an overview
of its extensive history and a brief analysis of some determining factors that ex-
acerbate this phenomenon. The article provides a snapshot of the theme, high-
lighting the main poles of current academic attraction, and projects some po-
tential impacts based on the analysis and interpretation of the data collected as
aresult of a documentary review. In the Latin America section metrics are used
to measure the magnitude of the inbound and outbound flows of students
taking into account their profound differences in this geographical area and an-
alyzes the effects of the pandemic on these flows. The article concludes with
some reflections on international academic mobility from the questions and
uncertainties that these ‘viral’ times pose for universities. At the same time, it
considers the lessons learned from past pandemics that marked a decline in the
medieval university but also induced to its renewal by enhancing scientific
knowledge.

Keywords: Internationalization; Student Mobility; Academic Mobility; Latin
America.

A mobilidade académica internacional diante da pandemia
da Covid-19: primeira aproximacao

RESUMO

Este artigo é uma abordagem da mobilidade académica internacional e dos
provaveis efeitos imediatos e a curto prazo da pandemia do coronavirus SARS-
CoV-2 sobre este fendbmeno desde sua aparicao em 7 de janeiro de 2020. Apds
uma breve visao histérica mostrando a longa histéria da mobilidade académica
internacional através dos tempos, bem como uma breve analise de alguns dos
determinantes que atualmente exacerbam o fenémeno, o artigo centra a atencéo
nos principais polos de atracdo atuais, e propde projetar alguns impactos pro-
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vaveis com base na andlise e interpretacao das informacodes coletadas como re-
sultado de uma revisdo documental. A secdo sobre a América Latina utiliza al-
gumas métricas que medem a magnitude dos fluxos de entrada e saida dos es-
tudantes, considerando sua profunda dicotomia dentro deste bloco geogréfico,
e também analisa os efeitos da pandemia sobre estes fluxos. O artigo conclui
com algumas reflexdes a luz das questdes e incertezas destes tempos virais
para as universidades, aproveitando as licdes aprendidas de pandemias passadas
que marcaram o declinio da universidade medieval, mas também induziram
sua renovacao, exaltando o conhecimento cientifico ali gerado.

Palavras-chave: Internacionalizacdo; Mobilidade Estudantil; Mobilidade Aca-
démica; América Latina.

La mobilité académique internationale face a la pandémie
de Covid-19: une premiére approximation

RESUME

Cet article est une approche de la mobilité académique internationale et des
impacts probables, dans Iimmédiat et a court terme, que la pandémie causée
par le coronavirus SRAS-CoV-2 aura sur ce phénomeéne depuis son apparition le
7 janvier 2020. Apres un bref apercu historique montrant sa longue histoire,
ainsi qu’'une bréve analyse de déterminants qui exacerbent actuellement ce
phénomeéne, l'article présente un apercu de la mobilité académique internatio-
nale, notamment en ce qui concerne ses principaux pdles d'attraction actuels,
et propose de projeter certains impacts probables sur la base de I'analyse et de
I'interprétation des informations recueillies a la suite d'une revue documentaire.
La section consacrée a 'Amérique latine utilise des mesures sur 'ampleur des
flux entrants et sortants d’étudiants, étant donné la profonde dichotomie qui
existe entre les deux types de mobilité au sein de ce bloc géographique, il
analyse également les effets de la pandémie sur ces flux. Larticle conclut par
des réflexions sur la mobilité académique internationale a la lumiére des ques-
tions et des incertitudes posées par cette époque virale au sein des universités,
en tirant des lecons des pandémies passées qui ont marqué un déclin de l'uni-
versité médiévale, mais qui ont aussi induit son renouveau en exaltant les con-
naissances scientifiques qui y étaient générées.
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Mots-clés: Internationalisation; Mobilité des Etudiants; Mobilité Académique;
Amérique Latine.

INTRODUCCION

El presente articulo tiene como propdsito servir de primera aproximacion al
tema de la movilidad académica internacional ante los probables impactos que
sobre ella se dejen sentir por causa de la pandemia de Covid-19.

En primer lugar, se hace una brevisima revision histérica que permite contex-
tualizar en el tiempo'y en el espacio algunos de los flujos migratorios motivados
por razones de erudicién que registra la historia de la humanidad, con las insu-
ficiencias propias que implica toda simplificacién de un fenémeno de origen
histéricamente tan remoto y complejo.

En segundo lugar, se abordan las determinantes que han contribuido a la mo-
vilidad académica internacional, en el contexto de una globalizacién creciente
que favorecié la aceleraciéon de todas las formas de movilidad, y que abarcan
desde los bienes y servicios hasta las personas. Aunque se contemplan solo dos
de las determinantes mas generalizadas que favorecen el fenomeno de la mo-
vilidad académica internacional —educacion transfronteriza y tablas de clasifi-
cacion de las universidades mundiales, cominmente conocidas como‘rankings,
ello no exime de la concurrencia de otras cuyo abordaje en este articulo hayan
sido omitidas.

En tercer lugar, se presenta una panoramica de la movilidad académica inter-
nacional que centra su narrativa en torno a sus cinco grandes polos de atraccion,
pues en ellos se concentra algo mas del 50% de los flujos receptores de estu-
diantes internacionales movilizados por el mundo. La dispersion de las fuentes
y la desagregacion de los datos no permiten un perfilamiento nitido y decantado
de estos flujos, razéon por la cual este apartado se limita a informar sobre su
magnitud numérica y los probables impactos de la pandemia sobre su devenir,
sin discriminar entre movilidad estudiantil, propiamente dicha, y movilidad aca-
démica no estudiantil (profesoral y de personal no docente). Sin embargo, se
hablara de movilidad académica en todo momento, aunque se ponga el acento
en la estudiantil, entendiendo que la pandemia de Covid-19 afecta por igual a
todos.
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Seguidamente se aborda someramente la movilidad académica internacional
en América Latina, haciendo una particular distincién entre los flujos entrantes
y salientes, en virtud de la profunda dicotomia existente entre ambos para este
bloque geogréfico. Igualmente se pincelan los impactos probables de la pan-
demia sobre la movilidad académica de la region y se proyectan algunas con-
clusiones preliminares.

El articulo concluye exponiendo algunas reflexiones sobre esa movilidad aca-
démica internacional a la luz de las interrogantes y las incertidumbres que for-
mulan estos tiempos viricos para las universidades, echando mano de las lec-
ciones aprendidas de pandemias pasadas que marcaron un declive de la
universidad medieval, pero que también indujeron a su renovacion al ensalzar
el conocimiento cientifico que en ella se generaba.

La movilidad académica en la historia

Las culturas mas abiertas y présperas han resultado del cruce de caminos para
flujos migratorios en los que se produjo una fecundacion mutua, superando las
barreras que con frecuencia trae consigo la alteridad. Mientras que en un primer
momento las corrientes migratorias estuvieron signadas casi exclusivamente
por determinantes econémicos, la diversificacion de estos flujos se alejé cada
vez mas de ese modelo Unico que respondia exclusivamente a motivaciones
econdémicas.

Una de las primeras civilizaciones antiguas que por razones académicas ejercid
atraccion hacia su polis fue la romana. Es bien sabido el influjo que produjo
Roma como centro de imantacion para la formacién de las proles de sus élites:
baste mencionar al poeta Ovidio, entre muchos otros. También las escrituras bi-
blicas registran la presencia de ilustrados viajeros, proporcionando pistas de
que un cierto numero —quiza alrededor del 10 %~ de todos los eruditos medie-
vales europeos abandonaron sus regiones de origen para estudiar en otras del
continente, especialmente en centros de renombre para la época, como Bolonia
y Paris (Rivza & Teichler, 2007). En la alta Edad Media, y antes de la instauracion
del Imperio Otomano, avidos estudiosos y autodidactas se dirigieron a las
grandes ciudades de la cultura drabe -Damasco, Bagdad, El Cairo- con igual
proposito.
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La movilidad académica también tiré de los lazos coloniales cuando las califi-
caciones extendidas por la “madre patria” se consideraban mas meritorias que
las propias del pais de origen. Esa movilidad unidireccional, desde las colonias
hacia la metrépoli, se exacerbd incluso en el periodo postcolonial —particular-
mente en Africa, a partir de la independencia de 17 naciones en la década de
1960- ante la insuficiencia de cuadros administrativos y técnicos para dotar de
profesionales calificados a los nuevos Estados. Ademds, esta movilidad se vio
facilitada por los nexos linguisticos compartidos y los sistemas educativos ar-
monizados que a menudo existian entre colonizadores y colonizados, y que
aun se reconocen en el presente (Gran Bretana, Francia, Portugal, etc.). Dicho de
otra manera, la movilidad académica internacional no es un fenémeno nuevo
sino de dilatada andadura histdrica, que actualmente registra motivaciones si-
milares y todavia calca patrones de su pasado.

Sin embargo, el objetivo de este apartado no estriba en describir esa amplisima
andadura histdrica, sino tan solo en evidenciar su presencia desde tiempos an-
tiquisimos. Igualmente, dejar patente que, indistintamente del contexto historico,
social y cultural en el que nos ubiquemos, sus flujos siempre producen efectos
similares, es decir, crean una plusvalia intelectual (‘brain gain’) en los individuos
movilizados, indistintamente de si estos regresan a su pais de origen (‘brain
drain’) o pasan a formar parte del talento humano calificado que se desplaza a
través de las naciones (‘brain circulation’).

Con la globalizacién, la movilidad académica fue adquiriendo importancia cre-
ciente hasta constituirse, hoy por hoy, en una de las dimensiones mds impor-
tantes del proceso de internacionalizacion de la educacién superior, particular-
mente a través de su arista mas visible, es decir, la movilidad estudiantil Fu, W,, &
Larbi, F. O. (2020).

Es importante hacer notar que la movilidad académica, conceptualmente ha-
blando, incluye —como es obvio- el movimiento del personal académico, y asi
ha sido tratada en la medida en que las estadisticas de la educacién superior
consultadas lo incluyen. Con todo, y en lineas generales, la movilidad académica
no es una categoria homogénea o monolitica, por lo que sus diferentes categorias
—estudiantes propiamente dichos, investigadores, estancias docentes, entrena-
miento funcionarial, etc.— reciben un trato diferenciado en las estadisticas de
empleo e inmigracion de los distintos paises, bajo los criterios mas dispares.
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Tendencias que configuran la actual movilidad académica internacional

La movilidad académica internacional registra en el presente una fuerte corre-
lacion con fenémenos propulsados principalmente por la globalizacion. Entre
ellos, los que merecen especial atencién en cuanto a su impacto son, a los
efectos del presente articulo, la educacion transfronteriza y la predileccion casi
obsesiva que determinan las tablas de clasificacion mundial de las universidades
(‘rankings’).

La educacion transfronteriza o educacion transnacional, como también se le
conoce, se da cuando las universidades rebasan las limitaciones territoriales y
extienden sus servicios educativos allende las fronteras nacionales. Esta moda-
lidad de educacion extraterritorializada se da bajo tres formas:

a) en asociacion con instituciones de otros paises localizados “en la periferia
académica’; es decir, fuera de los nucleos duros del saber, aprovechando
el apalancamiento del valor de sus marcas, y estableciendo sucursales en
territorios extranjeros;

b) en asociacion con instituciones localizadas en esa“periferia académica’,
pero pivotando la diferencia a través de la relocalizacion en ella de profe-
sores“metropolitanos o centrales”y otorgando a los egresados titulaciones
de doble grado, y

¢) mediante el desarrollo de ofertas curriculares online tipo MOOCs (Cursos
Online Masivos y Abiertos) accesibles a nivel global (Scott, 2015).

Estados Unidos es quiza el pais mds representativo de la primera de esas mo-
dalidades, a través de sucursales universitarias que operan en China, Emiratos
Arabes Unidos, Qatar, Malasia y Corea del Sur. Aunque esta préctica de educacion
transnacional es generalmente bien recibida en el comun de los paises donde
se asienta, no estd exenta de criticas dentro y fuera de ellos.

La segunda modalidad de educacién transnacional es ampliamente utilizada
y supone grandes ahorros para potenciales estudiantes domésticos que, de no
disponer de esa posibilidad, optarian muy probablemente por movilizarse hacia
otros paises para proseguir sus estudios. Para las universidades “metropolitanas
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o centrales” supone extender sustancialmente su alcance tanto en nimero de
estudiantes como en ingresos financieros, usualmente bajo la égida de un sector
privado fuertemente subsidiado por el Estado receptor.

La tercera modalidad se refiere a la oferta internacional de masivos cursos
online, un mercado que no deja de crecer y que ya para 2017 estimaba la con-
currencia de 13 millones de estudiantes a escala planetaria (OECD, 2018).

El otro fenémeno que condiciona fuertemente la movilidad académica inter-
nacional es la creciente repercusién de las tablas de clasificacion mundial de las
universidades en las politicas nacionales e institucionales. Son muchos los go-
biernos que estan ahora fuertemente influenciados por el empefio en tener
mas de una de sus universidades entre las 100 o 500 mas importantes de la
‘Champion League’mundial. A nivel institucional también son muchas las estra-
tegias y los comportamientos determinados por ese empefio.

Las tablas de clasificacion mundial de universidades promueven la movilidad
académica simplemente porque uno de sus criterios mas importantes es la pro-
porcién de personal internacional en la plantilla docente: cuanto mayor sea esta
proporcion, mas alta es la clasificacion de la universidad. Existe, pues, un incentivo
incorporado para contratar mas personal internacional, lo que, por supuesto,
discrimina a las universidades de los paises de lenguas minoritarias y presu-
puestos deficitarios.

Mientras lo anterior ocurre, la globalizacion comienza a dar muestras de ago-
tamiento incluso desde antes de la llegada de la pandemia de Covid-19. Es asi
como ya desde la crisis financiera de 2008 se registra una ralentizacion del fe-
némeno, principalmente a través de un estancamiento en la movilizaciéon de
capitales por el mundo. La llegada de Donald Trump a la Casa Blanca abrié la
guerra comercial sino-norteamericana, y poco a poco se fueron imponiendo
crecientes aranceles al movimiento de bienes y servicios, asi como restricciones
al flujo de inmigrantes que llegaban a los Estados Unidos. Las actuaciones de
Trump, aunque inicialmente a contracorriente de la opinién publica interna-
cional, fueron ganando poco a poco admiradores y no pocos adeptos. Cuatro
anos después, la figura de Joe Biden en la presidencia de ese pais puede que
haya bajado el nivel de estridencia, pero no ha marcado un cambio de propé-
sitos.

Y finalmente un inesperado virus, el SARS-CoV-2, pareciera haberle dado la
puntilla al fenémeno de la globalizacién, al punto de que ahora se oye a jefes de
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Estado ofrecer abiertamente subsidios para que sus transnacionales relocalicen
fabricas en suelo patrio. En lineas generales, y en todo el mundo, la opinién pu-
blica pareciera estar alejandose de la globalizacion (Applebaum, 2021). El reple-
gamiento de este fendmeno sin duda quitara fuelle a las movilidades humanas,
de las que las académicas hacen parte.

La movilidad académica internacional:
su estado previo a la pandemia y los primeros impactos

El nimero de estudiantes de educacién superior movilizados internacional-
mente, en relacién con el total de matriculados, pasoé de 2,05% en el ano 2012 a
2,3%en el 2017 (IESALC, 2019). La cifra incluye tanto a estudiantes universitarios
como a los de instituciones de educacion superior no universitaria, razén por la
cual al referirnos a los colectivos movilizados hacemos siempre referencia a am-
bos grupos.

Al observar los flujos migratorios de estos estudiantes internacionales segun
la region receptora, se identifica para el mismo periodo una alta concentracion
en la eleccion de los paises de destino. Es asi como Estados Unidos, Canada,
Francia, Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda constituyen el conjunto de na-
ciones mas atractivas para los estudiantes internacionales y reciben, aproxima-
damente, algo mas del 50% del total de los 5 millones que se movilizan en el
mundo cada aio. Estos flujos migratorios representan codiciados recursos para
las economias receptoras, llegando a constituirse en la tercera fuente de los in-
gresos de Australia (IESALC, 2019) o el sexto renglén exportador de Estados Uni-
dos (afos 2017-2018), solo por detras de industrias como la petrolera, agroali-
mentaria, automovilistica, aerondutica y farmacéutica (Morgan, 2018).

Dado que las instituciones de educacién superior consideradas como “polos
del saber” se concentran en pocos espacios geograficos, su enorme potencial
de atraccion académica sirve de imantacion para que grandes flujos de estu-
diantes internacionales confluyan en unos pocos paises. Esta fuerza de imanta-
Cion resulta decisiva, y a ella se suman todavia otras determinantes para la mo-
vilidad internacional. Para los latinoamericanos, la resultante de estas fuerzas
privilegia la movilidad hacia los Estados Unidos y Francia, mientras que para la
subregion del Caribe es Inglaterra, seguida por Francia, los que se configuran
como principales destinos de la movilidad académica regional.
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Estos espacios de concentracion preferente no son los Unicos. Progresivamente
se estan perfilando otros grandes centros de educacion superior en el mundo,
que presagian cambios en las dindmicas de movilidad académica. India, por
ejemplo, ya cuenta con 799 universidades, y China, con 2.880, tiene ahora siete
de ellas en los primeros 200 puestos del ‘ranking’ universitario mundial del
Times Higher Education (Trilokekar, R.D., 2018). Ambas naciones poseen sistemas
de educacion superior robustos y significativos, por lo que tienen el potencial
suficiente para atraer a un gran nimero de estudiantes de otras partes del
mundo.

Es asi como China pudo atraer a 397.635 estudiantes, como resultado de una
iniciativa gubernamental centralizada en el Chinese Scholarship Council en 2017
(Lavakare, 2018). Esa tendencia, que preveia su acentuacién en el tiempo gracias
a la proactividad de una diplomacia gubernamental con fuerte sustentacién
econdémicay determinada a convertir al gigante asiatico en un nuevo referente
académico global, tenia como objetivo llegar a 500.000 estudiantes extranjeros
para 2020. El atraer talento extranjero es un objetivo estratégico importante
del liderazgo chino, en su intento de reconvertir al pais de “fabrica del mundo”
de orientacién exportadora en una economia de innovacion (Wang, 2014).

No obstante, el hecho de haber sido el epicentro de la pandemia de Covid-19
dio al traste con tal objetivo, al menos temporalmente, y a ello se suma la ralen-
tizacion econdmica que aflige al pais. Asi, aunque la pandemia pierde fuerza
como causa disuasoria, pues segun la agencia Xinhua el 70% de la poblacién
china completé su esquema de vacunacién ya el 25 septiembre de 2021
( http://spanish.xinhuanet.com/ ), el segundo motivo cobra aun mayor repercusién con
la reciente quiebra del gigante inmobiliario Evergrande y con una crisis energética
gue ha obligado a ciudades industriales como Guangdong, con una economia
mas grande que la de Australia, a reducir el consumo eléctrico en los hogares
para no hacer mayores recortes en el suministro que requieren sus fabricas
(Murtauch, 2021).

Conviene recordar que alrededor de 5.000 estudiantes africanos se encontraban
enWuhan al momento de la eclosion del Covid-19. Aunque muchos estudiantes
solicitaron ser evacuados de la ciudad, “las autoridades chinas exhortaron a las
embajadas locales para que dijeran a sus ciudadanos que no buscasen regresar
a sus hogares, de manera de evitar una mayor propagacion de la enfermedad”
(The Guardian, 4 de febrero de 2020). Previsiblemente, esa permanencia forzada
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provocara un quiebre interno en la seguridad psicolégica® (Lozano-Vargas,
2020), razén por la cual habra estudiantes que claudiquen en su interés por pro-
seguir sus estudios en China e, inclusive, en cualquier otro pais extranjero. Otros,
por el contrario, contemplaran primero la perspectiva de no encontrar los mismos
apoyos econdmicos que disfrutaron en el pasado para estudiar en China, lo que
incluye becas gubernamentales como las del programa Gran Muralla China y
otras para estudiantes internacionales de desempefio sobresaliente que estudian
en ese pais (Pan, 2013).

Esta angustia de los estudiantes africanos en Wuhan, en la reducida escala de
ese particular enclave geografico, podria resumir las aflicciones de muchos es-
tudiantes extranjeros en el mundo. Aunque no se trata de una relacion ineluctable
de causa y efecto, es muy probable que los planes que adelanta China para
convertirse en el primer destino internacional de los estudiantes de educacién
superior queden impactados en un primer momento por la pandemia. Simul-
tdneamente, la merma de recursos econdmicos en otros paises puede reducir
el nimero de estudiantes extranjeros que cuentan con posibilidades para cursar
sus carreras en esa nacion asiatica.

Australia, otro de los referentes de atraccién de la movilidad académica inter-
nacional, registraba un 29% de estudiantes extranjeros en su matricula nacional
(514.707) en 2017 (TEQSA, 2020).Tal es el peso de ese factor, que las universidades
australianas obtenian el 20% de sus ingresos presupuestarios exclusivamente
del contingente de estudiantes chinos en 2017. Aun asi, el primer ministro aus-
traliano, Scott Morrison, sefialé que era hora de que los estudiantes internacio-
nales volvieran a casa (‘time to go home’), declaracién que pesara en la evolucion
futura del sector (Ross, 2020).

En lineas generales, y aun considerando que en Australia el 55,1% de las per-
sonas de 16 y mas afos estan ya doblemente vacunadas (25 de septiembre de
2021), en el presente aio las universidades australianas han inscrito 210.000 es-
tudiantes internacionales menos de lo que normalmente se esperaria. Solo 360
estudiantes internacionales llegaron a Australia en enero de 2021, en compara-
cion con los 91.250 que arribaron en enero de 2020 (ICEF Monitor, 5 de mayo de
2021).

MSenala el autor que “un estudio observoé un 53,8% de impacto psicolégico de moderado
a severo en la poblacién general china” como consecuencia de la pandemia de Covid-19.
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Estados Unidos promulgé su llamada Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econ6-
mica, conocida como Ley CARES®@, que basicamente constituye un paquete de
estimulo de 2 billones de délares destinados a mitigar el impacto econémico
de la pandemia. Pero, aunque ciertamente brindard cierto alivio también al con-
junto de la educacioén superior, el Consejo Americano de Educacion calificé de
“insuficientes” los 14.000 millones de ddlares alli asignados al sector y alertd
gue sera necesario alcanzar cotas mas altas, al menos de 50.000 millones. Entre-
tanto, muchas universidades redujeron o suspendieron los pagos por colegiatura,
medida extensiva a los estudiantes internacionales. Otras optaron por mantener
las actuales colegiaturas pero congelar la matricula para el afo académico 2020-
2021.

Gran Bretana, polo de atraccién de consabida preferencia para la movilidad
académica internacional en Europa, estimo una caida de 47 % en el nimero de
estudiantes extranjeros para ese mismo afio académico, lo que supone para el
sector una pérdida estimada en 1.500 millones de libras esterlinas. Ante este es-
cenario, el exministro de Universidades Chris Skidmore sugiri6é ofrecer a esos
estudiantes algunos estimulos para cuando finalicen sus estudios, como el otor-
gamiento de visas de trabajo por cuatro afos y facilidades para la obtencién de
la ciudadania britdnica, como un plus de valor que podria ayudar en el corto
plazo a mitigar la caida de esa matricula (Times Higher Education, 23 de abril de
2020).

No obstante lo anterior, las universidades del Reino Unido se han adaptado no-
tablemente rapido a la disrupcidn provocada por la pandemia de Covid-19, por
lo cual ahora estan apostando por reforzar su educacion transfronteriza, en la
que ya acusan grandes éxitos. Esto se constata con los 650.000 estudiantes que
cada ano estudian para obtener titulos britanicos en terceros paises, cifra equiva-
lente a 1,4 veces el total de estudiantes internacionales que hacen lo propio en
instituciones universitarias ubicadas en territorio britanico (www.universitiesuk.ac.uk,
20 de agosto de 2021).

En esa misma linea de accién, las universidades alemanas son invitadas a re-
doblar esfuerzos en el proveimiento de educacion transfronteriza, con apoyo
del Servicio Aleméan de Intercambio Académico (DAAD) y la ayuda financiera
del Ministerio de Educacion e Investigacion de Alemania. Es asi como la DAAD

@Del inglés“The Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security Act (CARES)".
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intensifica sus esquemas de colaboracion internacional y movilidad hibrida
mundial a través de su programa de Colaboraciéon Académica Virtual Interna-
cional (IVAC), cimentada en medios digitales (Gardener, 2021).

En lineas generales y grados distintos, las universidades volvieron su mirada a
la virtualizacion para asegurar la continuidad del proceso ensefianza-aprendizaje,
con los tropiezos que supuso para muchas de ellas; sin embargo, la movilidad
académica no encontrd la misma correspondencia de cambio y adaptacion en
las arenas de la virtualidad. El consenso generalizado es que la movilidad aca-
démica internacional seguird mermada mientras existan restricciones para los
viajes internacionales y persistan algunas influencias desfavorables en el contexto
mundial. Entre todas ellas merecen especial atencion:

1. Posibles restricciones en la concesion de visados a favor de aquellos
nacionales provenientes de paises que acusen altas tasas de seropreva-
lencia de la enfermedad y/o bajas tasas de vacunacion (por ejemplo, sélo
10% de la poblacién africana se encuentra vacunada al 25 de septiembre
de 2021 (Statistica.com)

2. Astringencia financiera global por la caida en promedio de 4,9% en el
Producto Interno Bruto Mundial (IMF, 24 de junio de 2020), lo que mermara
los fondos publicos y privados dirigidos a favorecer la movilidad interna-
cional;

3. Mientras el coronavirus SARS-CoV-2 permanezca entre nosotros sin al-
canzarinmunidad de rebafo, su efecto disruptor sobre la cadena mundial
de suministros apuntalara la inflacién, que sumado a la resolucién de la
IATA (IATA, 04 de octubre de 2021) de alcanzar cero emisiones de carbono
netas para 2050, permite avizorar mayores costes en la movilidad aérea
internacional;

4. Aparicion de variantes del coronavirus SARS-CoV-2 de mayor transmi-
sibilidad y letalidad (a semejanza de Delta), con lo que se abre un escenario
de oportunidades continuas para que el virus pueda replicarse y adaptarse,
evadiendo las respuestas inmunitarias derivadas de las vacunas ya aplica-
das.
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5. Restricciones de ingreso a los paises en funcién de las vacunas aplicadas.
En tal sentido Estados Unidos (8 de octubre de 2021) solo admite las vacu-
nas aprobadas por la Administracion de Medicamentos y Alimentos (FDA,
por sus siglas en inglés), es decir, Pfizer, Moderna y Johnson & Johnson, asi
como las aprobadas por la Organizacion Mundial de la Salud, a saber, Si-
nopharm, Sinovac-CoronaVac y Astrazeneca (Reuters, 8 de octubre de
2021). Quedan fuera de esta lista la Sputnik V (aplicadas en el arranque de
las campanas de vacunacion masivamente por Argentina (29 de diciembre
de 2020), Bolivia (29 de enero de 20219, Venezuela (18 de febrero de 2021)
y Paraguay (22 de febrero de 2021) (Harrison, Horwitz and Zissis, 2021), No-
vavac y las candidatas Abdala y Soberana.

A pesar de estas dificultades, frente a la restriccion de visados y otras medidas
excepcionales como la exigencia de certificados de vacunacion en origen y
pruebas recientes de antigenos o PCR (Proteina C Reactiva), muchas universi-
dades ofrecen su intermediacion en la obtencién de visas y cubren los costos
de las pruebas médicas y estancias bajo cuarentena. Empero las restricciones
globales para los viajes, de las dificultades para la obtencidn de visados y las es-
trictas politicas de salud publica que se aplicaron durante la mayor parte del
afno 2020, muchos gobiernos ahora estan alentando a sus universidades a
reclutar nuevamente estudiantes internacionales (Leah, 2021).

Cabe igualmente sefalar que el nimero de estudiantes internacionales se
mantuvo estable para el afo lectivo 2019/20, y que las disminuciones se registran
principalmente en la inscripcion de nuevos alumnos (‘freshman students’), ten-
dencia que aun reportan muchos paises para el afo académico 2020/21 (Leah,
2021).

Multiples veces, las pandemias han azotado al mundo, interrumpiendo las ac-
tividades econdmicas y sociales de millones de personas, alterando con distintos
grados de afectacion la cultura y las instituciones de las sociedades en las que
se propagan. La universidad es una de esas instituciones que las pandemias
han afectado de manera significativa, y aun de formas que en los actuales mo-
mentos no vislumbramos en su justa medida.

Invocar analogias histéricas no implica pensar que el Covid-19 vaya a afectar la
trayectoria futura de las universidades del mismo modo que lo hicieron la peste
negra (siglo XIV) o la viruela (siglo XIX), principalmente porque vivimos un
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tiempo histérico signado por conquistas cientificas de todo orden. Sin embargo,
escudrifar en la historia permite descubrir las acciones y reacciones que se
dieron en torno a la educacién superior después de una gran crisis sanitaria y
econdmica, como la que estamos atravesando.

Valga entonces traer a colaciéon que 5 de las 30 universidades que existian
antes de la peste negra desaparecieron a finales de la década de 1350, debido a
la escasa o nula matriculacion (Courtenay, 1980). De otra parte, es justo recordar
que las muertes ocurridas por esa causa llevaron a renovar los cuadros clericales
perdidos por aquella pandemia, lo que, aunado a un aumento significativo de
las donaciones, permitié que colegios como el Trinity Hall en Oxford y el Corpus
Christi College, en Cambridge deban su existencia. Las donaciones, antes solo
dirigidas directamente a los pobres y necesitados, se institucionalizaron.

El caso de la viruela, enfermedad que llegé a segar la vida de una de cada 10
personas, esta estrechamente ligado con el desarrollo de la primera vacuna. El
trabajo empirico de Edward Jenner (Universidad de Oxford, 1796) demostré la
validez de los conocimientos derivados de la experiencia y la observacién, que
hoy constituyen fundamentos del método cientifico. Desde entonces, el hecho
de que las pandemias expongan nuestras debilidades hace que la gente se re-
fugie en la ciencia, que, en definitiva, es la raison détre de las universidades.

No cabe duda de que la universidad saldra fortalecida de esta crisis, igual que
lo hizo en el pasado, y con ella la movilidad académica internacional seguira te-
niendo laimportancia que siempre ha tenido, tanto para las universidades como
para las naciones y sus pueblos.

La movilidad académica en América Latina
y el Caribe y las disrupciones por la pandemia

De los 312.000 estudiantes movilizados desde alguin pais de América Latina y
el Caribe para estudiar en otra nacién en 2017, 120.000 (38%) se quedaron en la
propia region, mientras que 170.000 (54%) escogieron como destino Nortea-
mérica o Europa Occidental. Tales porcentajes marcan un gran contraste con lo
que sucede, precisamente, en Norteamérica y en Europa Occidental, donde
80% de los estudiantes permanecen en su misma region (IESALC, 2019).

De tal manera, el modelo prototipico de la region se caracteriza por un saldo
de movilidad negativo, en el que son muchos mas los estudiantes que se trasla-
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dan a paises de otras latitudes que aquellos que se movilizan hacia ella. Este
déficit de movilidad hacia la América Latina y otros paises del sur puede ser
considerado como indicativo de un sistema que no es suficientemente atractivo
para los estudiantes internacionales, por diversas razones (académicas, econé-
micas, culturales y otras).

Numéricamente, en el drea, los paises exportadores de los mayores contingentes
de estudiantes son, por orden de magnitud, Brasil, Colombia, México y Peru.
Pero mas relevante resulta entender esos flujos salientes a la luz del tamario del
sistema de educacioén superior del pais emisor, es decir, en funcién de la tasa de
movilidad de salida (TMS), entendida como el cociente entre el niUmero de es-
tudiantes que salen al extranjero sobre el total nacional de matriculados.

Las TMS muestran que los paises con mayor desplazamiento hacia el extranjero
son en realidad, por orden de magnitud, Uruguay, Ecuador, Honduras, Bolivia,
Republica Dominicana y Pert, donde esa tasa es superior al 1,5%. En cambio,
paises con sistemas universitarios de gran volumen y capacidad, como Argentina,
Brasil o México, tienen las TMS mas bajas de la regidn, por debajo del 1%. El
tamano de sus sistemas de educacion superior es, sin duda, un factor determinante.
El caso de Argentina es peculiar porque, siendo en la América Latina el pais que
mas estudiantes extranjeros recibe, esta entre los que menor nimero envia al ex-
tranjero; de hecho, tiene la mayor tasa de movilidad de entrada (TME) de la regién
y, paraddjicamente, el TMS mas bajo, de apenas 0,3% en 2017 ([ESALC, 2019).

Aunque los esfuerzos de internacionalizacion de la educacién superior lati-
noamericanay caribefia encuentran en la movilidad académica una importante
baza para su realizacién, los programas de apoyo a la movilidad, desde la insti-
tucionalidad publica y privada, han sido deficitarios, discontinuos en el tiempo
y de baja escala. Esto es tanto asi, que entre 2015y 2016 el 48% de la movilidad
estudiantil mexicana tuvo que ser financiada por las respectivas familias (Mal-
donado, 2016).

El Covid-19 no llegé al mismo tiempo a todos los paises, y las respuestas desde
cada uno de ellos muestran una tendencia dispar, particularmente en América
Latina por haber sido golpeada en forma particularmente desproporcionada:
con el 8% de la poblacién mundial, ha sufrido alrededor del 32% de las muertes
registradas oficialmente (May 2021) (Latinobarémetro, 2021).

Esperando que la pandemia no continue cebandose en la region, en términos
de contagio y letalidad, las mismas determinantes que habran afectado muy
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posiblemente la movilidad académica internacional en términos generales (ver
supra) encontrarian igualmente validez en la América Latina:

a) restriccion en la emision de visados a los procedentes de zonas con
altas tasas de contagio,

b) contexto generalizado de astringencia financiera, estimandose que
29 millones de latinoamericanos engrosaron las filas de la pobreza en
2019 (CEPAL, 2020); y

c) aparicion de nuevas mutaciones del coronavirus SARS-CoV-2 que eva-
dan las respuestas inmunitarias derivadas de las vacunas ya aplicadas.

A estas determinantes que desfavorecen la movilidad académica internacional
habria que agregar el coste que supone la recepcién de flujos de estudiantes ex-
tranjeros que, aun habiendo padecido la enfermedad y encontrandose vacunados,
podrian arrastrar secuelas de afectacién en su salud cuyo abordaje y consecuencias
alargo plazo estan aun poco estudiadas.

A pesar de lo anterior, y disponiendo Unicamente de datos para el afo académico
2019/20, encontramos que la movilidad de estudiantes de América Latinay el Ca-
ribe hacia Estados Unidos se mantuvo estable para el periodo, con nimeros de-
crecientes para México, Centroamérica y Sudamérica, aunque compensados por
el crecimiento en el nimero de estudiantes movilizados desde el Caribe. La dis-
minucién del nimero de estudiantes de Oriente Medio y Africa del Norte convirtié
a América Latina y el Caribe en el tercer remitente regional mds grande a Estados
Unidos, después de Asia y Europa. Cabe sefalar que solo el 14% de las instituciones
de EE. UU. exigen una vacuna anticovid como requisito de ingreso (Leah, 2021).

Los 80.204 estudiantes de América Latina y el Caribe representaron el 8% de los
estudiantes internacionales en los Estados Unidos. Aunque se trata de una cifra
menor en nimeros absolutos, hubo incrementos por parte de las Bahamas (+16%),
Jamaica (+2%) y otras naciones del Caribe en 2019/2020, que probablemente co-
rresponden a aquellos que buscaron continuar su educacion superior en los
Estados Unidos después de la devastacion del huracan Dorian (Drier, 2019). En
2019/2020, el nimero de estudiantes brasilefios en los Estados Unidos aumentd
por tercer afo consecutivo, y lo hizo en 4%. También se observaron avances en la
cantidad de estudiantes que llegaron a los Estados Unidos desde Costa Rica (+7%),
Peru (+4%) y Argentina (+1%) (Leah, 2021).
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CONCLUSIONES

La movilidad académica internacional no es un fendmeno nuevo, sino que se
entronca en flujos migratorios que se remontan a tiempos inmemorables de la
historia. Desde siempre, la movilidad por motivos de estudio o erudicién contri-
buyd a la internacionalizacion del saber y, mas tarde, a la internacionalizacion
de la Academia.

La globalizacion trajo consigo el libre flujo de bienes, servicios y personas alre-
dedor del planeta. Muchas universidades extendieron el alcance de sus servicios
allende sus fronteras, ante la apertura franca de los mercados de educacion su-
perior extranjeros. También favorecié el aplazamiento de ciertas movilidades
académicas, dado que ahora es posible cursar estudios universitarios “con calidad
de primer mundo” desde suelo patrio, con los consabidos ahorros que conlleva.
Estas ‘sucursales’ de afamadas universidades del primer mundo en ultramar,
también han favorecido en cierto grado la movilidad del profesorado desde la
“metropoli”a la“periferia académica”

A pesar de la educacién transfronteriza y de la exacerbada predileccién por
las tablas clasificatorias de universidades a nivel mundial, la movilidad estudiantil
internacional solo alcanza a una fraccién minima de la matricula mundial de es-
tudiantes de educacién superior. Dada la pandemia de Covid-19, el deterioro
previsto en las fuentes publicas y privadas que financian la movilidad académica
internacional probablemente le restara a esta posibilidades de materializacion,
dejandola reservada exclusivamente para un pufado de estudiantes con rendi-
mientos académicos excepcionales y provenientes de familias con altos ingresos,
con lo que se reforzaria la“movilidad de élites” que ya caracteriza al fenémeno
en América Latina y el Caribe desde larga data.

Aungue la movilidad académica internacional postpandemia pueda incremen-
tarse en funcidn de las medidas y politicas que adopten los principales paises re-
ceptores, sus principales barreras serdn la existencia de restricciones de viaje y la
desmejora de algunas determinantes de indole econémica que la condicionan,
dado que en su mayoria se materializa gracias al financiamiento de las familias.

A pesar de que la demanda mundial de movilidad estudiantil parece haber im-
pactado mas fuertemente a los estudiantes de nuevo ingreso, la pandemia nos
ensend que experimentar una vida real en el campus universitario es crucial para
los estudiantes, el personal académico y los administradores. Aun asi, la digitaliza-
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Cion se convierte en un aspecto cada vez mas importante de la educacion superior,
lo que tendrd unimpacto en particular en la movilidad de estudiantes y profesores,
en el desarrollo profesional y en el modelo de ensefanza-aprendizaje.

Siendo asi, tal vez una mejor manera de repensar la movilidad académica in-
ternacional sea comenzar a concebirla dentro de un espectro de posicionamien-
tos mixtos. En un extremo los mas fijos o fisicamente arraigados y en el otro los
mas moviles, de manera que los estudiantes y el personal docente movilizados
se encontrarian en algun lugar a lo largo de este espectro. Esta concepcién de la
movilidad académica se alinearia mejor con el modelo de universidad hibrida
que comenzara a emerger con fuerza en la llamada “nueva normalidad”.

La historia ha dado un giro de guién dificil de digerir, pero en el que las univer-
sidades reconocen su pasado. Al igual que antes, y mejor equipadas que enton-
ces, la universidad seguramente saldrd bien librada y fortalecida de la actual co-
yuntura, y con ella la movilidad académica internacional.
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1 1 . Laregulacion de la educacion a distancia y la experiencia previa
de los académicos argentinos para desarrollar su actividad docente
en entornos virtuales antes de la irrupcion de la pandemia

Maria Catalina Nosiglia y Brian Fuksman

RESUMEN

Los académicos son actores fundamentales de la universidad en la medida
en que desarrollan distintas actividades, tales como, la ensefianza, la investiga-
cion y la extension universitaria. En el dltimo afo y medio, las universidades
debieron implementar distintas estrategias de ensefianza remota de emer-
gencia, sobre la base de tradiciones institucionales de caracter presencial.
Dichas acciones debieron realizarse en un contexto caracterizado por la ur-
gencia, la excepcionalidad y la incertidumbre frente a la necesidad de asegurar
la continuidad pedagdgica para garantizar el derecho a la educacion. El presente
articulo se propone caracterizar la experiencia previa, a la irrupcion de la pan-
demia en marzo del afo 2020, de los académicos argentinos para desarrollar
su actividad docente en entornos virtuales, asi como el desarrollo reciente y la
evolucion normativa de educacion a distancia en Argentina. Dado el tiempo
transcurrido que supone el desarrollo de nuevas experiencias de ensefanza
mediada por las TIC, el trabajo podra constituirse como insumo para contrastarlo
con otros estudios que analicen los impactos de la pandemia en las universi-
dades argentinas. El disefio metodoldgico implicé la aplicacién de una encuesta
a una muestra representativa de académicos de las universidades nacionales
argentinas, en el marco del proyecto internacional APIKS (Academic Profession
in the Knowledge-Based Society).
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Regulation of remote learning and the experience of Argentine
academics in the development of their teaching activity in
e-learning before the outbreak of the pandemic

ABSTRACT

Academics are fundamental actors for the university when they develop dif-
ferent activities, such as teaching, research and university extension. In the last
year and a half, universities have been challenged to implement different strate-
gies for emergency remote teaching. These actions had to be carried out in a
context characterized by urgency, exceptionality and uncertainty regarding the
need to ensure pedagogical continuity to guarantee the right to education. The
purpose of the article is to characterize the experience prior to the outbreak of
the pandemic in March 2020, of argentine academics in the development of
their teaching activity in virtual environments, as well as the recent development
and regulatory evolution of remote learning in Argentina. Given the elapsed
time involved in the development of new ICT-mediated teaching experiences,
the work may become an input to contrast it with other studies that analyze the
impacts of the pandemic in Argentine universities.The methodological design
involved the application of a survey to a representative sample of academics
from Argentine national universities, within the framework of the international
project APIKS (Academic Profession in the Knowledge-Based Society).

Keywords: University; Academic Profession; E-learning; APIKS.

A regulamentacao da educacao a distancia e a experiéncia dos
académicos argentinos no desenvolvimento da atividade docente
em ambientes virtuais antes da eclosao da pandemia

RESUMO

Os académicos sdo atores fundamentais da universidade na medida em que
desenvolvem diversas atividades, como ensino, pesquisa e extensao universitaria.
No ultimo ano e meio, as universidades foram desafiadas a implementar dife-
rentes estratégias de educacao remota emergencial. Essas acdes deveriam ser
realizadas em um contexto caracterizado pela urgéncia, excepcionalidade e in-
certeza diante da necessidade de garantir a continuidade pedagdgica e em
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consequéncia o direito a educacdo. Este artigo tem como objetivo caracterizar
a experiéncia anterior a eclosdo da pandemia em marco de 2020, dos académicos
argentinos para desenvolver sua atividade docente em ambientes virtuais, bem
como o recente desenvolvimento e evolucao regulatéria da educacgao a distancia
na Argentina. Dado o tempo decorrido no desenvolvimento de novas expe-
riéncias de ensino mediadas pelas TIC, o trabalho pode se tornar um insumo
para contrasta-lo com outros estudos que analisam os impactos da pandemia
nas universidades argentinas. O desenho metodolégico envolveu a aplicacao
de uma pesquisa a uma amostra representativa de académicos de universidades
nacionais argentinas, no ambito do projeto internacional APIKS (Academic Pro-
fession in the Knowledge-Based Society).

Palavras-chave: Universidade; Profissao Académica; Educacao a Distancia;
APIKS.

La réglementation de I'enseignement a distance et I'expérience

des académiciens argentins dans le développement de leur activité
d’enseignement dans des environnements virtuels avant le
déclenchement de la pandémie

RESUME

Les académiciens sont des acteurs fondamentaux pour I'université dans la me-
sure ou ils développent des activités différentes, telles que l'enseignement, la
recherche et l'extension universitaire. Au cours de la derniére année et demie,
les universités ont été mises au défi de mettre en ceuvre différentes stratégies
d'enseignement a distance en situation d’'urgence, basées sur des traditions ins-
titutionnelles de nature présentielle. Ces actions devaient étre menées dans un
contexte caractérisé par I'urgence, l'exception et l'incertitude face a la nécessité
d'assurer une continuité pédagogique pour garantir le droit a I'¢ducation. Cet
article vise a caractériser l'expérience avant le déclenchement de la pandémie
en mars 2020, des académiciens argentins dans le développement de leur
activité d’enseignement dans des environnements virtuels, ainsi que le déve-
loppement récent et 'évolution réglementaire de l'enseignement a distance en
Argentine. Compte tenu du temps écoulé pour le développement de nouvelles
expériences d'enseignement a partir de I'usage desTIC, le travail peut devenir
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une contribution afin de le contraster avec d'autres études qui analysent les im-
pacts de la pandémie dans les universités argentines. La conception méthodo-
logique impliquait I'application d'une enquéte a un échantillon représentatif d’
académiciens des universités nationales argentines, dans le cadre du projet in-
ternational APIKS (Profession académique dans la société basée sur la connais-
sance).

Mots clés: Université; Profession Académique; Enseignement a Distance; APIKS

1.INTRODUCCION

Los académicos son actores fundamentales de la universidad en la medida en
que desarrollan distintas actividades, tales como, la ensefianza, la investigacién
y la extensién universitaria. En el Gltimo afio y medio, las universidades debieron
implementar distintas estrategias de ensefanza remota de emergencia®, sobre
la base de tradiciones institucionales de caracter presencial. Dichas acciones
debieron realizarse en un contexto caracterizado por la urgencia, la excepcio-
nalidad y la incertidumbre frente a la necesidad de asegurar la continuidad pe-
dagdgica para garantizar el derecho a la educacion.

El presente articulo se propone caracterizar la experiencia previa, a la irrupcién
de la pandemia en marzo del afio 2020, de los académicos argentinos para de-
sarrollar su actividad docente en entornos virtuales, asi como el desarrollo re-
ciente y la evolucién normativa de educacion a distancia en Argentina. Dado el
tiempo transcurrido que supone el desarrollo de nuevas experiencias de ense-
fianza mediada por las Tecnologias de Informacién y la Comunicacién (TIC), el
trabajo podra constituirse como insumo para contrastarlo con otros estudios
que analicen los impactos de la pandemia en las universidades argentinas.

MLa nocién de ensefianza remota de emergencia procura distinguir entre las actividades
de ensefianza desarrolladas durante contextos normales, de aquellas actividades desple-
gadas en circunstancias extraordinarias, y bajo ciertas condiciones criticas como la falta de
tiempo, recursos o de capacitacion del cuerpo académico. Asimismo, el caracter de emer-
gencia de la nocidn resalta el hecho de que estas actividades no respondieron a una politica
establecida o planificada de antemano, sino que surgieron como una respuesta improvisada
frente al contexto (Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond, 2020).
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El articulo se organiza en cuatro apartados. Comienza por presentar algunos
aportes relevantes de los estudios sobre la profesion académica. El siguiente
apartado analiza el desarrollo reciente de la educacién a distancia (EaD) en Ar-
gentinay su evolucidon normativa. A continuacion, se presenta el disefio meto-
doldgico y las caracteristicas principales del estudio internacional APIKS, sequido
delos resultados relativos a la experiencia previa de los académicos en entornos
virtuales. Por ultimo, se plantean algunos temas para investigaciones futuras
sobre lo ocurrido durante el periodo de emergencia y sus posibles impactos.

Algunas notas tedricas sobre la profesion académica

Los estudios sobre la profesién académica conforman un campo cuyo desarrollo
es relativamente reciente. Entre los estudios clasicos pueden destacarse los de
Clark (1991), Becher (1989) y Bourdieu (1984).

En su estudio comparado sobre los sistemas de educacion superior, Clark (1991)
explica que los académicos poseen una doble pertenencia de naturaleza disci-
plinar e institucional. La primera es internacional e independiente de su locali-
zacion geogréfica; mientras que la segunda, esta asociada a la universidad donde
el académico se desempena. Sin embargo, el autor destaca que, la pertenencia
disciplinar, es la predominante ya que resulta poco probable que un académico
opte por cambiar de disciplina debido al esfuerzo prolongado de formacién
que demandaria. Por lo tanto, la mayor lealtad del académico es hacia la disciplina.

Vinculado con lo anterior, en un estudio sobre los campos disciplinares, Becher
(1989) identifica que las caracteristicas epistemolégicas y socioldgicas de cada
campo inciden, junto con otros factores institucionales y externos, en la confi-
guracién de la carrera académica. A partir de la construccion de una taxonomia
de cuatro tipos que cruzan las dicotomias duro/blando y puro/aplicado, el autor
distingue procesos de socializacion profesional divergentes que establecen mo-
dos legitimos de comunicacion, de produccién del conocimiento, de requisitos
implicitos para iniciarse y consolidarse en la carrea académica, entre otros. Asi,
por ejemplo, observa que en las ciencias duras/bésicas suele existir un requisito
implicito de poseer titulo de doctor como condiciéon para que los académicos
néveles se inicien en la carrera académica. En contraste, ese requisito esta menos
generalizado en otras disciplinas como el Derecho. Quizas algunas de estas con-
clusiones deberian ser revisadas a la luz de las exigencias de mayores niveles
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académicos requeridos tanto en lo académico como en el campo profesional
en la actualidad.

Por su parte, Bourdieu (1984) analizé al grupo de los académicos franceses como
actores en un campo de poder donde compiten por acceder y conservar bienes
materiales y simbdlicos. Este autor identificd que los académicos procuran obtener
diversos tipos de capital cultural que les permiten ocupar posiciones de poder en
la universidad. Los principales capitales culturales vinculados a la organizacién
universitaria son: el capital cultural instituido, vinculado a la posesion de titulaciones
académicas que otorgan legitimidad para el desarrollo de ciertas funciones aca-
démicas; el capital de poder universitario, relacionado con el lugar formal de au-
toridad que un determinado académico ocupa en la jerarquia de la organizacién
universitaria; el capital de poder cientifico, vinculado con la afiliacion institucional
del académico en determinadas asociaciones cientificas nacionales o extranjeras;
y el capital de prestigio cientifico, relacionado con las distinciones, premios o re-
conocimientos que recibe un académico por parte de su comunidad cientifica.

Recientemente, se suscitaron diversas discusiones respecto al campo de la
profesion académica. Existen discusiones sobre el status publico de la docencia
universitaria donde se debate si se trata de una profesién liberal con amplios
margenes de autonomia o si, por el contrario, son funcionarios publicos cuyo
trabajo debiera estar estrictamente regulado por los Estados. Al respecto, es po-
sible ilustrar esta discusion en las divergentes tradicionales nacionales ya que,
mientras en Inglaterra predomina la primera concepcién, en Francia prevalece
la segunda (Pedr6, 2004; Ferndndez Enguita, 2001).

Asimismo, se destacan otras discusiones que se interrogan si existe una profe-
sién académica conformada por miembros que comparten intereses y creencias
comunes o si, por el contrario, la elevada heterogeneidad interna impide su es-
tudio como tal. Al respecto Grediaga Kuri, Jimenez y Gonzalez (2004) adoptaron
una posicién y consideran como miembros del cuerpo académico a todas aque-
llas personas que se encuentren adscritos a algun tipo de institucion universitaria
y desarrollen una de las funciones académicas, independientemente de su de-
dicacién al cargo.

Para el caso argentino y pese a la predominancia de las dedicaciones simples,
Marquina (2013) considera que resulta razonable conceptualizar a los docentes
universitarios como miembros de una profesion porque, entre otras razones,
éstos desarrollan su actividad alrededor de un nucleo basico de conocimiento
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especializado adquirido a través de un proceso de aprendizaje formal; existen
normas para el acceso y la promocion en los cargos; poseen autonomia relativa
para definir el contenido del trabajo académico y también porque sus integrantes
reconocen como Unica autoridad para juzgarlos a sus propios pares académicos.
Asimismo, existen debates sobre si corresponde hablar de una Unica profesion
o de varias debido a la multiplicidad de culturas disciplinares asociadas a cada
campo. Al respecto, Perkin (1984) reconoce como elemento comun de la profe-
sion académica su constitucidon como una “key profession” o “profesion de pro-
fesiones” en la medida en que aquella se recrea a si misma y es la responsable
de formar a las restantes profesiones.

Sin embargo, algunas investigaciones identifican numerosos problemas que
afectan el desarrollo pleno del trabajo académico como:

a) la predominancia de dedicaciones simples® que solo contemplan re-
muneracion para la funcion docente en el marco de un sistema que exige re-
alizar funciones de investigacion y de extensién para poder acceder, perma-
necer y ser promovido en la carrera académica® (Nosiglia y Fuksman, 2020);

b) la existencia de numerosos cargos de docentes interinos que no su-
ponen la estabilidad en el cargo e impiden un ejercicio pleno de la ciuda-
dania universitaria® (Garcia de Fanelli, 2009; Marquina, 2013;) y;

¢) las desiguales condiciones de trabajo y de desarrollo profesional entre
profesores y auxiliares docentes que resultan sumamente adversas para
los segundos (Nosiglia, Fuksman y Januszvesky, 2021).

@En 2018 el 67% de los cargos docentes en universidades nacionales eran de dedicacion
simple, segun datos del anuario estadistico de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU-
ME).

®La carrera académica es definida por Nosiglia, Trippano y Mulle (2017) como el conjunto
de reglas y mecanismos institucionales que delimitan las modalidades de ingreso, seleccién,
promocion, ascenso, permanencia y baja de los cargos docentes en las diferentes institu-
ciones educativas.

“@La Ley 24.521 establece que el ingreso a la carrera académica en las instituciones estatales
debe ser mediante concurso publico y abierto de antecedentes y oposicion y que, Unica-
mente, con caracter excepcional pueden ser designados de manera temporaria e interina
hasta tanto se sustancien los concursos. Asimismo, establece que solo los docentes regulares
pueden ser electos y votar a sus representantes del claustro docente.
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La regulacion de la educacion a distancia (EaD) en Argentina

La EaD engloba a una multiplicidad de programas de ensefianza que, como
denominador comun, se caracterizan por estructurar una relacion docente-
alumno, separada en el tiempo y/o espacio, durante todo o gran parte del
proceso educativo. Ademas, cabe destacar las importantes transformaciones
que registré dicha modalidad conforme fueron avanzando los desarrollos de
las TIC.

Telleira (2004) destaca en perspectiva histérica que esta modalidad en sus
inicios se configuré como programas de estudio por correspondencia y por ra-
diodifusidn para luego mutar gradualmente hacia soportes multimediales. Asi-
mismo, Barbera (2014) sefala que, aunque la EaD tiene sus raices a fines del
siglo XIX, su desarrollo y reflexién tedrica sistematica comienza recién durante
la década del 1990. Durante dicha periodo, denominado como adolescencia
tardia de la EaD se publican los trabajos de Peters (1998) donde explora a la EaD
como un proceso industrializado y analiza sus factores de racionalizacion y divi-
sion del trabajo que le permite lograr mayores niveles de acceso; los estudios
de Moore (1994) que analizan los procesos de aprendizaje auténomo de los es-
tudiantes y; los trabajos de Holmberg (1995) acerca de las especificidades del
vinculo pedagdgico entre los docentes y los estudiantes en la virtualidad; entre
otros.

Asimismo, la literatura sobre el trabajo académico en las carreras de EaD
coincide en identificar ciertos rasgos especificos que la diferencian de la pre-
sencialidad. Asi, por ejemplo, Ruiz Bolivar y Davila (2016) argumentan sobre la
necesidad de ofrecer una formacién pedagdgica especifica a los académicos
para que puedan gestionar de forma eficaz diversos componentes didacticos
tales como la seleccién, secuenciacidn y organizacion de los contenidos en en-
tornos virtuales; el disefio de actividades formativas; el seguimiento y evaluacién
de los estudiantes, entre otras. Asimismo, Campos Céspedes, Brenes y Solano
(2011) senalan que, ademas de requerir de ciertas competencias, referidas a las
habilidades para la aplicacion de herramientas tecnoldgicas asociadas con el
proceso educativo, la EaD también presupone la reformulacién del contrato di-
dactico. Los autores argumentan sobre la conveniencia de concebir al académico
como un facilitador del aprendizaje que interactia con un estudiantado que
debiera desarrollar competencias para un aprendizaje mdas auténomo.
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En Argentina, la modalidad a distancia comenzd a registrar una importante
expansion durante la Ultima década®. Cabe sefalar que el crecimiento de dicha
modalidad ha sido dispar entre los distintos sectores de gestién. De hecho, du-
rante el 2019, el 76% de los graduados de todas las carreras de EaD pertenecian
a universidades privadas. No obstante, la participacion de esta modalidad en el
total del sistema universitario sigue siendo baja ya que la ensefianza universitaria
en nuestro pais es predominantemente presencial (Ver cuadro 1).

Es debido a este caracter incipiente, que el marco normativo destinado a
regular el trabajo de los académicos en la EaD es escaso o poco prescriptivo.
Pérez Centeno (2017) identifica a esta modalidad como un dmbito no estructu-
rado de la profesion académica al identificar en ella una serie de caracteristicas
distintas. En primer lugar, destaca que en muchas universidades publicas y pri-
vadas se privilegia la contratacién temporaria de los docentes para que realicen
tareas de disefio de la asignatura o para el desarrollo de tareas de tutoria y se-
guimiento de los estudiantes. Es decir, dichos docentes no gozan de estabilidad
en el cargo y presentan serios obstaculos para participar en el cogobierno de
las instituciones. En segundo lugar, el autor observa que suele privilegiarse ex-
clusivamente la funcién docencia y, por lo tanto, raras veces los académicos

Cuadro 1. Cantidad de ofertas segiin modalidad y nivel. Aflo 2019

Modalidad Abs. % Abs. %

Presencial 6.627 94,4% 2.881 96,8%
A Distancia 392 5,6% 9% 3,2%
Total 7.015 100% 2.977 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos provenientes de la sintesis de informacion estadistica universitaria SPU-ME.
Afio 2019.

) La participacion de los egresados de carreras de EaD en el total de graduados del pais se
incrementd en un 5,5% entre el 2010y el 2019, seguin datos provenientes de la sintesis de
informacién estadistica universitaria SPU-ME. Ao 2019.
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tienen oportunidades de articular su tarea docente con actividades de investi-
gacion y/o extension.

En referencia a la regulacién de la EaD, a continuacion de manera cronolégica,
se describird el contenido de las sucesivas normativas relativas a esta modalidad
(Ver cuadro 2).

El primer antecedente normativo que procurd regular la EaD en Argentina fue
la Resolucion N21716/98 del Ministerio de Educacién Nacional. En sus conside-
randos se reconocia a la EaD como una modalidad muy incipiente, pero que
tendria un importante crecimiento en el mediano plazo y, por ello, resultaba
necesario establecer normas y pautas minimas que permitieran su desarrollo
ordenado y aseguraran su calidad académica.

En cuanto al proceso de elaboracion de dicha Resolucién, Santangelo (2003)
identifica que en 1995 se habia publicado un informe de la Comisién de Educa-
cién a Distancia, convocada por la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU). Se
traté de una comisién integrada por especialistas del drea. En relacién al conte-
nido especifico de la Resolucion, la misma comienza por definir a la modalidad
de EaD como:

Cuadro 2. Normativas historicas que regularon la EaD en Argentina. Afio 2021

NORMATIVA ANO ESTADO

Ley 24.521 de Educacidn Superior 1995 Vigente
Resolucion N21716/98 del Ministerio de Educacion Nacional 1998 No vigente
Resolucion N°1117/04 del Ministerio de Educacién Nacional 2004 No vigente

Ley 26.206 de Educacién Nacional 2006 Vigente
Disposicion N°1/10 de la Direccién Nacional 2010 Vigente

de Gestion Universitaria (DNGU) (con modificaciones)
Resolucion 2641-E/2017 del Ministerio de Educacién y Deportes 2017 Vigente

Ley 27.550 de modificacion de la Ley de Educacion Nacional 2020 Vigente

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de ensefanza-aprendizaje que no requiere la presencia
fisica del alumno en aulas u otras dependencias en las que se brin-
dan servicios educativos, salvo para trdmites administrativos. reu-
niones informativas, practicas sujetas a supervision, consultas tu-
toriales y exdmenes parciales o finales de acreditacion, siempre que
se empleen materiales y recursos tecnolégicos especialmente de-
sarrollados para obviar dicha presencia y se cuente con una orga-
nizacién académica y un sistema de gestion y evaluacion especifico
disertando para tal fin. Quedan comprendidas en esta denomina-
cién las modalidades conocidas como educaciéon semipresencial,
educacion asistida, educacion abierta y cualquier otra que redna
las caracteristicas indicadas precedentemente®.

Al respecto, se advierte que, a diferencia de las regulaciones vigentes, la nor-
mativa de 1998 no fijaba una carga horaria minima para que la oferta quede
comprendida como EaD. No obstante, se destaca que la Resolucion 1716/98
dispuso por primera vez la necesidad de que las titulaciones ofertadas bajo esta
modalidad soliciten un reconocimiento oficial y una resolucién de validez na-
cional especifica. Sobre este punto, la normativa establece que:

Cuando una institucién educativa de gestion publica o privada pro-
yecte implementar la modalidad de educacién a distancia en ca-
rreras y programas cuyos titulos y/o certificados cuenten previa-
mente con reconocimiento oficial para ser cursadas mediante la
modalidad presencial, debera solicitar expresamente un reconoci-
miento especifico (...).

De este modo, la normativa avanzé en delinear un mecanismo especifico para
tramitar el reconocimiento oficial de este tipo de titulaciones ya que, la institucion
universitaria, debia presentar la fundamentacion de la propuesta pedagdgica,
el disefio de los instrumentos de evaluacién de las asignaturas, informacién

©Art. 1 de la Resolucién 1716/98 MEN.

™ Art. 4 de la Resolucién 1716/98 MEN
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sobre los centros académicos de apoyo local, el régimen de alumnos, el presu-
puesto del emprendimiento y el modo de financiamiento, entre otros elementos.
En sintesis, se observa que con esta norma el Estado nacional llevé adelante
una primera iniciativa tendiente a regular la modalidad de EaD, aunque era
poco prescriptiva. Este fendmeno podria guardar relacion con el estado de de-
sarrollo muy incipiente de dicha modalidad durante la década del "90, donde la
primera universidad en ofrecer titulaciones utilizando internet fue la Universidad
Nacional de Quilmes en 1999.

Al poco tiempo de aprobarse esta primera normativa, Campiy Esteban (2018)
destacan, que en el afino 2002 la Secretaria de Politicas Universitarias realizé
nuevas consultas a expertos con el fin de relevar las experiencias en la region. El
proposito era desarrollar una nueva normativa. De este modo, en el afio 2004
se aprobd la Resolucién N°1717/04.

La nueva normativa definié de manera mas amplia a la modalidad de EaD
como:

la modalidad educativa no presencial, que propone formas especi-
ficas de mediacion de la relacién educativa entre los actores del
proceso de ensefianza y de aprendizaje, con referencia a determi-
nado modelo pedagdgico. Dicha mediatizacion se realiza con la
utilizacion de una gran variedad de recursos, especialmente, de las
tecnologias de la informacion y redes de comunicacién, junto con
la produccién de materiales de estudio, poniendo énfasis en el de-
sarrollo de estrategias de interaccién. Se comprendera por Educa-
cién a Distancia a las propuestas frecuentemente identificadas tam-
bién como educacion o ensefianza semipresencial, no presencial,
abierta, educacion asistida, flexible, aprendizaje electrénico (e-lear-
ning), aprendizaje combinado (b-learning), educacién virtual, apren-
dizaje en red (network learning), aprendizaje o comunicaciéon me-
diada por computadora (CMC), cibereducacion, teleformacion y
otras que reunan las caracteristicas mencionadas precedente-
mente.®

®Art. 4 de la Resolucion 1716/98 MEN
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El contenido de la nueva normativa, incorporé los avances registrados en los
campos de la tecnologia educativa y las TIC; incorpor6 el requerimiento a las
universidades de asegurar una adecuada capacitacion de sus docentes y no
docentes®; mantuvo vigente la diferenciacion entre los trdmites de reconoci-
miento oficial y validez nacional del titulo de las modalidades presencial y de la
EaDy cred un sistema periddico de evaluacion de la oferta académica. Establecio
con base al nuevo sistema que, la presentacion de una carrera de grado, pregrado
o posgrado tendra la estructura de un proyecto académico, el cual debera con-
templar un sistema de evaluacion interna (especialmente referida a la satisfaccion
de los estudiantes, la capacitacién de los recursos docentes y técnicos, materiales,
tecnologiay gestion); que la aprobacion de dicho programa, con el consecuente
reconocimiento oficial, se otorgara por un lapso maximo de seis afos, al cabo
de los cuales debera volver a presentarse para su revalidacién®. Se advierte,
entonces, la configuracién de mecanismos especificos de autoevaluacion y de
evaluacion externa para asegurar la calidad de las propuestas de EaD. La nor-
mativa contempla que:

la Secretaria de Politicas Universitarias podra evaluar externamente
la ejecucion de las carreras comprendidas en el Art. 42 de la Ley
24.521 de Educacién Superior gestionadas bajo la modalidad de
educacioén a distancia, con el objeto de sugerir las correcciones y
revisiones necesarias para el mantenimiento de la calidad de la
ofertat™.

En sintesis, la nueva normativa aprobada en 2004 avanzo en nuevos aspectos
no previstos por la Resolucién de 1998 delineando, asi, un marco juridico mas
extensoy complejo.

@ Art. 3 de la Resolucién 1117/04.
(19Art. 4 de la Resolucion 1117/04.

(M Art. 9 de la Resolucion 1117/04.
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Las regulaciones de la Ley 26.206 de Educacion Nacional sobre la EaD

Dos anos después en el afio 2006, se sanciona la Ley 26.206 de Educacién
Nacional (LEN). Se trata de una ley fundamental ya que establece la estructura del
sistema educativo; define las responsabilidades y obligaciones del Estado nacional
y de las provincias; determina los objetivos de cada nivel y modalidad y la obliga-
toriedad escolar; entre otros elementos. Especificamente, sobre la modalidad de
EaD, la normativa nacional incluyé un capitulo especifico donde la define como:

la opcién pedagdgica y didactica donde la relacion docente-alumno
se encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio, durante todo
o gran parte del proceso educativo, en el marco de una estrategia
pedagdgica integral que utiliza soportes materiales y recursos tec-
noldgicos disefiados especialmente para que los/as alumnos/as al-
cancen los objetivos de la propuesta educativa®?.

Luego, en el marco de la pandemia, en junio de 2020 el Congreso Nacional
sanciond la Ley N° 27.550 que modifico el articulo 109 de la LEN a fin de autorizar
los estudios a distancia destinados a nifios y adolescentes menores de 18 afios.

Las regulaciones de la Ley 24.521 de Educacion Superior de 1995 (LES) en materia de EaD

La LES no realiza una diferenciacion explicita entre la modalidad de ensefanza
presencial y la EaD. Probablemente, debido al caracter incipiente de la EaD du-
rante 1995. Sin embargo, corresponde hacer referencia a su articulo 74 donde
dispone que:

La presente ley autoriza la creacion y funcionamiento de otras
modalidades de organizacién universitaria previstas en el articulo
24 de la ley 24.195 que respondan a modelos diferenciados de di-
sefio de organizacion institucional y de metodologia pedagdgica,
previa evaluacion de su factibilidad y de la calidad de su oferta aca-
démica, sujeto todo ello a la reglamentacion que oportunamente

(2 Art. 109 de la Ley 26.206 de Educacién Nacional.
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dicte el Poder Ejecutivo nacional. Dichas instituciones, que tendran
por principal finalidad favorecer el desarrollo de la educacién su-
perior mediante una oferta diversificada, pero de nivel equivalente
a la del resto de las universidades, seran creadas o autorizadas
segun corresponda conforme a las previsiones de los articulos 48 y
62 de la presente ley y serdn sometidas al régimen de titulos y de
evaluacion establecido en ella®.

Por lo tanto, y en base a dicho articulo, el Poder Ejecutivo Nacional previo el
desarrollo de mecanismos de evaluacion y control de metodologias pedagdgicas
alternativas como el caso de la EaD.

A modo de sintesis de lo expuesto hasta este punto, se identifica un proceso
gradual a través del cual el Estado nacional incrementd el alcance del marco
normativo de la EaD, asi como los mecanismos de evaluacion y control de dicha
modalidad educativa. Este fendmeno resulta congruente con el crecimiento
progresivo de la matricula de este tipo de carreras. No obstante, la mayor ex-
pansion se registrara durante la Ultima década y aquello vendra aparejado de
nuevos marcos normativos.

Las normativas actuales sobre la EaD

En relacién con las nuevas normativas que se incorporaron durante la ultima
década, se destaca la Disposicién N°1/10 de la Direccién Nacional de Gestién
Universitaria (DNGU) donde comunica a las instituciones universitarias los criterios
y procedimientos que se utilizan para el tratamiento de los expedientes de soli-
citud de creacion o modificacion de una carrera. El documento diferencia los
procedimientos segun se traten de carreras de grado o posgrado; segun estén
sujetas a los procesos perioddicos de acreditacion; y segin modalidad de ense-
Aanza. Sobre esta Ultima, la disposicion remite a la Resolucién Ministerial N°
1717/04 y agrega que, si la carrera ya cuenta con reconocimiento oficial en la
modalidad presencial, se deben plasmar los mismos alcances en la modalidad a
distancia. En otros términos, se procura asegurar una equivalencia académica
entre las modalidades de ensefianza.

(13 Art. 109 de la Ley 26.206 de Educacién Nacional.
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Sin embargo, frente al incremento sostenido de la oferta de EaD, la SPU - a
través de la DNGU- publicé durante el 2015 un documento para debatir sobre
el estado de la EaD en Argentina titulado “DOCUS N°4: la educacién a distancia”.
En dicha publicacién, la DNGU manifestaba que estdbamos viviendo un mo-
mento en que la EaD requeria un debate profundo debido a su creciente ex-
pansion.

En cuanto al diagndstico de la situacion de la EaD, la DNGU, identificé una ele-
vada heterogeneidad de la oferta académica donde, por ejemplo, en algunas
instituciones sus propuestas se desarrollan desde sistemas institucionales cen-
trales, mientras que en otros casos existe un sistema particular para cada carrera.
En segundo lugar, advertian sobre la creciente indiferenciaciéon entre presen-
cialidad y virtualidad por la inclusion de las TIC en los procesos de ensefianza de
ambas modalidades. Por lo tanto, en el documento se argumenté sobre la ne-
cesidad de revisar los modos de introduccion de TICs en las carreras presenciales
con el fin de asegurar un uso adecuado. Por ultimo, en el documento se llamo la
atencién sobre un cierto grado de desconfianza hacia la modalidad de EaD por
parte de algunos grupos académicos que la concebian como un ambito de me-
nor calidad. Al respecto, sostuvieron la necesidad de desarrollar politicas acadé-
micas que permitan jerarquizar la modalidad.

Asimismo, formularon algunos debates especificos de la modalidad como, por
ejemplo, el rol de los docentes. Sobre este punto, argumentaron sobre la nece-
sidad de considerar las especificidades de la tarea docente en la virtualidad que
es distinta a la presencialidad. Tras realizar una generalizacion, la DNGU identifico
tres roles diferenciados: el contenidista que escribe el guion didactico; el tutor,
gue se vincula didacticamente con los estudiantes y el evaluador que toma los
examenes presenciales o virtuales. También, llamaron la atencién sobre los pro-
blemas de falta de articulacién entre los tres roles que muchas veces son reali-
zados por distintas personas.

El documento concluye con una serie de desafios y propuestas de mejora, las
cuales serviran de insumo para la elaboracién de una nueva normativa que fi-
nalmente fue aprobada en el 2017.

La nueva normativa, que continda vigente, es la Resolucion 2641-E/2017 del
Ministerio de Educacion y Deportes. Alli se define a la EaD como:

(4 Art. 109 de la Ley 26.206 de Educacién Nacional.
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La opcidon pedagdgica y didactica donde la relaciéon docente-
alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio, du-
rante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una
estrategia pedagdgica integral que utiliza soportes materiales y re-
cursos tecnoldgicos, tecnologias de la informacion y la comunica-
cion, disefiados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen
los objetivos de la propuesta educativa. Asimismo, se entiende que
quedan comprendidos en la denominacién Educacién a Distancia
los estudios conocidos como educacion semipresencial, educacion
asistida, educacion abierta, educacioén virtual y cualquiera que retina
las caracteristicas indicadas precedentemente. Para que una carrera
sea considerada desarrollada en el marco de la modalidad de edu-
cacion a distancia se requiere que la cantidad de horas no presen-
ciales supere el cincuenta por ciento (50%) de la carga horaria total
prevista en el respectivo plan de estudios. El porcentual se aplicara
sobre la carga horaria total de la carrera sin incluir las horas corres-
pondientes al desarrollo del trabajo final o tesis. Las carreras en las
que la cantidad de horas no presenciales se encontrara entre el
treinta por ciento (30%) y el cincuenta por ciento (50%) del total,
deberan someter a evaluacion el Sistema Institucional de Educacion
a Distancia.

De esta forma, la actual normativa avanza en la estipulacién de cargas horarias
minimas que una carrera debe tener para que sea concebida como una oferta
de EaD. Se procuro6 resolver, asi, el problema de la creciente indiferenciacién
entre las carreras presenciales y a distancia. Por su parte, la normativa define a
las carreras presenciales como:

Las actividades académicas previstas en el plan de estudio — mate-
rias, asignaturas, cursos, médulos, seminarios, talleres u otros espa-
cios académicos- se desarrollan en un mismo espacio/tiempo, pu-
diendo incorporar el uso de tecnologias de la informacién y
comunicaciéon como apoyo y/o complemento a las actividades pre-
senciales sin que ello implique un cambio de modalidad de la ca-
rrera. En estas carreras, la carga horaria minima presencial debera
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ser superior al cincuenta por ciento (50%) de la carga horaria total,
pudiendo el porcentaje restante ser dictado a través de mediaciones
no presenciales. Sin embargo, en las carreras en las que la cantidad
de horas no presenciales se encontrara entre el treinta por ciento
(30%) y el cincuenta por ciento (50%) del total, deberan someter a
evaluacion el Sistema Institucional de Educacién a Distancia, tal
como se sefala en el acépite siguiente.

Por lo tanto, la Resolucion no impide que las carreras presenciales se beneficien
del uso de las TIC en la ensefianza, aunque establece ciertos umbrales medidos
en funcién del porcentaje de la carga horaria total, con el objeto de asegurar la
calidad de las actividades no presenciales.

Un tema a destacar de la nueva normativa es que crea nuevos mecanismos de
evaluacion de la oferta de EaD y propuso la nocién de “Sistema Institucional de
Educacion a Distancia (SIED)” como

El conjunto de acciones, normas, procesos, equipamiento, recursos
humanos y didacticos que permiten el desarrollo de propuestas a
distancia. El proyecto en el que se presenta el SIED incluira la defi-
nicién de los fundamentos, criterios y las proposiciones de concre-
cién de propuestas educativas dictadas o a dictarse a distancia®®.

La norma estipula que las universidades deben validar sus SIED en el marco de
los procesos de evaluacion institucional (art. 44 de la LES) con una periodicidad
sexenal. Sobre este punto, se destaca que, a diferencia de las anteriores norma-
tivas, se procura evaluar la capacidad institucional de la universidad en su con-
junto para ofrecer carreras de EaD, en lugar de enfocarse en la gestién a nivel de
las carreras o departamentos. Con el fin de orientar la organizacién del SIED, la
Resolucién incluye en su anexo una serie de lineamientos y componentes que
las universidades deben asegurar.

(9 Punto 3 del Anexo de la Resolucién 2641-E/2017

(19 Punto 4 del Anexo de la Resolucién 2641-E/2017
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Por ultimo, corresponde resaltar que la normativa también dispone que una
carrera que se quiera dictar en modalidad presencial y a distancia deben tener
el mismo plan de estudios, carga horaria, denominacién del titulo y los alcances.
Esta disposicion, podria interpretarse como una estrategia para intentar jerar-
quizar la EaD y desmantelar el sentimiento de desconfianza que fue identificado
en el documento de la DNGU del 2015.

No obstante, es posible sostener que las sucesivas normativas nacionales ten-
dieron a centrarse en los mecanismos de evaluacién de la oferta de EaD, pero
han prestado una menor atencién a los componentes inherentes a la carrera
académicay las especificidades de la tarea docente en entornos virtuales.

Por ultimo, cabe sefalar que en el Convenio Colectivo de Trabajo para Docentes
de las Instituciones Universitarias Nacionales (CCT Nacional) homologado por
el Decreto Nacional N°1246/15 que es de cumplimiento obligatorio para el con-
junto de las instituciones universitarias nacionales (excepto para la Universidad
de Buenos Aires que ese mismo afo aprobé un CCT propio) no existe un trata-
miento especifico de la funcién docente en carreras de EaD. Lo anterior reforzaria
laimagen de la modalidad como un dmbito atin poco estructurado de la profe-
sién académica donde las regulaciones externas estdn menos presentes.

2.RESULTADOS DE LA ENCUESTA APIKS

La experiencia previa de los académicos argentinos para desarrollar su actividad
docente en entornos virtuales y su mirada sobre los programas de formacion
docente

En este apartado se analiza la experiencia previa a la pandemia sobre la EaD
de los docentes universitarios en Argentina, en base a la aplicacion de una en-
cuesta a una muestra representativa de académicos de las universidades nacio-
nales argentinas, en el marco del Proyecto APIKS (Academic Profession in the
Knowledge-Based Society).

APIKS es un estudio internacional que cuenta con la participacion de alrededor
de 30 paises de todos los continentes, de los cuales tres corresponden a América

(7 Art. 2 de la Resolucion 2641-E/2017
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Latina: Argentina, Chile y México. En el marco de dicho estudio, se diseié una
encuesta para analizar diversas dimensiones de la profesion académica en el
mundo. La encuesta se administrd entre los meses de marzo-mayo del 2019y la
muestra argentina estuvo integrada por un total de 954 casos validos, que han
sido ponderados estadisticamente para balancear los resultados de acuerdo
con la configuracion real de la profesién académica universitaria nacional, segun
cargo, dedicaciéon y género. Asimismo, se aclara que, con el fin de resumir la in-
formacion, cuando se analicen las diferencias en funcién de las variables disci-
plinares solamente se trabajara con cuatro grupos disciplinares que registraron
una elevada cantidad de respuestas‘®.

Considerando que este estudio se centra en la funcién docente, se analizaron
Unicamente las respuestas de aquellos profesores de universidades nacionales
que declararon haber desarrollado actividades de ensefianza. Al respecto, se
destaca que dicho grupo representa el 97,6% de la poblacion total encuestada®™.
Lo anterior, refuerza la idea de que el elemento comun de la profesion académica
argentina es el desarrollo de la funciéon docente. En contraste, el porcentaje de
académicos que realizan tareas de investigacion y/o de extension es relativa-
mente menor (Ver grafico 1).

¢{Los académicos incorporaban recursos digitales en sus actividades
de enseiianza antes de la pandemia?

En primer lugar, se indagé cudl era la proporcion de académicos que utilizaban
recursos digitales antes de la pandemia (en carreras presenciales y/o de EaD).
Se observa que solo el 29,5% de los académicos incorporaba este tipo de
recursos. Al respecto, cabe sefalar que no se observaron diferencias importantes
en funcion de la categoria de los docentes (agrupamiento de profesores o de
auxiliares docentes).

(18] as disciplinas seleccionadas son Ciencias de la Vida; Humanidades y Artes; Ingenierias
y Ciencias Sociales.

(9E| grupo que realiza tareas de ensefianza contabiliza un total de 932 casos de los cuales
el 37,7% son profesores (titulares, asociados o adjuntos) y el 62,3% son auxiliares docentes
(Jefes de Trabajos Practicos o Ayudantes de 1ra).
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Grafico 1. Porcentaje de académicos que realizaban las distintas funciones
académicas segtin categoria docente. Afio 2019.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta APIKS

Grafico 2. Distribucion porcentual de los académicos que utilizaban recursos
digitales en sus actividades de ensefianza antes de la pandemia, segtin disciplinas
seleccionadas. Aio 2019.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta APIKS

Asimismo, y retomando los aportes de Becher (1989), es posible identificar al-
gunas diferencias importantes en funcidn de las pertenencias disciplinares. Los
académicos de ciencias sociales eran el grupo que mas utilizaba recursos digitales
antes de la pandemia (ver gréfico 2).
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¢{Los académicos tenian experiencia previa como docentes en cursos
de EaD antes de la pandemia?

De manera congruente con el caracter incipiente de la EaD en Argentina, sélo
el 23.3% de los académicos tenia experiencia previa como docentes en cursos
de EaD. No se registran diferencias importantes segun la categoria docente.

Nuevamente, los académicos de ciencias sociales registran valores un poco
mas altos en comparacién con las restantes disciplinas seleccionadas (Ver gréfico
3). Este fendémeno podria guardar relacién con el mayor crecimiento de la oferta
de carreras pertenecientes a dichas disciplinas que actualmente concentran el
34% de la matricula de grado del sector estatal®. Considerando dicha situacion,
resulta razonable suponer que la mayor demanda de este tipo de oferta haya
generado incentivos para la innovacion pedagdgica, asi como el desarrollo de
estrategias de diferenciacién entre las universidades con el objeto de intentar
captar a los nuevos estudiantes (mediante programas de EaD).

Grafico 3. Distribucion porcentual de los académicos que tenian experiencia
prvia como docentes en cursos de EaD antes de la pandemia, seguin dsciplinas
seleccionadas. Ao 2019.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta APIKS

29 Segun datos del anuario estadistico universitario de la SPU-ME. Ao 2018.
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{Cual era la percepcion de los académicos sobre las oportunidades
de formacion pedagogica ofrecidas por sus universidades?

Conocer las percepciones de los académicos sobre esta cuestion constituye
un aspecto relevante ya que acceder a programas de formacién pedagdgica re-
sulta un factor critico para que estos puedan mejorar la calidad de la ensefianza
y, eventualmente, desarrollar cursos de EaD. Sin embargo, cuando se les pidi6 a
los académicos que utilicen una escala likert para expresar su grado de acuerdo
con el enunciado “en su institucion existen cursos de formacion adecuados para
mejorar la calidad de la ensefianza”, 1os resultados fueron dispares. De hecho, el
30.5% se inclind por el polo negativo y el 43,2% por el afirmativo (ver grafico 4).
No se observaron diferencias importantes en funcién de la categoria docente.

Nuevamente, las diferencias se relacionan con la variable disciplinar. Los aca-
démicos de ciencias de la vida constituyen el grupo que expresé su mayor grado
de acuerdo con el enunciado (Ver grafico 5). Sobre las causas de este fendmeno,
se podria suponer la existencia de una relacién con los procesos de evaluacion
y acreditacién universitaria ya que Medicina fue la primera carrera en el pais
que participo en procesos de evaluacién externa, en base a una serie de estan-
dares que tempranamente incluyeron la obligacion de ofrecer cursos de forma-
cién docente (RM N°535-99)a,

3. ALGUNAS CONCLUSIONES

De manera congruente con el estado de desarrollo incipiente de la EaD, los re-
sultados del estudio APIKS mostraron que, antes de la pandemia, los académicos
argentinos tenian escasa experiencia en cursos de EaD y en el uso de recursos
virtuales (solo el 29,5% de los académicos incorporaba recursos digitales en sus
actividades de ensefianza y solamente el 23,3% habia dictado alguna vez un
curso de EaD). Ademas, pudo identificarse otro factor critico: el 30,5% de los

@0 as Carreras de Medicina deben proveer oportunidades para que los docentes mejoren
sus destrezas y conocimientos, no sélo en sus disciplinas especificas, sino también en las
metodologias de educacién y evaluacién. Se deberian proveer incentivos especiales para
promover esas actualizaciones en educacion médica y tomar particularmente en cuenta la
capacitacion docente en los sistemas de promociéon” (RM N°535-99)
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0%

Grafico 4. Distribucion porcentual de los académicos segiin su grado de acuerdo
con el enunciado "en su institucion existen cursos de formacion adecuados para
mejorar la calidad de la ensefianza". Ao 2019.
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Grafico 5. Distribucion porcentual de los académicos segiin su grado de acuerdo con el
enunciado "en su institucion existen cursos de formacion adecuados para mejorar la
calidad de la enseiianza" segiin disciplinas seleccionadas. Afio 2019.
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académicos manifestd que su universidad no le ofrecia cursos de formacién
adecuados para mejorar la calidad de la ensefanza.

Asimismo, el andlisis del marco normativo de la EaD permitié sostener que las
sucesivas normativas tendieron a centrarse en los mecanismos de evaluacién
de la oferta académica, pero han prestado una menor atencion a los compo-
nentes inherentes a la carrera académicay las especificidades de la tarea docente
en entornos virtuales. Esta situacion puede resultar problematica ya que la lite-
ratura sobre los roles docentes insiste en contemplar las especificidades del tra-
bajo académico en las carreras a distancia (Céspedes, Brenes y Solano, 2011;
Pérez Centeno, 2017; Ruiz Bolivar y Davila, 2016).

A partir de este punto de partida, el gobierno nacional y las universidades ar-
gentinas debieron implementar politicas para una ensefianza remota de emer-
gencia (Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond, 2020). Algunas de las politicas
destacadas del gobierno nacional fueron la puesta en marcha del componente
1y 2 del Plan de Virtualizacion de la Educacién Superior®. Por su parte, las uni-
versidades realizaron un destacado esfuerzo para asegurar la continuidad de
las actividades académicas. Un trabajo publicado por Paulo Falcén (2020) recoge
en un conjunto de articulos las politicas implementadas por la mayoria de las
universidades publicas y privadas durante el primer semestre del 2020. En primer
lugar, se destaca que todas las instituciones procuraron una virtualizacién ge-
neralizada de la ensefanza universitaria. Para concretar dicha virtualizacion,
tanto las universidades publicas como las privadas se inclinaron por la utilizacién
de plataformas y softwares de uso gratuito como Moodle®. Sobre esta cuestion,
resulta razonable sostener que la politica relativa a la evaluacién y validacion de

@2 Resolucion MEN N°113/20. Se trat6 de una convocatoria destinada a las universidades
nacionales con el objeto de acompanarlas en la adecuacion de los procesos académicos y
administrativos durante el contexto de la pandemia. En los considerandos de la resolucion
sejustifica que la situacion de emergencia sanitaria habia afectado el normal funcionamiento
académico de las instituciones, pero que esto constituia, a su vez, una oportunidad para
impulsar el desarrollo de la EaD y dejar capacidad instalada en las instituciones. En el marco
de dicha convocatoria, las universidades nacionales, las universidades provinciales y el Con-
sejo Interuniversitario Nacional pudieron presentar planes de mejora y obtener financia-
miento por parte de la SPU.

@ Moodle es una herramienta libre y gratuita para la gestién de cursos en linea.
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los SIED fue un antecedente importante y un punto de partida que ayudé a las
universidades en su tarea de desarrollar la ensefanza virtual. En segundo lugar,
se destaca que la totalidad de las universidades debieron implementar o ampliar
las politicas de formacion docente con el objeto de que sus docentes desarrollen
competencias pedagogicos y tecnoldgicas ligadas al campo de la EaD.

Sin embargo, la escasa experiencia previa de los académicos argentinos en
entornos virtuales, sumado al desarrollo de politicas en un contexto de urgencia
y de incertidumbre, permite formular un supuesto para futuras investigaciones.
Desde dicho supuesto, siguiendo a Pedro6 (2021), se postula que durante este
periodo de emergencia se configuré un fenémeno conceptualizado como co-
ronateaching que alude a dos escenarios complementarios: por un lado, refiere
a una mutacion superficial de las metodologias de ensefianza y del curriculum
para instrumentar actividades de ensefianza no presenciales y; por otro lado,
alude al sindrome experimentado por los académicos y estudiantes de sentirse
abrumados tras recibir informacion excesiva proveniente de las plataformas
educativas, asi como los sentimientos de frustracién derivados de las limitaciones
en la conectividad o de la falta de competencias para la operacién de plataformas
y recursos digitales.

Especificamente sobre la funcién docente, el autor considera que las medidas
de emergencia adoptadas por las universidades se saldaran con resultados ne-
gativos tanto en términos de la calidad de los aprendizajes como de equidad
por la insuficiencia de recursos tecnoldgicos tanto por parte de los docentes
como de los estudiantes; por el escaso desarrollo de la EaD en muchos paises
que les impidié contar con un marco normativo adecuado y por la falta de ca-
pacitacion pedagdgica de los docentes y estudiantes en materia de EaD.

Ahora bien, e independientemente de los claroscuros de este periodo de emer-
gencia, resulta razonable proyectar que la EaD continuara expandiéndose en
un futuro escenario de post-pandemia. De cara a dicho escenario, resulta rele-
vante propiciar ambitos de discusion y reflexion sobre las especificidades del
rol docente en las carreras de EaD y su marco normativo. Dicha reflexién deberia
constituirse como un insumo para concertar politicas universitarias tendientes
amejorar las condiciones de trabajo de los docentes y la calidad de la ensefianza
en una modalidad educativa en expansion.
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1 2 Percepciones de docentes universitarios frente al cambio
de modalidad presencial a remota por la COVID-19:
comparacion entre profesores presenciales y virtuales

John Jairo Bricefio Martinezy Martha Patricia Castellanos Saavedra

RESUMEN

Se valida un instrumento para indagar en las percepciones de profesores uni-
versitarios en ocho categorias, a saber: a) acceso y conectividad; b) conocimientos
en plataformas y tecnologias; ¢) habitos y espacios de trabajo; d) preparacion
de las clases; e) participacion y motivacion de los estudiantes; f) desarrollo de
las clases; g) dificultad y disposicion de los docentes hacia el cambio y h) procesos
de comunicacion entre docentes y directivos. En el estudio se comprueba una
idea generalizada de que los docentes virtuales estan mejor preparados que los
presenciales para enfrentar la virtualidad —porque ya lo venian haciendo antes
de la pandemia—. Asimismo, los resultados revelan que los problemas compar-
tidos entre docentes presenciales y virtuales, estan relacionados con situaciones,
que se creian, no pasarian en la educacion virtual; por ejemplo, persisten difi-
cultades de los estudiantes con el acceso al internet y se requiere seguir fortale-
ciendo la preparacion de estos para el uso de la tecnologia. La desmotivacion
estudiantil es un elemento importante a revisar, sobre todo en aquellos resultados
que hacen referencia a los estudiantes de programas virtuales, pues se supone
que para ellos es habitual el trabajo virtual, lo cual puede ser un indicador aso-
ciado al encierro vivido durante el confinamiento.

Palabras clave: Percepciones; Profesor universitario; Tecnologia para la edu-
cacion, TIC.
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Perceptions of higher education teachers regarding the change
from a face-to-face to a remote modality due to covid-19:
comparison between face-to-face and virtual teachers

ABSTRACT

An instrument to investigate the perceptions of university professors in eight
categories is validated: a) access and connectivity; b) knowledge of platforms
and technologies; c) work routines and spaces; d) lessons preparation; e) student
participation and motivation; f) class development; g) difficulty and willingness
of teachers to change; and h) communication processes between teachers and
managers. The study confirms a generalized idea that virtual teachers are better
prepared than face-to-face teachers to face virtuality because they were already
doing so before the pandemic. Likewise, the results reveal the problems shared
by face-to-face and virtual teachers are related to situations, which were believed,
would not occur in virtual teaching; for example, students' difficulties to access
the Internet and their lack of preparation for the use of technology. Student de-
motivation is an important element to review, especially in those results that
refer to students in virtual programs, since it is assumed that virtual work is
commom for them, which may be an indicator associated with the isolation ex-
perienced during confinement.

Keywords: Perceptions; Higher Education Teacher; Technology for Education;
ICT.

Percep¢oes dos professores universitarios em relagao a mudanca da
modalidade presencial para a modalidade remota pela Covid-19:
comparacao entre professores presenciais e virtuais

RESUMO

O trabalho validou instrumento para investigar as percepcoes dos professores
universitarios em oito categorias, a saber: a) acesso e conectividade; b) conheci-
mento de plataformas e tecnologias; c) habitos e espacos de trabalho; d) prepa-
racao das aulas; e) participacdo e motivacdo dos alunos; f) desenvolvimento
das aulas; g) dificuldade e disposicao dos professores a mudanca; e h) processos
de comunicacao entre professores e gerentes. O estudo confirma uma idéia ge-
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neralizada de que professores virtuais estdao melhor preparados do que profes-
sores presenciais para enfrentar o mundo virtual porque eles ja o estavam fa-
zendo antes da pandemia. Os resultados também revelam que os problemas
compartilhados pelos professores presenciais e virtuais estao relacionados com
situacdes que se pensava nao ocorriam na educacao virtual; por exemplo, as di-
ficuldades dos alunos com o acesso a Internet e a necessidade de continuar for-
talecendo a preparagao deles no uso da tecnologia. A desmotivacdo do estudante
é um elemento importante a ser revisto, especialmente naqueles resultados
que se referem aos estudantes cadastrados em programas virtuais, uma vez
que é assumido que o trabalho virtual € comum para eles, o que pode ser um
indicador associado ao isolamento experimentado durante o confinamento.

Palavras-chave: Percepcoes; Professor Universitério; Tecnologia para a Educacao;
TIC; TIC para a Educacéo.

Perceptions des professeurs universitaires concernant le passage
de la modalité présentielle a la modalité a distance a cause du
Covid-19: comparaison entre les enseignants en présentiel et les
enseignants virtuels

RESUME

Un instrument a été validé pour étudier les perceptions des enseignants uni-
versitaires dans huit catégories, a savoir: a) l'accés et la connectivité; b) la con-
naissance des plates-formes et des technologies; c) les habitudes et les espaces
de travail; d) la préparation des cours; €) la participation et la motivation des
étudiants; f) le déroulement des cours; g) la difficulté et la volonté de changement
des enseignants; et h) les processus de communication entre les enseignants et
les gestionnaires. La recherche confirme une idée généralisée selon laquelle les
enseignants virtuels sont mieux préparés que les enseignants en présentiel pour
faire face aux défis de la virtualité, car ils le faisaient déja avant l'arrivée de la
pandémie. Les résultats révélent également que les problémes partagés par les
enseignants en présentiel et les virtuels sont liés a des situations dont on pensait
gu'elles ne se produisaient pas dans I'enseignement virtuel; par exemple, les
difficultés d'accés a Internet des étudiants et leur manque de préparation pour
l'usage de la technologie. La démotivation des étudiants est un élément impor-
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tant a examiner, surtout dans les résultats qui se réferent aux étudiants des pro-
grammes virtuels, puisqu'on suppose que le travail virtuel est habituel pour
eux, ce qui peut étre un indicateur associé a l'isolement vécu pendant le confi-
nement.

Mots clés: Perceptions; Professeur Universitaire; Technologie pour I'Enseigne-
ment; TIC; TIC pour I'Enseignement.

1.INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré el
COVID-19 como pandemia mundial debido a sus niveles de propagacién y gra-
vedad. Con esta declaratoria gran parte del mundo tomé medidas frente ala in-
minente crisis de salud, que afectaron el normal desarrollo de la vida cotidiana
de gran parte de la poblacién (OMS, 2020). Como consecuencia de estas medidas,
el 80% de los estudiantes dejaron de asistir a actividades presenciales en escuelas,
colegios y universidades y 1.370 millones de estudiantes, es decir, 3 de cada 4
ninos y jévenes en el mundo dejaron de acudir de manera presencial, a la vez
que 60.2 millones de maestros no pudieron trabajar en las aulas de clase en 138
paises impactados por el COVID-19 (UNESCO, 2020a).

Desde el 2016, inmediatamente después de la epidemia del virus del Ebola en
el Africa Occidental, la OMS invité a todos los gobiernos a preparase para futuras
pandemias mundiales e hizo un llamado a los planificadores de todos los sectores,
incluido el de la educacién, para estar dispuestos ante periodos de interrupcion
prolongados de diferentes actividades (UNESCO, 2020b). Esta advertencia no
fue atendida en gran parte del mundo y hoy persisten serias problematicas
para afrontar la pandemia actual y llevar educacién a cientos de miles de estu-
diantes. Las dificultades tienen que ver principalmente con la falta de preparacién
para impartir educacion virtual, la calidad de esta y el riesgo que el cambio de
modalidad representa para la desercion estudiantil.

Esta problematica ha instado a gobiernos y organismos internacionales a unir
esfuerzos conducentes al acompanamiento de estudiantes, profesores y familias
en el proceso de ensefianza a distancia o remota. Esto ha implicado la inyeccién
de recursos financieros, el desarrollo de metodologias de ensefianza virtuales
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y la manifestacién de la urgencia para disminuir la brecha de acceso a internet
en las poblaciones mas vulnerables, que han tenido que hacer uso de otras he-
rramientas como la television, la radio y las guias para llegar a los estudiantes
que no se encuentran conectados a Internet (UNESCO, 2020a). Lo que mas in-
quieta a los gobiernos y organismos multilaterales es el acceso, pues segun
cifras de la CEPAL (2017), cerca del 48% de la poblacién mundial esta conectada
aInternet; en el caso de Europa la conexién estd alrededor del 93%, en Estados
Unidos del 91% y en América Latina y el Caribe la cifra es del 56% (Rojas et al.,
2016).

Por otro lado, algunos autores han dejado en claro que lo que algunas univer-
sidades han hecho es implementar un modelo de enseflanza remota, pero que
no puede ser equiparable a la educacion virtual (Hodges et al., 2020). Las dife-
rencias estan en que, en esta Ultima modalidad, hay un disefio de contenidos
disponibles en una plataforma amigable y los cursos pueden ser mas atractivos
y atrayentes para los estudiantes. Ademads, hay una ruta de trabajo definida en
un ambiente que le facilita el aprendizaje requiriéndose del estudiante un mayor
trabajo autbnomo; en cambio, en las clases remotas lo que mayormente se usa
son encuentros sincrénicos con alguna herramienta tecnolégica que los sopor-
ten. En ellas basicamente el docente replica su enfoque de ensefianza presencial
(Schlesselman, 2020).

En ambos casos, ya sea en la educacion virtual o remota, cuando los docentes
imparten clases presenciales y pasan a usar la tecnologia presentan dificultades.
Antes del COVID-19 se sabia que los profesores que llevaban varios afos traba-
jando en presencialidad y se veian obligados a pasar a un modelo de virtualidad
al 100%, presentaban resistencia ante el cambio y mantenian una desconfianza
frente al papel de la tecnologia en la ensefianza (Cubeles y Riu, 2018). Algunos
trabajos recientes durante esta pandemia reportan que, en el trabajo remoto
estas problematicas no solo se siguen presentando, sino que, se amplian a otras
que tienen que ver con la falta de conectividad y la falta de mayor tiempo para
la preparacion de las clases, entre otras (Affouneh et al., 2020; Arora y Srinivasan,
2020; Trust y Whalen, 2020).

Por lo anterior, en esta investigacion, de corte exploratorio, se valida un instru-
mento para poder responder a las siguientes preguntas: ;cudles son las dificul-
tades que estan presentando los estudiantes y profesores universitarios pre-
senciales frente al trabajo remoto? ;Existen similitudes entre las necesidades de
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los estudiantes y docentes de educacidn virtual frente a los que trabajan en la
modalidad presencial?

1.1. El uso de tecnologia en la educacion superior antes y después del COVID-19

Las dificultades del uso de la tecnologia aplicada a la educacién superior
antes del COVID-19, al parecer son las mismas que se estan presentando ac-
tualmente con la pandemia (Williamson et al., 2020). Uno de esos problemas
es la falta de preparacién de los profesores (Cubeles y Riu, 2018) y estudiantes
para usar plataformas de aprendizaje y cualquier otro tipo de aplicacién o pro-
grama que ayude a la ensefianza.

Para algunos investigadores hay una brecha generacional entre profesores 'y
estudiantes que impide la comunicacion entre ellos, porque no usan las mismas
aplicaciones para interactuar (Gonzalez et al., 2020). Sin embargo, no es extrafio
encontrar ahora que ese obstaculo se ha venido superando con el uso de apli-
caciones como WhatsApp, Zoom, Blackboard, Google Meet, Facebook, Padlet,
entre otras, que han permitido que los docentes, ante el aislamiento social que
suscitd la pandemia, hayan tenido que utilizar herramientas que antes no
usaban con los estudiantes (Cleland et al., 2020). Parece ser que este ha sido
uno de los grandes saltos que los docentes han hecho, presionados por la si-
tuacion. No obstante, los problemas de fondo son mas dificiles de superar. El
prejuicio segun el cual la educacion presencial es de mayor calidad que la
virtual, prevalece en algunos profesores universitarios (Pallisé et al., 2016).

En el caso de la educacion virtual, los factores criticos para la retencion de los
estudiantes es su falta de autodisciplina para el estudio y liderazgo de su
proceso de aprendizaje (Gaytan, 2015). En trabajos mas exploratorios (Romero-
Rodriguez et al., 2019), se ha encontrado que los estudiantes que han sido lla-
mados en varias ocasiones como nativos digitales, no lo son cuando se trata
de aplicar la tecnologia a su propio proceso de aprendizaje, pues requieren
mayor preparacion para enfrentar estas modalidades virtuales (Sdez-Lopez et
al., 2014).

Estos problemas de falta de confianza en la tecnologia por parte de docentes
universitarios y de sus estudiantes, asi como del desaprovechamiento de esta,
sin lugar a dudas, pueden ser solucionados mediante formaciéon y acompana-
miento (O'Doherty et al., 2018). Las instituciones deben concientizar a los pro-
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fesores de la pertinencia de la ensefianza virtual, formarlos, darles tiempo y
brindar acompafamiento en los disefios de los cursos, generar un enfoque
pedagdgico acorde con esa modalidad, ajustar el marco de evaluacién, concertar
tiempos de trabajo y crear politicas de ensefianza adaptadas a lo virtual (Marasi
et al., 2020). Algunos estudios que se han realizado desde que el COVID-19
aparecio coinciden en la anterior apreciacién. Flores (2020) menciona, por
ejemplo, la necesidad de formar a los profesores en épocas de emergencia, lo
que seguramente conllevara posteriormente a reformas de los sistemas edu-
cativos.

Las acciones inmediatas tomadas por los gobiernos de pasar de una modalidad
presencial a otras completamente virtuales o remotas, han traido consigo bas-
tantes debates, que requeriran todavia de varios estudios con el fin de hallar
mas adelante tanto las fortalezas como las debilidades de la respuesta a los
retos que nos planted el COVID-19 (Murphy, 2020). Por el momento, se resalta
en la literatura reciente que los aspectos mas positivos son las inversiones en
infraestructura tecnoldgica y la formacion permanente a docentes, que han
permitido a algunas instituciones estar mas preparadas para asumir estos cam-
bios de modalidad presencial a unas asistidas por computador (Favale et al,,
2020). En otros casos, los problemas en la conectividad, las necesidades de ca-
pacitacion de los docentes, la falta de conciencia y de interés por parte de la
comunidad académica frente a las clases virtuales y los cuestionamientos sobre
la utilidad de este tipo de clases asistidas por tecnologia son frecuentes en las
opiniones de los docentes (Arora y Srinivasan, 2020).

2. METODOLOGIA
2.1 Participantes

En este estudio participan n= 749 docentes universitarios de la Fundacién Uni-
versitaria del Area Andina (Colombia), quienes representan el 56,10% del total
(n=1335) de docentes que tiene la institucion en tres ciudades del pais: Bogot3,
Pereira y Valledupar. De la muestra, n=657 son docentes de educacion presencial
y n=92 son virtuales.
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2.2 Instrumento

Es un instrumento de 26 items de formato autoinforme, que se agrupa en 8
categorias (Tabla 1). Las respuestas son de escala Likert de cuatro puntos:
1=nunca, 2=pocas veces, 3=casi siempre y 4= siempre. Las categorias se defi-
nieron de acuerdo con las necesidades de informacién no solo por parte de la
institucion, sino de aquellas cuestiones que se reportan en la literatura como
importantes de indagar. Es frecuente encontrar instrumentos que se interrogan
acerca del acceso y la conectividad (categoria 1); los conocimientos en platafor-
mas y tecnologias (categoria 2) y temas de apropiacion pedagdgica de la tec-
nologia (Ladzaro-Cantabrana et al., 2018; Covello y Lei, 2010). Sin embargo, estos
no se han aplicado en este actual contexto del COVID-19, donde las condiciones
de habitos y espacios de trabajo (categoria 3) han cambiado, y en el caso de los
docentes presenciales, ellos han tenido que enfrentarse a la preparacién de
clases virtuales (categoria 4). Tampoco se habia indagado por la participacién y
motivacion de los estudiantes frente a estos cambios (categoria 5), que se dieron
de manera masiva en todas las universidades, ni por el desarrollo de las clases
(categoria 6). En este instrumento se indaga por la dificultad y disposicion de
los docentes hacia el cambio (categoria 7), lo que representa una novedad res-
pecto a otros cuestionarios y ademas esta tiene como contexto especifico la ac-
tual situacion del COVID-19, por lo que se hace necesario también preguntar si
el docente ha podido mantener comunicacién fluida con las directivas y la ins-
titucién (categoria 8).
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Tabla 1. Caracteristicas de la poblacion

N° CATEGORIAE {TEM ESCALA 1234

1. Acceso y conectividad
1. Cuento con una dptima conexién a internet que me permite acceder a las clases virtuales y hacer el de-
bido acompafiamiento pedagdgico a los estudiantes.
2. Los estudiantes cuentan con una dptima conexion a internet que les permite acceder a las clases vir-
tuales o remotas.

2. Conocimientos en plataformas y tecnologias
3. Me siento preparado y tengo conocimientos en el uso de plataformas de aprendizaje LMS (learning
management system) para desarrollar las clases virtuales o remotas.
4. Me siento preparado y tengo conocimientos en el uso de otras herramientas tecnoldgicas para desa-
rrollar las clases virtuales o remotas.
5. Los estudiantes cuentan con las habilidades necesarias para el uso de diferentes herramientas para la
educacion virtual o remota.

3. Habitos y espacios de trabajo
6. Establezco una rutina que me permite organizar mi tiempo familiar, profesional y docente, de manera
que pueda cumplir con mis obligaciones laborales y personales.
7.Tengo un lugar apropiado en mi casa para conectarme y desarrollar las actividades docentes sin inter-
ferencias.

4, Preparacion de las dases
8. Preparo las clases virtuales o remotas enfrentando con diversas alternativas las posibles dificultades di-
ddcticas que se puedan presentar.
9. Uso diferentes herramientas virtuales de la web que me permiten una mejor interaccion con los estu-
diantes.
10. Los contenidos trabajados en las asignaturas se ajustan al formato microcurricular (syllabus) definida
para la asignatura.
11. Uso las herramientas virtuales que dispone la institucién para mi funcion docente.
12. Adapto mi ensefianza para facilitarle al estudiante la comprension y aprehensidn del conocimiento.

Continda en la siguiente pigina '/
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Tabla 1. Viene de la pagina anterior W

Ne CATEGORIA E ITEM ESCALA 1234

5. Participacion y motivacion de los estudiantes
13. Procuro que en mis clases virtuales haya participacion de los estudiantes.
14. Recibo respuesta oportuna y pertinente por parte de los estudiantes cuando establezco comunicacion
e imparto instrucciones para la clase.

15. Los estudiantes estan motivados en las clases frente a la nueva modalidad adoptada (virtualidad o
remota).

16. El desempefio académico de los estudiantes es dptimo frente a la nueva metodologia.
17. Percibo que mis estudiantes participan mds en la modalidad virtual o remota que en la presencial.

6. Desarrollo de las dases
18. Establezco una comunicacion clara, oportuna y pertinente con los estudiantes.
19. Los estudiantes asisten puntualmente a las clases virtuales o remotas programadas.
20. Las clases y actividades programadas inician y terminan en los horarios establecidos por la Institucién.

21. Las fechas pactadas con los estudiantes para las entregas de los trabajos son coherentes con el tiempo
requerido para realizarlas.

7. Dificultad y disposicion de los docentes hacia el cambio

22. Cambiar de modalidad presencial a virtual o remota no ha implicado ninguna dificultad para mi; lo
logré sin problemas.

23. Puedo mantener mis clases virtuales o remotas durante todo el afio sin ningdn problema.

8. Procesos de comunicacion entre docentes y directivas
24. He recibido respuesta oportuna y adecuada por parte de otras dependencias de la Universidad ante
solicitudes de apoyo a procesos administrativos y tecnoldgicos.
25. Mantengo comunicacion fluida con los directores y coordinadores de programa.
26. Me siento acompaniado por la institucién en este nuevo reto que implica la virtualidad de la educacién.

Revista Educacién Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp. 351-376 360



Bricefio, J., Castellanos, M. Percepciones de docentes universitarios frente al cambio ...

2.3 Procedimiento

Es un estudio que se realiza con el permiso de las directivas de la institucion.
Se les envia a los docentes la invitacion por correo electronico con el enlace del
instrumento en linea, alojado en Google formularios. La dependencia encargada
de enviar los mensajes de correo electrénico es la oficina de formacién docente,
la cual, tiene adscritos todos los procesos de capacitacién académica de la Fun-
dacién Universitaria de Area Andina. Los docentes responden el instrumento
de manera voluntaria.

3.RESULTADOS
3.1 Analisis de fiabilidad del instrumento

El andlisis de fiabilidad se realiza con los n= 749 docentes. El Alfa de Cronbach
para el conjunto de items (n=26) es de 0,761, un valor considerado como éptimo,
tratdndose de un instrumento construido para realizar un estudio exploratorio.
El valor minimo obtenido es 0,736 (item 4) y el méximo 0,786 (item 16). No se
excluye ninguin elemento del instrumento dado que todos los valores son su-
periores a 0,7, por tanto, son estimados como pertinentes para este estudio.

3.2 Analisis de las percepciones de los docentes

Se organizan las frecuencias y porcentajes de los resultados recogidos mediante
el instrumento en cada uno de los items. Se discriminan los docentes presenciales
(Tabla 2) y los virtuales (Tabla 3), para realizar posteriormente un andlisis de las
posibles diferencias o similitudes significativas en ambos grupos. Para el analisis
de frecuencias se han agrupado los datos de la siguiente manera:

o La percepcién menos (poco) favorable se obtiene de la suma del nu-
mero de docentes que eligieron en la escala Likert las opciones 1 (nunca)
y 2 (pocas veces). Esta debe ser atendida por la institucion con bastante
detalle.
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o La percepcion medianamente favorable que también debe ser revisada
por la institucion, es la opcion 3 (casi siempre).

o La percepcién mas favorable es la opcion de respuesta de la escala 4
(siempre).

o Los porcentajes se calculan con respecto al total, para docentes pre-
senciales n= 657y para virtuales n=92.

Andlisis de frecuencias y porcentajes de docentes presenciales

En laTabla 2, se identifican los items que obtuvieron los porcentajes mas altos
y la escala donde estan ubicados, encontrandose lo siguiente:

o ftems mas favorables (escala 4): 17 items (1,6 al 14, 18,20, 21, 23, 24 al 26).
o [tems medianamente favorables (escala 3): 5 items (3, 4, 5, 19, 22).
o items menos favorables (suma de escala 1y 2): 4 items (2, 15, 16, 17).

Esto significa que el 65,38% de las percepciones de los docentes presenciales,
son consideradas como favorables; lo cual puede explicarse si ha habido aciertos
por parte de la institucién de educacién superior en el acomparnamiento a los
docentes en este proceso de transicion de la prespecialidad al trabajo virtual o
porque, posiblemente, los docentes tuvieron éptima formacién y condiciones
para desempenar este nuevo rol como docentes virtuales. Sin embargo, no
puede perderse de vista que el 34,62% de las percepciones que requieren un
analisis mas detallado, estan caracterizadas como medianamente favorables
(19,23%) y menos favorables (15,38%).

Estadisticamente se puede concluir frente a la Tabla 2 lo siguiente:

o Percepciones mas favorables > medianamente favorables ~=menos
favorables.

A continuacion, se hace un andlisis detallado por item.

Acceso y conectividad

Los resultados revelan que los docentes cuentan con una éptima conectividad
para impartir sus clases virtuales y hacer acompafiamiento pedagogico (item 1);
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Tabla 2. Frecuencias, porcentajes, medias y desviacion estandar (D.E) de docentes presenciales

SUMA ESCALA ESCALA
iTEMS DE ESCALA MEDIANAMENTE MAS (+)

() FAVORABLE FAVORABLE FAVORABLE

1 12 1,8 293 44,6 352 53,6 3,52 ,535 0
2 387 589 223 339 47 7,2 247 ,644 0
3 61 93 319 48,6 275 41,9 3,31 ,675 2
4 72 11 321 489 264 40,2 3,29 ,670 0
5 81 12,3 449 68,3 123 18,7 3,05 ,603 4
6 52 79 236 359 368 56,0 3,47 ,662 1
7 45 6,8 156 23,7 455 69,3 3,61 ,661 1
8 1 0,2 119 18,1 534 81,3 3,80 469 3
9 36 55 266 40,5 352 53,6 3,47 ,643 3
10 5 0,8 75 11,4 576 87,7 3,86 ,398 1
11 57 8,7 244 37,1 355 54,0 3,44 ,690 1
12 4 0,6 130 19,8 520 79,1 3,77 493 3
13 2 03 120 18,3 535 814 3,81 408 0
14 15 23 245 373 397 60,4 3,58 ,538 0
15 494 75,2 129 19,6 33 50 2,18 ,699 1
16 561 854 82 12,5 14 2,1 1,99 ,625 0
17 363 55,3 238 36,2 54 82 242 791 2
18 0 0 76 11,6 581 884 3,88 ,320 0
19 13 2 393 59,8 249 379 3,35 551 2
20 9 14 178 27,1 470 71,5 3,70 494 0
21 4 0,6 92 14,0 561 854 3,85 376 0
22 153 233 301 45,8 197 30,0 3,00 ,855 6
23 46 7 214 326 395 60,1 3,51 ,676 2
24 70 10,7 226 344 359 54,6 3,42 725 2
25 8 1,2 69 10,5 577 87,8 3,85 469 3
26 27 4,1 190 289 439 66,8 3,62 ,602 1

Fuente: Elaboracién propia
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en cambio, los estudiantes tienen dificultades con Internet (item 2). Se podria
afirmar que las percepciones en el primer item son muy favorables y muy poco
favorables en el ltimo.

Conocimientos en plataformas y tecnologias

Los docentes requieren mas preparacion en el uso de plataformas para el
aprendizaje LMS (learning management system) (item 3), asi como en otras he-
rramientas tecnoldgicas para la educacion (item 4). Esto también ocurre con los
estudiantes, los cuales necesitan desarrollar mas habilidades para el uso de la
tecnologia (item 5). Por lo anterior, se concluye que las percepciones en estos
tres items son medianamente favorables.

Habitos y espacios de trabajo

Los resultados evidencian que los docentes tienen rutinas para el trabajo que
les permiten organizar su tiempo en casa (item 6) y cuentan con los espacios
adecuados para el trabajo (item 7). Las percepciones son muy favorables en
ambos items.

Preparacion de las clases

Los docentes preparan sus clases con diversas alternativas pedagdgicas para
superar las diversas dificultades que se puedan presentar con los estudiantes
(item 8). La mayoria de ellos usan diferentes herramientas tecnoldgicas que
ofrece el internet para sus clases virtuales (item 9). Los docentes siguen las orien-
taciones de los contenidos del curriculo (syllabus o microcurriculos) (item 10) y,
también hacen uso de las herramientas tecnoldgicas que ofrece la institucién
(item 11), adaptando su ensefianza a la nueva modalidad virtual o remotay a
las necesidades de los estudiantes (item 12). Por tanto, estamos ante una cate-
goria con cinco items con percepciones muy favorables.

Participacion y motivacion de los estudiantes

Con los resultados se puede identificar que los docentes procuran que haya
participacion en las clases (item 13) y encuentran que si hay respuesta de los es-
tudiantes frente a las instrucciones impartidas por ellos (item 14). No obstante,
la mayoria de los docentes identifican que sus estudiantes no estdn muy moti-
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vados (item 15), y que su desemperio no ha sido el 6ptimo en las clases virtuales
o remotas (item 16). Se resalta que, para los docentes, los estudiantes participaban
mas en las clases presenciales que las virtuales o remotas (item 17). En conclusion,
las percepciones son muy favorables solo en los dos primeros items, los restantes
son poco favorables.

Desarrollo de las clases

Los docentes perciben que su comunicacion es clara, oportuna y pertinente
con los estudiantes (item 18); estos ultimos, no son tan puntuales en las clases
(item 19). Los docentes cumplen con el horario de las clases (item 20) y con las
fechas pactadas con los estudiantes para las entregas de los trabajos (item 21).
Se puede concluir, que las percepciones de los docentes en esta categoria son
muy favorables, excepto el item 19 que es medianamente favorable.

Dificultad y disposicion de los docentes hacia el cambio

Los docentes consideran que tuvieron algo de dificultad al cambiar de moda-
lidad de presencial a virtual o remota (item 22). Afirman ademas ser capaces de
mantener el desarrollo de las clases virtuales durante todo el afo sin ningun
problema (item 23). Las percepciones son medianamente favorables en el primer
ftem y muy favorables en el dltimo item de esta categoria.

Procesos de comunicacion entre docentes y directivas

Los docentes consideran que han recibido respuesta oportuna por parte de
las directivas frente a los procesos administrativos y tecnoldgicos (item 24). Tam-
bién se han comunicado con los directores (item 25) y se sienten acompanados
pedagdgicamente por la institucion (item 26). Es asi como las percepciones de
los docentes en esta categoria son muy favorables.

3.3 Analisis de frecuencias de docentes virtuales

En la Tabla 3, se observan los items que tienen los porcentajes mas altos y la
escala donde se ubican; se encuentra lo siguiente:
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o ftems més favorables (escala 4): 20 items (1,3, 4, 6 al 14, 18,20 al 26).
o [tems medianamente favorables (escala 3): 2 items (5, 19).
o items menos favorables (suma de escala 1y 2): 4 items (2, 15, 16, 17).

El 76,92% de las percepciones de los docentes virtuales son consideradas como
favorables; significa ello, que tienen percepciones mas favorables que los do-
centes presenciales, esto vale la pena analizarlo mas adelante y en detalle para
encontrar las diferencias. En el caso de las concepciones medianamente favora-
bles coinciden solo en dos items (7,69%) con respecto a los docentes presenciales.
Cabe resaltar que las concepciones menos favorables (15,38%), recaen sobre
los mismos items de los docentes presenciales.

Estadisticamente se puede concluir con respecto a la Tabla 3 lo siguiente:

o Percepciones mas favorables > menos favorables > medianamente fa-
vorables.

Posteriormente, se realiza un analisis detallado por item.

Acceso y conectividad

Los docentes tienen una éptima conectividad y acceso a internet (item 1), por
el contrario, los estudiantes tienen problemas con estos aspectos (item 2). Se
concluye que en el primer caso las percepciones son favorables y en el segundo
no lo son.

Conocimientos en plataformas y tecnologias

Los resultados demuestran que en los docentes virtuales no hay problemas
frente a la preparacion en el uso de plataformas LMS (item 3) y en el uso de
otras herramientas tecnolégicas para la educacion (item 4). Lo que si identifican
como una percepcion mediantemente favorable es la preparacién y las habili-
dades de los estudiantes (item 5). De esta manera, las percepciones son favorables
para los docentes en los dos primeros items y medianamente favorables para el
ultimo item de esta categoria.
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Tabla 3. Frecuencias, porcentajes, medias y desviacion estandar (D.E) de docentes virtuales

’ SUMA ESCALA ESCALA
ITEMS DEESCALA MEDIANAMENTE MAS (+) M D.E. SIN
(-) FAVORABLE FAVORABLE FAVORABLE DATO
F % F % F % SD
0 0 36 39,1 56 60,9 3,61 491 0
65 70,7 24 26,1 3 33 2,28 ,599 0
1 1,1 34 37,0 55 59,8 3,52 ,733 2
5 54 34 37,0 53 57,6 3,52 ,602 0
11 12 71 77,2 10 10,9 2,98 513 0
5 54 32 34,8 55 59,8 3,54 ,601 0
2 2,2 15 16,3 75 81,5 3,79 458 0
0 0 12 13,0 80 87,0 3,87 339 0
5 54 31 33,7 55 59,8 3,51 ,703 1
1 1,1 12 13,0 79 85,9 3,85 ,390 1
2 2,2 30 326 59 64,1 3,59 ,649 1
1 1,1 12 13,0 79 85,9 3,85 ,390 0
0 0 12 13,0 80 87,0 3,87 339 0
4 43 38 41,3 49 53,3 3,46 ,686 1
82 89,1 5 54 5 54 1,97 ,687 0
82 89,1 9 98 1 1,1 1,87 615 0
35 38 34 37,0 22 239 2,78 ,900 1
1 1,1 12 13,0 78 84,8 3,80 ,559 1
8 8,7 53 57,6 30 32,6 3,20 715 1
1 1,1 24 26,1 66 71,7 3,66 ,651 1
2 2,2 15 16,3 74 804 3,74 ,644 1
14 15,2 26 28,3 52 56,5 3,41 744 1
3 33 15 16,3 74 804 3,77 494 0
3 33 21 22,8 68 73,9 3,71 525 0
0 0 10 10,9 81 88,0 3,85 512 1
1 1,1 19 20,7 72 783 3,77 447 0

Fuente: Elaboracién propia
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Hébitos y espacios de trabajo

Frente a las rutinas o habitos de trabajo (item 6) y los espacios para trabajar e
impartir las clases virtuales (item 7), se encuentra que, las percepciones de los
docentes son favorables en ambos items.

Preparacion de las clases

Los docentes preparan las clases virtuales y enfrentan con diversas alternativas
las dificultades que se presentan (item 8). También usan diferentes herramientas
virtuales que ofrece la web para interactuar con los estudiantes (item 9). Cumplen
con el contenido temédtico (syllabus) (item 10). Usan las herramientas tecnoldgicas
que ofrece la institucion (item 11) y adaptan la ensefianza para facilitar la com-
prensiony aprehension del conocimiento de los estudiantes (item 12). En todos
los items, las percepciones de los docentes son favorables.

Participacion y motivacion de los estudiantes

Los docentes procuran que sus clases sean participativas (item 13). Asimismo,
reciben respuesta oportuna por parte de los estudiantes cuando se imparten ins-
trucciones para la clase (item 14). Sin embargo, cuando se les pregunta por la mo-
tivacion de los estudiantes, se percibe que estos estan desmotivados frente a la
metodologia adoptada de virtualidad (item 15) y que su desempefio académico
es bajo (item 16). Los docentes perciben que quizas participarian mas en clases
presenciales que en virtuales (item 17). Por consiguiente, se puede concluir que
las percepciones son favorables solo en los dos primeros items (13 y 14) y en los
siguientes tres items las percepciones son consideradas como menos favorables.

Desarrollo de las clases

Los docentes establecen una comunicacion clara, oportuna y pertinente con
los estudiantes (item 18), aunque estos tengan problemas para asistir puntual-
mente a las clases virtuales (item 19). Las clases y actividades programadas
inician y terminan en los horarios establecidos por la Institucion (item 20) y las
fechas pactadas para las entregas de trabajos se cumplen en coherencia con el
tiempo requerido para realizarlas (item 21). En el primer item de esta categoria
las percepciones son favorables y medianamente favorables para el item 19. En
los dos restantes son percepciones favorables.
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Dificultad y disposicion de los docentes hacia el cambio

Alos docentes de esta modalidad virtual no les ha implicado ninguna dificultad
estar en la educacion virtual, pues ya lo venian haciendo (item 22) y, por ello,
pueden mantener las clases virtuales durante todo el afio sin ninguin problema
(item 23). Se concluye que las percepciones son favorables en esta categoria.

Procesos de comunicacion entre docentes y directivas

Los docentes han recibido respuesta oportuna y adecuada por parte de otras
dependencias de la institucion (item 24). También han mantenido comunicacién
fluida con los directores y coordinadores (item 25) y se sienten acompanado
pedagdgicamente por la institucion frente al proceso de la virtualidad (item
26). En esa categoria las percepciones son muy favorables.

3.4 Comparacion de medias entre docentes presenciales y virtuales

En las anteriores Tablas (2 y 3), se identifican las medias de los resultados tanto
de los docentes presenciales como virtuales para el total de items que conforman
el instrumento (n=26). La columna de las medias la arroja el programa SPSS y
esta calculado con respecto a la suma de todas las opciones de respuesta por
cada itemy la divisién por los totales (presenciales n=657 y para virtuales n=92).
Las medias para esos items son:

e Docentes presenciales: las medias de los items favorables (17 items: 1,
6 al 14,18, 20, 21, 23, 24 al 26) estan comprendidas entre 3,42 (item 24) y
3,88 (item 18). Las medias de los items medianamente favorables (5 items:
3,4,5,19, 22) estdn comprendidas entre 3,00 (item 22) y 3,35 (item 19) y,
las medias de los items menos favorables (4 items: 2, 15, 16, 17) estan
comprendidas entre 1,99 (item 16) y 2,47 (item 2).

@ Docentes virtuales: las medias de los items favorables (20 items: 1,3, 4,
6 al 14,18, 20 al 26) estan comprendidas entre 3,46 (item 14) y 3,87 (items
8,13). Las medias de los items medianamente favorables (2 items: 5, 19)
estdn comprendidas entre 2,98 (item 5) y 3,20 (item 19). Por ultimo, las
medias de los items menos favorables (4 items: 2, 15, 16, 17) estan com-
prendidas entre 1,87 (item 16) y 2,78 (item 17).
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Con el anterior andlisis se concluye que:

o Las medias de las percepciones mas favorables para ambos grupos de
docentes superan la media de 3,42. Estas no deben ser mejoradas. Atienden
posiblemente a una buena respuesta por parte de la institucién ante el
COVID-19Yy frente a su trayectoria.

o Las medias de las percepciones medianamente favorables para do-
centes presenciales y virtuales que deben ser ain mas fortalecidas por
parte de la institucion universitaria, no supera el valor de 3,35.

o Las medias mas bajas tanto para docentes presenciales como virtuales
que requieren una mayor atencién por parte de la institucién son aquellas
denominadas como menos favorables y no supera en ambos grupos el
valor de 2,78.

Ahora bien, para saber si las diferencias entre las medias de las Tablas 3y 4, son
estadisticamente significativas se realiza la prueba T de Student para muestras
independientes con el software SPSS. Si el P valor (significancia) para la prueba
Levene es mayor que 0.05 se pueden asumir varianzas iguales, por el contrario,
si estd por debajo, no se deben asumir varianzas iguales. Se concluye que las
percepciones de los docentes presenciales y virtuales, no presentan diferencias
entre sus medias de manera significativa (P >0.05), por lo que son resultados es-
tadisticamente similares, excepto en el item 22, donde la significancia bilateral
es inferior a 0,05. Esto significa que los docentes presenciales y virtuales com-
parten las mismas fortalezas con los items denominados como favorables; asi-
mismo, coinciden en sus aspectos por mejorar con las percepciones mediana-
mente favorables y menos favorables. El item 22 presenta una diferencia entre
las medias (presenciales M=3.0 y virtuales M=3.41), lo que implica que la per-
cepcién es mucho mas favorable en ese item para docentes virtuales que en
presenciales.
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4.DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las percepciones mas favorables (opcion de respuesta de la escala 4, siempre)
son mas abundantes en los docentes virtuales (76,92%) que en los presenciales
(65,38%). Esto indica que hay mas aspectos por trabajar y acompanar por parte
de la institucion de educacién superior a este ultimo grupo de docentes. Con-
cretamente, frente a esos aspectos “favorables” que pueden ser considerados
también como fortalezas se tiene lo siguiente:

® Elaccesoy la conectividad de los docentes es dptima (item 1).

@ Los hdbitos y espacios de trabajo son dptimos por parte de los docentes
(items6y 7).

e Los docentes tienen una excelente percepcion acerca de la preparacion
de las clases (items 8 al 12).

e Frente a la participacién y motivacion de los estudiantes, los docentes
promueven la participacion y encuentran respuesta de los estudiantes
frente a las instrucciones impartidas para las clases (items 13y 14).

e En el desarrollo de las clases la comunicacion de los docentes es clara, y
los horarios y fechas para entrega de trabajos por parte de los estudiantes
se cumplen (items 18,20y 21).

e Hay disposicion de los docentes hacia el cambio. Si las clases frente a las
medidas del COVID-19, permanecen como virtuales el resto del afo, los
docentes no tienen ninguin problema en seguir en esta modalidad (item
23).

@ Los procesos de comunicacion entre docentes y directivas son éptimos y
fluidos (items 24, 25 y26).

e Lositems 3,4y 22 son solo valorados como favorables para los docentes
virtuales y son analizados a continuacion.

Frente a las percepciones medianamente favorables (la opcion 3, casi siempre),
que han sido valoradas en esta investigacién como cuestiones que se pueden
mejorar por parte de la institucién, se encuentra que el 34,62% de los items (3,
4,5, 19, 22) ubicados en esa clasificacion corresponden a los docentes presen-
ciales frente a un 7,69% de los virtuales (items 5, 19). Los items 3,4y 22 que en
los docentes presenciales fueron valorados como medianamente favorables
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pasan a ser favorables en los virtuales. Es decir, esos items en particular deben
ser fortalecidos solo en este primer grupo de docentes (presenciales). En conse-
cuencia, se precisa y se concluye lo siguiente:

e Los docentes presenciales requieren mayores conocimientos en plata-
formas y tecnologias (items, 3 y 4), en cambio los docentes virtuales no lo
requieren, pues estdn mas formados (tienen percepciones mas favorables)
(Pallisé et al., 2016).

e Conrespecto ala dificultady disposicién de los docentes hacia el cambio,
a estos docentes presenciales se les debe acompanar mas para subsanar
las dificultades que se hayan podido presentar con el cambio de modalidad
presencial a virtual (item 22). Estas dificultades no las tuvieron los virtuales
quienes tienen mejores conocimientos en plataformas y tecnologias (items
3y4).

e Tanto para docentes presenciales y virtuales los estudiantes requieren
mayores conocimientos en plataformas y tecnologias (item 5) y frente al de-
sarrollo de las clases los estudiantes deben mejorar su puntualidad (item
19). Esto se ha discutido bastante, recientemente con la situacion del CO-
VID-19, los nativos digitales no son tan nativos digitales (Guri-Rosenblit,
2018; Romero-Rodriguez et al.,, 2019) y tienen problemas para usar plata-
formas (Saez Lépez et al.,, 2014).

Las similitudes mds importantes, sin diferencias estadisticamente significativas
como se mostrd en el analisis de medias con laT de Student, entre los docentes
presenciales y virtuales son que las percepciones menos favorables (la suma de
las opciones 1: nuncay 2: pocas veces) estan representadas en los mismos items
2, 15, 16, 17. Los siguientes aspectos que deben ser mejorados por ambos
grupos por parte de la institucién educativa son:

e Los estudiantes requieren mayor acceso y conectividad porque tienen
problemas con el internet (item 2). Estos problemas son caracteristicos de
la region suramericana (CEPAL, 2017). En Colombia, la encuesta nacional
de calidad de vida, realizada por el Departamento Administrativo Nacional
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de Estadisticas (DANE) en el 2018, presenta datos de conexién en los ho-
gares del 52.7% de la poblacidn, situacion en la cual hay muchos retos en
materia de calidad y equidad entre las zonas urbanas y rurales. Por ejemplo,
Bogota tiene una conexion a internet del 75.5%, frente a departamentos
como el Amazonas del 5.0% (DANE, 2018).

e Frente a la participaciény motivacion de los estudiantes, estos requieren
ser mas motivados y tener mayor acompafamiento para que mejoren su
desempeno académico. Se debe buscar que participen mucho mas que
cuando lo hacian en las clases presenciales antes del COVID-19 (items 15,
16y 17). Llama la atencidn que para los docentes virtuales los estudiantes
estén indicando que hay desmotivacién, dado que se pregunta especifi-
camente sobre la modalidad de trabajo virtual en el cual llevan formandose
durante el tiempo que cursan su carrera profesional, lo cual puede darse
debido a que estos estudiantes también han tenido que vivir en confina-
miento. Se necesitara de un estudio mas en detalle para comprobar la an-
terior afirmacién y aclarar la confusién de que el problema no es con la
modalidad y si con la situaciéon provocada por la pandemia. También se
resalta que el item 17, indaga por la participaciéon y los docentes virtuales
aligual que los presenciales consideran que podria ser mayor en un esce-
nario presencial. Lo anterior podria traducirse en falta de mayor confianza
en los procesos virtuales (Gaytan, 2015; Marasi et al., 2020).
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1 3 Ensino remoto e formacao continuada em servico
na pos-graduacao stricto sensu

Fabricio de Andrade y Dorotea Frank Kersch

RESUMO

No ensino de todos os niveis, a pandemia de COVID-19 se tornou um divisor
de dguas entre o que se pensava e como se atuava antes dela, e o que se seguiu
ao seu surgimento. Acompanhamos, desde 2018, uma formacédo continuada
em servi¢o para professores da pds-graduacao stricto sensu. Essa formacao ob-
jetiva habilitar os professores a concepcéo de desenhos de cursos hibridos e
multimodais que levem em consideracao a presenca das tecnologias digitais.
Neste artigo, acompanhamos a trajetdria de Marina, uma engenheira que integra
esse grupo de formagao. Nosso objetivo é discutir as aprendizagens que a par-
ticipante revela ter construido desde o inicio de sua participacdo na proposta
formativa e refletir sobre a necessidade da concepcéo de cursos de formacdo
continuada que proponham possibilidades de apropriagao das tecnologias di-
gitais também para professores do stricto sensu. O isolamento a que fomos
submetidos devido a pandemia nos revela a necessidade da existéncia e criacao
de espacos de aprendizagem e colaboracdo no local de trabalho do professor, a
exemplo das comunidades de prética, que permitam a troca de aprendizagens
entre os pares a partir da experienciacao e apropriacao das tecnologias digitais
no e para o local de trabalho. E nesses espacos que eles se ressignificam e de-
senvolvem agéncia.

Palavras-chave: Ensino remoto. COVID-19. Formacgdo continuada de professores
do stricto sensu.

Remote teaching and continuous in-service
training in graduate programs

ABSTRACT
The COVID-19 pandemic has changed the way we thought and acted in the
field of teaching at all levels. Since 2018, we have followed up continuous in-

Coémo citar en (APA): Andrade, F.D.de & Kers, D.F. (2021). Ensino remoto e formagéo continuada em servigo na pos-graduacao stricto sensu. 377
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service training for graduate teachers in action. This training aims to enable
teachers to design hybrid and multimodal courses that take into account the
presence of digital technologies. In this article, we follow the trajectory of Marina,
an engineer who is part of this training group. Our objective is to discuss the
learning that the participant reveals to have built since the beginning of her
participation in the training and to reflect on the need for the design of contin-
uous training courses that propose possibilities of appropriation of digital tech-
nologies also addressed to teachers. The isolation to which we were subjected
due to the pandemic reveals the need for the existence and creation of spaces
for learning and collaboration in the teacher’s workplace, like the communities
of practice, that allow the exchange of learning between peers from the experi-
ence and appropriation of digital technologies in and for the workplace. It is in
these spaces that they resignify themselves and develop abilities.

Keywords: Remote teaching; COVID-19; Continuing training for graduate pro-
fessors.

Educacion a distancia y formacién continua
del profesorado de posgrado

RESUMEN

La pandemia de la COVID-19 cambié la manera de pensar y de actuar, en
materia educacion en todos los niveles formativos. Acompafiamos, desde 2018,
una formacién continua del profesorado de posgrado stricto sensu. Esa formacion
busca habilitar profesores en la concepcion de disefios de cursos hibridos y
multimodales que consideren la presencia de las tecnologias digitales. En este
articulo, acompafamos la trayectoria de Marina, una ingeniera que integra ese
grupo de formacion. Nuestro objetivo es discutir los aprendizajes que la partici-
pante revela haber construido desde el inicio de su participacion en la propuesta
formativa y reflexionar sobre la necesidad de la concepcién de cursos de forma-
cion continua para profesores que propongan posibilidades de apropiacion de
las tecnologias digitales. El aislamiento al que fuimos sometidos debido a la
pandemia reveld la necesidad de existencia y creacion de espacios de aprendizaje
y colaboracion en el lugar de trabajo del profesor, como es el caso de las comu-
nidades de practica, que permiten el intercambio de aprendizajes entre pares a
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partir de la experienciacion y apropiacién de las tecnologias en el y para el lugar
de trabajo. Es en estos espacios que los profesores se resignifican y desarrollan
habilidades.

Palabras-clave: Ensefianza remota; COVID-19; Formacién continua del profe-
sorado de posgrado.

Enseignement a distance et formation continue
pour les enseignants de troisieme cycle

RESUME

La pandémie de COVID-19 a changé la maniére de penser et d'agir en matiere
d'enseignement a tous les niveaux. Depuis 2018, nous suivons une formation
continue pour les enseignants de troisieme cycle stricto sensu. Cette formation
vise a permettre aux enseignants de concevoir des cours hybrides et multi-
modaux qui prennent en compte la présence des technologies numériques.
Dans cet article, nous suivons la trajectoire de Marina, une ingénieure qui fait
partie de ce groupe de formation. Notre objectif est de discuter les apprentissages
que la participante révéle avoir construits depuis le début de sa participation a
la proposition formative et de réfléchir a la nécessité de concevoir, pour les en-
seignants, des cours de formation continue qui proposent des possibilités d'ap-
propriation des technologies numériques. Lisolement auquel nous avons été
soumis en fonction de la pandémie nous révele la nécessité créer d'espaces
d'apprentissage et de collaboration dans le lieu de travail de I'enseignant, a
I'image des communautés de pratique qui permettent I'échange d'apprentissa-
ges entre a travers I'expérimentation et I'appropriation des technologies numé-
riques dans et pour le lieu de travail. C'est dans ces espaces qu'ils resignifient et
développent leurs capacités.

Mots-clés: Enseignement a distance; COVID-19; Formation continue pour les
enseignants de troisiéme cycle.
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1.INTRODUGAO

Dezessete de marco de 2020. Esse dia e os que se seguiram a ele nunca serdo
esquecidos pelos professores das instituicdes de ensino de todos os niveis do
Rio Grande do Sul - Brasil, porque, em funcao do avanco da pandemia da COVID-
19 sobre o estado, foi necessario atender as medidas de distanciamento social
controlado® indicadas pela Organizacao Mundial da Saude - conduzidas em ter-
ritério brasileiro pelo Ministério da Saude - e passar a oferta das aulas da modali-
dade presencial fisica a emergencial remota®. No entanto, tal situacao causou
contrastes entre os sistemas de ensino, pois nem todas as instituicdes, principal-
mente as publicas, conseguiram tao prontamente voltar as aulas.

Para a maioria dos professores, a situacdo da pandemia fez com que saissem de
suas zonas de conforto: foi necessario, mais do que nunca, que se apropriassem
das tecnologias digitais — doravante TDs. Mas, para a instituicdo onde esta pesquisa
se desenvolve, uma universidade comunitaria da regido sul do pais, estava claro,
antes mesmo do surgimento da pandemia, que era necessario preparar os pro-
fessores para a universidade (e a escola) do futuro. Por essa razdo, com o intuito
de inserir os professores do stricto sensu na cultura hibrida e multimodal® que

MO termo Distanciamento Controlado foi utilizado no estado do Rio Grande do Sul, e se
trata de uma das medidas adotadas na pandemia da COVID-19, com o intuito de evitar a
propagacao da doenca.

@ Compreende-se por ensino emergencial remoto a atividade de manter a rotina de sala
de aula em uma plataforma virtual, acessada de diferentes localidades, com interacdes si-
multaneas.

® Aqui, compartilhamos do conceito de hibridismo e multimodalidade adotado por
Schlemmer, Kersch e Oliveira (2020) em “Formacao de professores-pesquisadores em con-
texto hibrido e multimodal: Desafios da docéncia no stricto sensu”. Compreendemos, assim
como as autoras, o hibridismo em sua multiplicidade a partir do conceito de hibrido de
Latour (1994, 2012) e das discussdes propostas por Schlemmer (2013, 2014, 2015a, 2015b,
201643, 2016b, 2016¢, 2017, 2018), sendo ele fluxo das diferentes interacdes, acdes e comu-
nicacdes entre as acdes humanas e ndo-humanas dados em diferentes espacos geogréficos
e digitais, incluindo o espaco hibrido. Quanto a multimodalidade, concebemos como um
prolongamento das interacdes e a¢des nos diferentes tempos e espacos que possibilitam
simultaneamente processos de aprendizagem através de diferentes meios - livros, jogos
digitais, aplicativos etc. - e formas - escrita, leitura, imagem, entre outros -.
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caracteriza a sociedade atual, desde 2018 vinha sendo ofertado um curso de for-
macao continuada, intitulado “Concepcao e Desenho de Curso na Cultura Hibrida
e Multimodal’, que tinha como publico-alvo coordenadores e professores-pes-
quisadores dos programas de pds-graduacao, de modo que pudessem viver di-
ferentes experiéncias de apropriacao de TDs nos processos de ensino e de apren-
dizagem nos espacos em que atuam.

Essas experiéncias vividas, com a chegada da pandemia, passaram a ser espe-
cialmente importantes quando os professores tiveram de migrar da modalidade
de ensino do presencial fisico para o emergencial remoto. Dessa forma, com o
objetivo de elucidar essas aprendizagens, através da voz de Marina, uma partici-
pante do curso, apontaremos algumas de suas reflexdes pessoais desde a sua in-
sercao no curso de formacdo continuada até o momento em que, durante a
pandemia, as aulas passaram a ser desenvolvidas na modalidade emergencial
remota.

Neste texto, que trata de uma parte do percurso dessa formagao, temos como
objetivo discutir as aprendizagens que Marina revela ter adquirido desde sua in-
sercao na proposta formativa, a fim de que possamos destacar a necessidade de
ser pensada uma formacao continuada em servico também para os professores
do nivel mais alto da formacdo académica - os da pés-graduacao stricto sensu -,
uma vez que o mundo analégico em que se graduaram mudou significativamente
e, também, pelos espacos formativos se preocuparem, em grande parte, com a
formacdo dos docentes da graduacao, ficando a pds-graduagdo em segundo
plano, sendo nela também imprescindiveis novos olhares e direcionamentos pe-
dagogicos.

Por uma formacdo continuada em servico na pés-graduacao stricto sensu

O ano de 2020 foi atipico no setor educativo mundial. A pandemia da COVID-
19 evidenciou, incontestavelmente, a necessidade do uso das TDs para a con-
ducao das aulas em todos os espagos educativos. Entretanto, antes mesmo do
surgimento da pandemia, as exigéncias do mercado educacional ja exigiam
cada vez mais profissionais que tivessem se apropriado de diferentes recursos
tecnolégicos e metodolégicos em sala de aula - e esperava-se que, com o passar
do tempo, soubessem/pudessem também utilizd-los. A pandemia acelerou in-
comensuravelmente esse processo, exigindo novos movimentos de transfor-
macao pedagdgica e metodoldgica que engloba os diferentes sujeitos envolvi-
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dos, entre eles, as instituicdes de ensino, que, em seu papel de formadoras, pre-
cisam aukxiliar seus profissionais com capacitacdo adequada para o desenvolvi-
mento de suas mais variadas atividades.

O aumento da globalizacao e a crescente demanda das TDs em todos os espa-
¢os interativos tém impactado cada vez mais a vida cotidiana. No entanto, a
preocupacdo em adaptar-se a esse novo ethos que se constituiu em nossa so-
ciedade néo é de hoje. Desde a década de 1990, um grupo de pesquisadores®
trouxe a tona a necessidade de se (re)pensar os letramentos (nao mais no
singular, como algo homogéneo, mas sim plural, heterogéneo) necessarios para
avida plena em sociedade. Com o avanco das TDs nos diferentes espacos sociais
e o acesso que temos a elas, a compreensao do mundo nao estd mais condicio-
nada a apenas ler o que dizem as letras, o que esta no papel escrito; tampouco,
a decodificacdo de palavras soltas, sem relacdo alguma com outros elementos
que também passaram a compor os enunciados: é preciso olhar o todo e com-
preender as diversas formas em que a linguagem esta presente. Essa mudanca,
dessa forma, requer novos olhares e novos direcionamentos para os sistemas
de ensino, que precisam, desde sua concepcao, de curriculos e pedagogias ca-
pazes de (re)pensar novas formas de levar os sujeitos a agirem um mundo cada
vez mais digitalizado.

Com o olhar voltado aos estudos sobre os novos letramentos, Lankshear (1997)
e Lankshear e Knobel (1998) abordam o letramento digital a partir da perspectiva
dos multiletramentos. Em estudos posteriores (Lankshear; Knobel, 2008), os pes-
quisadores refletem sobre o letramento digital como uma representacéo das di-
ferentes formas de préticas sociais que emergem de praticas comuns ja existentes
e se modificam, continuamente, em novas praticas.

Para os estudiosos, “abordar o letramento digital em termos de “letramentos
digitais” permite que tipos de analise de praticas sociais, que identificam os pon-
tos-chave nas quais a aprendizagem ativa é desencadeada dentro de sistemas
de aprendizagem sécio técnicos eficientes, [sejam] adaptadas e aproveitadas
para a aprendizagem educacional” (Lankshear e Knobel, 2008, p. 14, traducéo

@0 Grupo de Nova Londres - The New London Group - é conhecido por dar énfase ao
conceito de multiletramentos propondo uma Pedagogia de Multiletramentos que visa a
escola explorar os mais diversos letramentos presentes na sociedade a partir de diferentes
elementos, entre eles, as TDs.
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nossa®), uma vez que o letramento digital envolve, em distintos espacos e am-
bientes digitais, uma série de aspectos sociais e cognitivos que requerem dife-
rentes habilidades e competéncias necessdrias para representar o individuo
como alguém digitalmente letrado.

Entretanto, falar e refletir sobre apropriacdo e dominio do letramento digital
ndo estd relacionado apenas aos discentes em sala de aula, que sdo, em grande
medida, considerados de geragdes “mais tecnoldgicas” O professor, que forma
esses sujeitos para uma sociedade ativa e em crescente transformacao, também
precisa ter e estar apropriado de habilidades e competéncias que levem em
consideracao o uso das tecnologias nas mais variadas praticas sociais que emer-
gem nos diferentes contextos existentes na sociedade.

Seria, entao, a apropriacao do letramento digital um dos saberes docentes ne-
cessarios para a pratica profissional do professor em atuacdo nos tempos atuais?
Tardif (2014) define o saber docente como“um saber plural, formado pelo amal-
gama, mais ou menos coerente, de saberes oriundos da formacao profissional e
de saberes disciplinares, curriculares e experienciais” (Tardif, 2014, p. 36). Em re-
lagao aos saberes da formacao profissional, o pesquisador aponta para uma di-
cotomia entre formacdo especifica e a formacao pedagdgica, sendo a primeira
voltada para a questao da formacéo inicial e continuada do professor, e a se-
gunda, ligada as “reflexdes sobre a pratica educativa no sentido amplo do termo,
reflexdes racionais e normativas que conduzem sistemas mais ou menos coe-
rentes de representacdo e de orientacdo da atividade educativa” (Tardif, 2014,
p.37).J4 em relacdo aos demais saberes, os disciplinares dizem respeito as dife-
rentes areas do conhecimento, os curriculares estao relacionados a organizacao
e distribuicdo de contelido nos diferentes niveis de ensino e os experienciais
estdo vinculados as vivéncias docentes em suas praticas de sala de aula.

No campo especifico para este estudo, damos énfase aos saberes experienciais,
pois partimos da premissa de que, quando falamos de apropriacdo do letramento
digital por parte dos professores, que, a nosso ver, é um dos saberes essenciais
para o agir profissional neste século, os docentes precisam experienciar os mais
diferentes recursos e as mais diferentes possibilidades de tecnologias mididticas

) Approaching digital literacy in terms of “digital literacies” allows for the kinds of analysis
of social practices that identify key points at which effective learning is triggered within ef-
ficient socio-technical learning systems [...] adapted and used for educational learning.
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e digitais em suas praticas pedagdgicas. Para Tardif (2014), os saberes experien-
Ciais “sao saberes praticos e formam um conjunto de representacdes a partir
das quais os professores interpretam, compreendem e orientam sua profissdo e
sua pratica cotidiana em todas as suas dimensoes” (Tardif, 2014, p. 48-49). Essa
cultura docente em agao se encontra, na visao do autor, em interacdo com
outros sujeitos, o que exige dos profissionais diferentes comportamentos, seja
como atores, junto de seus pares, ou como sujeitos em interagdo com outras
pessoas (Tardif, 2014).

E preciso, assim, pensar nesse professor como um ator social capaz de ressig-
nificar seus préprios saberes docentes e, consequentemente, suas préticas pe-
dagdgicas. Logo, é necessario reavaliar formas de incentivar e aprimorar o co-
nhecimento dos professores acerca das TDs. Para isso, novos delineamentos em
relacdo a formacao inicial e continuada de professores precisam ser explorados,
principalmente em relagdo as praticas de experienciacdo e apropriacao das TDs,
de modo especial no que diz respeito aos professores de pos-graduacao, publico
geralmente esquecido.

Em estudos recentes sobre praticas de letramento digital de professores, Viegas
e Goulart (2020) concluiram que a operacionalizacdo de atividades ndao pode
ser considerada como suficiente para que o professor possa ser considerado
como letrado digitalmente. Para que isso aconteca, ele precisa “ter consciéncia
do conteudo e da operacionalizacdo, de modo que possa transformar a sua
pratica, caso seja necessario” (Viegas e Goulart, 2020, p. 143). Nao deve se fixar,
assim, a operar com as tecnologias, mas sim, toma-las como parte de seu dominio
pedagdgico. Nesse sentido, acreditamos ser essencial que o professor, ao longo
de sua formacao, seja ela inicial ou continuada, seja conduzido a reflexao sobre
a importancia das TDs, experiencie e se aproprie, ndo sé de conceitos, mas das
ferramentas e recursos midiaticos em si, para que possa toma-los como parte
de seu saber docente e explora-los nos diferentes contextos educativos pelos
quais circula, construindo sentidos por meio deles.

Dentro do campo de estudos que envolve tecnologias digitais, diferentes in-
vestigacoes também apontam para novas concepcdes em relacéo a incorporacéo
das tecnologias na educacao e, consequentemente, visam a possibilitar novos
desenvolvimentos de saberes do professor. Destacamos aqui o trabalho de
Koehler e Mishra (2008a), que propéem o modelo TPACK (Technological Peda-
gogical Content Knowledge), que apresenta a necessidade de insercao de trés
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componentes centrais para a completa adequacao das tecnologias no ambito
educacional, sendo eles a pedagogia, o conteudo e a tecnologia. A eficiéncia
desse modelo, segundo os investigadores, se da na interacao entre cada um
desses componentes, que trazem consigo diferentes conhecimentos: o conhe-
cimento pedagégico (PK), o conhecimento de conteddo (CK) e o conhecimento
tecnoldgico (TK). Ao conceber a unido desses trés elementos, conforme a con-
cepgao do modelo, o professor passa a oportunizar novas e expressivas formas
de conhecimento.

Em tempos em que os espacos ndo se restringem mais apenas aos fisicos e
geograficos, mas se expandem em grande proporcdo aos espacos digitais, é
preciso ter novos direcionamentos na educacao superior. Tal qual Tardif (2014),
reconhecemos que “ja é tempo de os professores universitarios comecarem a
realizar pesquisas criticas sobre suas préprias praticas de ensino” (Tardif, 2014, p.
276) e, consoante Xavier (2007), pensamos que “as instituicdes de pesquisa e
ensino [devem] ser as primeiras a se interessar pelas aplicacbes [nds diriamos
‘apropriacdes’] pedagdgicas das novas tecnologias’; uma vez que é seu papel,
enquanto agéncias formais educativas, “desenvolver no sujeito-aprendiz com-
peténcias e habilidades necessdrias ao exercicio de sua cidadania plena” (Xavier
, 2007, p. 3). Em vista disso, ponderamos ser papel de todas as instituicdes, in-
clusive das universidades, criar condicdes e possibilidades de novas experiéncias
para que seus professores e pesquisadores possam ter atuacdo plena em sala
de aula, em que as TDs e a cultura hibrida e multimodal possam atravessar
todas as atividades académicas de ensino e de pesquisa.

E preciso, para que ocorra uma transformacéo da area educativa, rever as pra-
ticas institucionais ligadas aos profissionais no e para o local de trabalho, uma
vez que, além de viver a experiéncia de passar a fazer parte desse novo ethos, é
preciso que lhes seja dada a oportunidade de refletir sobre o seu préprio processo
de aprendizagem frente as tecnologias, o que, no caso, pode [e deve] ser realizado
através da formacdo continuada de professores, sendo esse, no caso, o objetivo
do curso em cujo ambito nossa pesquisa se desenvolve, como veremos adiante.

No que diz respeito a aprendizagem dos docentes diante das tecnologias, Klei-
man (2014) menciona que, a0 mesmo tempo em que as estratégias para o pro-
cesso de apropriacao de um recurso midiatico ou de uma tecnologia pelos su-
jeitos sao individuais, a “experiéncia digital é relacional, dialdgica, [e envolve]
relacdes humanas cada vez mais amplas e complexas” (Kleiman, 2014, p. 76).
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Segundo a autora, sem uma construcao individual de novos saberes e novas
praticas, os mais variados recursos tecnolégicos e midiaticos disponiveis para
que os professores os integrem as suas praticas pedagdgicas sao inuteis. Ademais,
aqui também agregamos a concepcao de uma construcdo coletiva, pois, a nosso
ver, acreditamos que a troca entre pares é um fenébmeno importante para o de-
senvolvimento individual nesse processo.

De acordo com Trindade, Moreira e Ferreira (2020), com as infinitas exigéncias
da atualidade, as instituicdes de Ensino Superior“tém-se deparado com a neces-
sidade de se redefinir, no sentido de acompanharem os desafios tecnoldgicos
do mundo pés-moderno e de se ajustarem a mudanca de paradigma” (Trindade,
Moreira e Ferreira, 2020, p. 1). Diante disso, muitas tiveram, ao longo da pandemia
- e ainda tém - de repensar sua concepcao de aula e suas praticas e, em vista
disso, provocar mudancas atreladas ao perfil do professor em atuacao que, devido
as complexidades impostas pela situacdo agravada pela pandemia, reafirma a
necessidade de abranger relagdes humanas amplas e complexas (Kleiman, 2014).

E imperativo pensar que, para que haja uma atuacao significativa no processo
de ensino-aprendizagem dos alunos, o professor necessita se apropriar das
TDs e ser um sujeito letrado digitalmente. Em estudos referentes ao letramento
do professor no seu local de trabalho (Kleiman, 2006; De Grande, Kleiman,
2015), um importante elemento na construcao profissional do professor é des-
tacado: o da agéncia social. Para Kleiman, “a formacao profissional envolve re-
posicionamentos sociais que dado forma a uma nova identidade profissional”
(Kleiman, 2006, p. 410), e a agéncia social ¢ uma condicao daqueles “que agem
na coletividade, exercendo sua acdo nos outros, em funcao dos objetos de um
grupo social” (Kleiman, 2006, p. 414-415). A formacdo do professor, que atua
diretamente no coletivo como um agente social, seja na relagdo com seus pares
ou com seus alunos, precisa envolver a apropriagao de tecnologias para que se
originem novas praticas, construindo, assim, novas e diferentes identidades
profissionais.

Na era da informatizacdo, onde a maioria dos alunos é de geragdes mais inte-
gradas as TDs do que seus préprios professores, formar sujeitos para agir em di-
ferentes contextos sociais requer a popularizacdo das tecnologias nas praticas
docentes, na perspectiva de qualificar o ensino com as infinitas possibilidades
existentes e, mais do que isso, aproximar a sala de aula as realidades vivenciadas
fora dela por aqueles que ocupam os espacos institucionais.
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A pandemia mostrou que grande parte dos professores que hoje estd em atua-
¢ao nas diferentes instituicdes de ensino, inclusive do ensino superior, ndo esta
preparada para assumir de imediato uma nova postura pedagdgica (veja-se,
por exemplo, as discussdes que estdo em Mendonca et al, 2021). De prontidao,
em meio a pandemia, foram instigados e forcados a se atualizar e dar continui-
dade as aulas, seja como fosse, com os recursos e conhecimentos dos quais dis-
punham no momento. Essas novas demandas reforcam a necessidade de se
possibilitar uma formacdo continuada que se voltae a novas aprendizagens e
letramentos, de modo especial, o letramento digital no e para o local de trabalho,
sendo esse, a Nosso ver, um dos principais meios para a potencializacao de pra-
ticas pedagdgicas que levem em consideracdo a apropriacdo das TDs e sejam
agregativas as diferentes areas de formacao presentes nos contextos educativos.

Frente a todo cendrio gerado pela pandemia, e pensando para além dele, a
partir da concepcao de uma perspectiva social de aprendizagem (Wenger, 2001),
acreditamos que a criacdo de espacos no local de trabalho que possibilitem o
desenvolvimento e o reconhecimento das TDs pode favorecer para que novas
praticas se potencializem e que os professores possam somar e ampliar, para o
agora e para o futuro, novos conhecimentos e novas préticas de letramento di-
gital. Nesses espacos de trocas de aprendizagens comumente surgem comuni-
dades de praticas que, em nossa percepcao, sdo fundamentais para o desenvol-
vimento de novas aprendizagens pessoais e profissionais.

Wenger compreende a aprendizagem como elemento situado e legitimado
dentro das praticas sociais e destaca a participacdo dos sujeitos nos meios sociais
nos quais estao inseridos. Para ele,"uma teoria social de aprendizagem deve integrar
0s componentes necessarios para caracterizar a participacao social como um pro-
cesso de aprender e conhecer” (Wenger, 2001, p.22, traducdo nossa®), com as co-
munidades de pratica sendo “uma parte integral da nossa vida didria®’, uma vez
que sé persistem “porque existem pessoas que participam em agdes cujo significado
negociam mutuamente®” (Wenger. 2001, p. 24, 100, traducdo nossa).

© porque hay personas que participan en acciones cuyo significado negocian mutua-
mente.

Mlas comunidades de practica son una parte integral de nuestra vida diaria.

® porque hay personas que participan en acciones cuyo significado negocian mutua-
mente.
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O pesquisador caracteriza alguns componentes que, a seu ver, sao importantes
para esse processo. Sao eles:

i) significado: sendo ele a nossa capacidade de experienciar a vida e o
mundo como algo significativo;

ii) pratica: caracterizada pelas perspectivas compartilhadas que podem
sustentar o compromisso mutuo na acao;

iii) comunidade: que faz referéncia a um grupo social que tem participacao
e atuacao em uma mesma comunidade;

iv) identidade: descrita como a mudanca que produz as diferentes apren-
dizagens de quem somos e de como criamos histérias pessoais [e aqui
para nos profissionais] de transformacao nos distintos contextos aos quais
nos filiamos ao longo da vida (Wenger, 2001).

No grupo que acompanhamos para a realizacdo deste estudo, esses compo-
nentes se tornaram perceptiveis a cada nova demanda pedagdgica imposta,
uma vez que ela trazia consigo uma pratica real, necessaria e extremamente
emergencial devido a pandemia. Houve, assim, uma aceleragao e uma necessi-
dade imediata de ressignificacdo do grupo de professores que participava da
formacao continuada, principalmente no que diz respeito a resolver questdes
relacionadas as TDs, uma vez que, do dia para a noite, foram premidos a se
adaptar a nova modalidade.

Segundo Figueiredo (2019), para o desenvolvimento de novas competéncias,
“sé a participacado ativa em praticas sociais complexas, reais ou simuladas, ricas
e variadas, permite a sua emergéncia e consolidacéo” (Figueiredo, 2019, p.3). E
foi isso que, de fato, aconteceu com o surgimento da pandemia, ocasionando
novas necessidades de adaptacdes das praticas profissionais. A (re)negociacdo
de significados entre os pares ocorreu de forma colaborativa em prol de uma
mesma necessidade: foi no grupo da Cultura Digital, que apresentaremos na
proxima secdo, que os professores tinham a oportunidade para trocar expe-
riéncias e construir conhecimento conjuntamente. Evidentemente, num primeiro
momento, para muitos, o que houve foi uma transposicao das praticas presenciais
para o online (por isso até chamado de emergencial remoto), mas muitas apren-
dizagens puderam ser ressignificadas ao longo do processo.

Em nossa percepcao, principalmente no que diz respeito as praticas que visam
ao desenvolvimento de uma Cultura Digital nas universidades, é preciso que
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novas oportunidades de formacao continuada sejam dadas aos professores da
pds-graduacao stricto sensu, uma vez que, por mais alto que seja seu nivel de
formacao, ainda assim é preciso pensar sobre o que se fazem sala de aula, como
se faz, para que e quem se faz.

Na préxima secao, apresentaremos a metodologia da investigacao, bem como
explicaremos um pouco mais sobre o curso de formacdo continuada onde, atra-
vés das interacdes, geramos o corpus desta presente pesquisa.

2. METODOLOGIA

Caracterizamos a presente investigacdo como um estudo de caso que, segundo
as palavras de Leffa (2006), é uma “investigacao profunda e exaustiva de um
participante ou pequeno grupo’, em que procuramos investigar “tudo o que é
possivel saber sobre o sujeito” escolhido e que “achamos que possa ser relevante
para a pesquisa” (Leffa, 2006, p. 14).

Dentro do contexto por nés aqui apresentado, assumimos uma perspectiva in-
teracional de linguagem, em que locutor, nas palavras de Bakhtin (2006), “serve-
se da lingua para suas necessidades enunciativas concretas” (Bakhtin, 2006, p.
93-94), bem como uma perspectiva social de aprendizagem (Wenger, 2001), pois
essa acontece sempre na interacdo com os outros e por meio da experiéncia.

Para o desenvolvimento desta investigacao, acompanhamos, em primeiro
plano, desde agosto de 2018, coordenadores e professores de diferentes areas
do conhecimento dos cursos de mestrado e doutorado de uma universidade
privada da Regido Sul do Brasil, participantes do curso de formacao continuada
intitulado “Ecossistema de Educacdo na Pés-graduacao: Cultura Hibrida e Mul-
timodal’, oferecido pela referida universidade.

Atualmente, o grupo conta com cerca de 65 participantes, entre professores-
formadores, pesquisadores e participantes. A formacéo, anterior a pandemia,
mantinha encontros presenciais a cada 15 dias. Isso, no entanto, passou a acon-
tecer de forma remota, sem maiores percalcos, depois que as medidas de dis-
tanciamento social fisico foram adotadas. Eles eram/sao orientados e conduzidos
areflexdo acerca da cultura digital por uma professora coordenadora do projeto
e membros de sua equipe - da qual fazemos parte -, que planejam e executam
o percurso do curso de formacao continuada conforme o desenvolvimento que
vai sendo apresentado pelos participantes.
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Além dos encontros presenciais/remotos, o curso é conduzido, desde o seu
inicio, em um Ambiente Virtual de Aprendizagem - doravante AVA - disponibili-
zado pela universidade, o Moodle. Nesse ambiente, os professores sdo convidados
a participar de interagbes através de féruns, chats, entre outros. Desde outubro
de 2018, ha também um grupo no aplicativo WhatsApp para troca de mensagens
e comunicacao, sendo grande parte das interagdes configuradas em texto escrito
e imagético (stickers e gifs, por exemplo) e as outras fungdes muito pouco - ou
quase nunca - exploradas - dudio e video -. Esse grupo de WhatsApp, a partir de
sua criacao, passou a ser chamado de Cultura Digital, constituindo uma grande
comunidade de pratica (Wenger, 2001) que, em torno de assuntos relacionados
as TDs, refletem e desenvolvem novas aprendizagens. Essa é a nomenclatura
que mencionamos ao longo do texto e que também compde o titulo dessa pes-
quisa, e que sempre utilizamos quando nos referimos a essa comunidade.

Para a andlise e reflexdo deste artigo, apresentaremos as interacdes de Marina,
uma professora da area das engenharias e exatas. O objetivo é mostrar sua tra-
jetoria no curso de formacao e o seu desenvolvimento pessoal e, consequente-
mente, profissional que ela mesmo reconhece em seu discurso. Marina tem 59
anos e atua como professora na universidade ha mais de 20 anos. A escolha da
participante se deu devido a suas interagdes serem, em nossa percepcéo en-
quanto investigadores, instigadoras e significativas, uma vez que ela era a pro-
fessora que apresentava maior resisténcia em relagdo as tecnologias no inicio
do curso, como poderemos perceber na discussao dos dados na préxima secao.
Marina também acabou sendo uma das participantes mais empolgadas e ativas
no grupo e nas aulas. As informacdes utilizadas para a andlise sdo recortes reti-
rados tanto do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA - quanto das interagdes
no grupo de WhatsApp Cultura Digital e correspondem desde as primeiras inte-
ragdes de Marina, em Agosto de 2018, até junho de 2020, quando, em meio a
pandemia, a participante se mostra preparada para encarar a situacdo posta,
gracas a sua participacao no curso/grupo.

Na préxima secao, discorremos sobre as percep¢des e aprendizagens relatadas
através das interagdes de Marina.
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3.RESULTADOS

Aprendizagens e reflexdes do curso de formacao
continuada na voz da participante de Marina

Com o surgimento da pandemia, diversos professores foram desafiados em
seu fazer, uma vez que muitos nunca haviam sido instigados a pensar e refletir
sobre novas préticas que levassem em consideracao a presenca e o uso das TDs
em suas concep¢oes de aula. No entanto, isso nao aconteceu para os docentes
do stricto sensu com os quais se desenvolve esta pesquisa, uma vez que eles ti-
nham para onde correr:a comunidade de pratica e aprendizagem que se formara
ao longo dos dois anos de formacéo, a Cultura Digital, foi o alicerce para diferentes
trocas de experiéncias - e também de reflexdes sobre a vida naquele momento
tao dificil para a humanidade.

A pandemia acelerou o processo de (trans)formacdo dos professores, como
poderemos acompanhar a seguir nas interacées de Marina, levando-os a res-
significacdo de suas préticas em sala de aula e legitimando a comunidade de
pratica como um espaco para a aprendizagem de novos saberes e, consequen-
temente, como espaco de desenvolvimento pessoal e profissional.

No inicio do curso, em 2018, Marina afirma nao saber exatamente o que estava
fazendo ali. Na época, apresentava uma postura relutante e demonstrava pouco
conhecimento das ferramentas digitais, inclusive para navegar no proprio Ambiente
Virtual de Aprendizagem adotado pela universidade para o curso de formacao:

Excerto 1
0 Moodle ainda é um mistério para mim. Reconhego sua importancia por
diversos fatores, por isso, quero e preciso aprender. (Marina, 19/09/2018,
no forum do AVA.)

Estimulada ao longo do curso a viver a experiéncia de apropriacdo das tecno-
logias através de diferentes processos e espacos de aprendizagem, desde os
mais simples até os mais complexos, ou seja, utilizar a tecnologia para fazer
algo, um més depois, a participante utilizou a propria plataforma Moodle, em
que ela mesmo relatou “estar muito crua’, para compartilhar uma experiéncia
que a deixara muito feliz:
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Excerto 2
Gostaria de compartilhar minha experiéncia com a elaboracgao de formu-
larios. Primeiro que estou super contente por saber que esta tarefa nao é
tao misteriosa quanto eu imaginava. (Marina, 11/10/2018, AVA.)

Ao analisarmos a fala de Marina, percebemos que sua interacao aponta para
uma reflexao sobre seus proprios saberes, uma vez que ela mesma, apds expe-
renciar o uso de uma ferramenta para dar conta de uma atividade proposta na
formacgdo continuada, considera que mexer com a tecnologia ndo é algo tdo
misterioso quanto pensava. Tal reflexdo nos permite acompanhar uma mudanca
identitaria profissional e ver Marina se (re)construindo em relacdo aos saberes
docentes, uma vez que ela assume discursivamente um posicionamento dife-
rente do qual possuia anteriormente.

Essa descoberta, como podemos perceber em sua fala, a deixou “super contente
e resolveu o mistério que dizia sentir quanto ao uso das tecnologias, alinhando-
se ao que Tardif (2014) destaca acerca do desenvolvimento do saber profissional,
como algo “associado tanto as suas fontes e lugares de aquisicdo quanto aos
seus momentos e fases de construcdo” (Tardif, 2014, p. 68). Notamos, a partir
dessas primeiras experiéncias, que comeca a sua transformacao, em parte porque
havia uma motivacdo: Marina queria e precisava aprender.

Ao longo de 2019, Marina seguiu, assim como grande parte do grupo, se apro-
priando das tecnologias e se desenvolvendo profissionalmente em comunidade.
Nesse periodo, ja adaptada ao propdsito da formacao, reconhece os beneficios
do trabalho em grupo e sente-se grata pelas aprendizagens adquiridas:

7

Excerto 3
Sou muito grata por participar desse grupo. Obrigada a todos. Tenho apren-
dido muito com vocés todos. (Marina, 18/11/2019, Grupo de WhatsApp)

Um ano depois, vemos uma Marina menos tensa. Estimulada, assim como os
outros participantes, a se engajar nas atividades propostas e desenvolver agéncia
social (Kleiman, 2006), ela foi estabelecendo relagdes entre aquilo que aprendia
NO Curso e a sua propria pratica profissional, passando a compartilhar propostas
de novas praticas pedagdgicas que levavam em conta o uso de diferentes TDs.
Jaem 2020, o que era discutido no grupo fazia sentido para ela agora. Inclusive,
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no periodo das aulas remotas em meio a pandemia, através de uma capacitagao
aos professores da universidade sobre avaliacdo a partir do desenvolvimento
de célculos no ambiente virtual, Marina alterna seu papel e ministra uma oficina
para outros colegas da instituicdo. Em interacdo no grupo de What  sApp, mo-
mentos antes de sua apresentacao, Marina demonstra estar nervosa, porém
grata em poder contribuir com o momento enfrentado por todos, agora aju-
dando a formar:

Excerto 4
Estou nervosa mas feliz por poder contribuir. Ou melhor, todo grupo con-
tribuir, pois é resultado de um processo construido no nosso grupo. (Marina,
10/06/2020, Grupo de WhatsApp, Grifo nosso.)

Nessa fala de Marina, podemos perceber a sua vontade de ajudar seus colegas
professores - ndo sé dotricto sensu, pois a formacdo da qual participou como
apresentadora foi oferecida a toda comunidade académica da instituicdo na
ocasido - através de seu engajamento e compromisso em contribuir com os sa-
beres profissionais adquiridos a partir dos estimulos e das aprendizagens pro-
postas ao grupo. Nota-se que Marina assume agéncia social na perspectiva pro-
posta por Kleiman (2006), uma vez que sua atitude estd condicionada a ideia de
um agir na e para a coletividade profissional, em funcao de um objetivo comum
partilhado e se assume como parte de um todo. Como numa comunidade de
pratica todos ensinam e todos aprendem, ela encara a sua apresentacao como
algo feito a partir do grupo, local que aponta como “nosso”. Além disso, tal en-
gajamento, comparado a sua percepcao inicial em relacdo ao curso de formacao,
aponta para a ressignificacdo de sua compreensao, dominio e apropriacao do
seu préprio letramento digital, uma vez que, ao tentar ajudar os demais colegas,
demonstra reconhecer a importancia da apropriacdo das tecnologias nas dife-
rentes areas e praticas pedagdgicas docentes.

A participacao ativa de Marina e de outros professores em prol de um com-
promisso mutuo a partir do repertério vivenciado e compartilhado (Wenger,
2001) nos demonstra a responsabilidade e o senso de coletividade com que os
professores encararam o momento de aprendizagem, levando-nos a pensar
que, ao viver o ensino superior na época de pandemia, puderam compreendé-
lo como um espaco hibrido, aberto e flexivel. Além disso, ao vivenciar esse mo-
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mento, também puderam experienciar algo novo e compreender, como bem
expressam Trindade, Moreira e Ferreira (2020) “o processo de ensinar e de apren-
der enquanto um sistema vivo, que se constréi, adapta e transforma de acordo
com as necessidades de todos os seus intervenientes” (Trindade, Moreira e Fer-
reira, 2020. p. 10).

Ao longo de suas interagdes com o grupo durante suas aulas remotas na pan-
demia, inUmeras vezes Marina se diz grata pelas aprendizagens que construiu
no e com o grupo de formacédo continuada para que pudesse encarar o momento
da melhor maneira possivel.

Excerto 5
ndo poderia imaginar que o futuro estaria tdo préximo. Felizmente todos
nds do grupo estamos nos saindo bem com as diferentes tecnologias. E
este grupo esta multiplicando seus conhecimentos com demais profes.
Ou seja, Grupo da Cultura Digital ajudando fortemente toda [universidade]
neste momento. (Marina, 19/03/2020, Grupo de WhatsApp.)

Para Marina, sua insercao nesse grupo de professores do strictos ensu e nessa
grande comunidade de prética originada pelo curso de formagédo continuada,
ja existente antes da pandemia, possibilitou que pudesse encarar de forma mais
legitimada os saberes digitais essenciais para o contexto que estava vivenciando,
uma vez que, como bem apontam De Grande e Kleiman (2015), “a construgao
de um coletivo para se identificar - docentes em busca de respostas a necessi-
dades imediatas de ensino/aprendizagem de seus alunos - favorece a formacao
[de professores] em seu local de trabalho” (De Grande, Kleiman, 2015, p. 52).

Marina também reconhece o espirito de colaboracdo que envolveu ainda mais
0 grupo nesse momento:

Excerto 6
Superac¢des mil. Muito gratificante isso, bem como o espirito colaborativo,
mas nada disso teria sentido se ndo atingissemos de forma eficiente os
alunos. (Marina, 19/03/2020, Grupo de WhatsApp.)

Assim, além do engajamento e envolvimento profissional nesse periodo, outro
fator nos chama a atencédo dentro dessa comunidade: a (re)construcao de novas
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experiéncias e significados a partir da reflexdo de Marina - aqui representando
também outras vozes - ao apontar a potencialidade do sentido colaborativo
para o desenvolvimento profissional docente e aimportancia de ja estar inserida
em um curso que visava a formacdo continuada para (re)pensar em praticas
pedagdgicas no ensino superior. Dadas as inUmeras atribuicées do professor
do stricto sensu, essa € uma competéncia, ainda que desejavel, pouco acionada
no dia a dia do pesquisador.

Em um dos componentes que caracterizam a teoria social de aprendizagem,
ao qual denomina de significado, Wenger (2001) reflete sobre a capacidade hu-
mana de experimentar a vida e o mundo como algo significativo. Para o tedrico,
“viver é um processo constante de negociacao de significado” (Wenger, 2001, p.
77, traducdo nossa®). Como podemos perceber nas falas da participante, a co-
laboracdo que ocorreu entre os professores e as trocas de conhecimento possi-
bilitaram com que pudessem viver significativamente novas aprendizagens e
experiéncias e ressignificar seus saberes docentes a partir da colaboracéo entre
0s pares.

Toda essa possibilidade de trocas de saberes entre os docentes da universidade
dentro da comunidade de prética levou a participante também a considerar os
beneficios que, embora a ocasido gerada pela pandemia ndo fosse a pretendida,
serao construidos e conquistados pelos sujeitos e pelas préprias instituicdes de
ensino a partir da ressignificacdo das praticas pedagdgicas frente ao contexto
da pandemia:

Excerto 7
Nada mais serd como antes, nem nds. O futuro chegou. Teremos a expe-
riéncia do antes e do depois [...] 0 que estamos vivenciando em termos de
transformacgdo na docéncia é uma coisa muito boa, que deve ser valorizada.
(Marina, 08/05/2020, Grupo de WhatsApp)

Quando se comecou essa formacdo, em 2018, se pensava no futuro. Como diz
Marina, no dia 19.03.2020 no WhatsApp, dia em que a universidade retomou as
aulas apos ter parado por 48h, ela nunca imaginara que o futuro chegaria tdo
rapidamente (excerto 5). Essa ideia ela retoma no dia 08.05.2020 (excerto 7). A

®vivir es un proceso constante de negociacion de significado.
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pandemia acelerou a chegada do futuro, estamos vivenciando ‘a passagem de
eras. Estar no exercicio da docéncia ness e momento, de fato, tem seu diferencial,
porque experienciamos as mudancas que se tornaram prementes.

Afala de Marina, no préximo excerto, € muito valiosa para (re)pensar a formacao
de professores ndo sé para este momento, mais daqui em diante:

Excerto 8
Nem imagino como eu estaria agora se nao tivesse tido a iniciagdo no nosso
grupo de Cultura Digital. Felizmente tivemos isso. (Marina, 20/04/2020,
Grupo de Whatsapp.)

A trajetdria de Marina aqui apresentada nos leva a pensar que criar condi¢oes
especificas de aprendizagem no ambito de uma comunidade de pratica no
local de trabalho do professor contribui para a legitimacéo dos saberes docentes
e seu consequente desenvolvimento em relacdo as TDs, bem como nos da
subsidios para argumentar em prol da necessidade de uma formacgéo continuada
permanente também para o professor do ensino superior, mais especificamente
do stricto senso. Tecnologia nao é ferramenta, ndo se trata de uso ou aplicacdo.
Tecnologia é extensao de nés mesmos e, na nossa interacao com ela, mudamos
e somos mudados.

No processo de desenvolvimento de Marina, observamos que vai da insegu-
ranca a felicidade. Notamos também, nas mais diferentes interagées de Marina,
seu sentido de pertencimento ao grupo quando ela utiliza de termos como
“todo grupo’, “nosso grupo’, “espirito colaborativo”. Ao longo de suas interacdes,
ela reconhece o fato de poder aprender, seja antes ou durante a pandemia,
com as possibilidades que o curso de formacédo proporcionou e o quanto isso a
ajudou a enfrentar o atual momento de forma mais branda e menos sofrida, in-
clusive se propondo a ensinar o que aprendeu. Também, como verificamos em
seu discurso, saiu de uma postura individual e tornou-se parte do coletivo, e
se diz grata por estar ali e aprender com todos. Essas reflexdes da participante
se alinham as proposicdes de Tardif (2014), que pondera ser “através da relacao
com os pares e, portanto, através do confronto entre os saberes produzidos
pela experiéncia coletiva dos professores, que os saberes experienciais adquirem
uma certa objetividade” (Tardif, 2014, p. 52).
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Figura 1- Processo de desenvolvimento profissional de Marina

Moodle ainda é um mistério
para mim... quero e preciso

INSEGURANCA aprender

Estou super contente...
nao é tao misterioso

ALEGRIA

GRATIDAO

.[Grata.. Tenho aprendido
muito com vocés todos

FELICIDADE

..Nervosa... mas feliz

Esse discurso da experiéncia estd no discurso de Marina. Problemas, como
bem vivenciamos na atualidade, precisam, incontestavelmente, de reflexdo
nos espacos de formagao continuada, uma vez que, conforme o pesquisador,
“as fontes da formacao profissional dos professores ndo se limitam a formacéao
inicial na universidade; trata-se, no verdadeiro sentido do termo, de uma forma-
¢ao continua e continuada que abrange toda a carreira docente” (Tardif ,2014,
p. 287) e, em se tratando de profissionais que atuam como docentes em insti-
tuicoes de ensino superior, essas formacoes devem fazer parte de propostas
pedagdgicas que visam a qualificacdo do corpo docente em atuacao.
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4. EM JEITO DE CONCLUSAO
Ensinamentos da pandemia

A pandemia - e o distanciamento social fisico a que ela nos obrigou - nos mos-
trou nossa incrivel capacidade de adaptacao - ainda que, num primeiro momento,
tenhamos apenas transposto o que ja faziamos no presencial -, nossa incrivel
capacidade de colaboracdo e nossa incrivel capacidade de empatia. As contri-
buicdes de Marina apontam que, a partir da formagao continuada de que ja to-
mava parte, ela pdde ter uma melhor passagem do ensino presencial fisico para
o remoto emergencial e, no ambiente que lhe foi oportunizado, esta re(cons-
truindo) novos saberes profissionais e seu proprio letramento digital no e para
o local de trabalho. Acreditamos que, assim como Marina, os demais professores
participantes também puderam aprender e ressignificar suas aprendizagens. A
trajetoria de Marina nos mostra também que o desenvolvimento do letramento
digital ndo acontece fora das praticas sociais; somente no seu escopo ele (junto
com as TD) tem sentido.

Nas interacdes de Marina, podemos observar o sentimento de pertencimento
a uma comunidade de prética que, conjuntamente, esta (re)construindo novos
saberes pessoais e profissionais a partir da apropriacao das TDs dentro de seu
proprio ambiente de trabalho. Isso nos demonstra a necessidade de se (re)pensar
espacos que possibilitem o contato e a interagao de profissionais que atuam em
um mesmo local e em prol de um mesmo objetivo. Eapoés-graduacdo  stricto
sensu - em que muito trabalho individual é feito - € um campo fértil para isso.

Acreditamos, assim, que a formacdo continuada que serve como lécus deste
estudo, aliada a reflexdo e ao conhecimento dos mais variados recursos tecno-
I6gicos e mididticos, mostra-se como uma grande possibilidade de ressignificacao
das identidades profissionais docentes, potencializando e agregando novas e
importantes praticas pedagdgicas que supram as demandas educacionais da
atualidade. O que comegou como preocupante (ou mistério, como afirma
Marina no excerto 1) termina com a boa sensagao do sentimento de pertenci-
mento e da satisfacdo de fazer parte do futuro - que se tornou presente.

Se teremos - e seremos - 0s mesmos professores apds a COVID-19? Com certeza
nao. Estamos sendo levados a ressignificar diariamente as nossas praticas e fazer
muitas coisas que antes ndo faziamos. Esses novos tempos, espacos e tecnologias
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exigem dos professores outras praticas pedagdgicas e diferentes formas de in-
teracdo entre os sujeitos (professor x professor, professor x aluno), e s6 tem sen-
tido, como diz Marina, se melhorar a entrega que é feita para os alunos. A pan-
demia da COVID-19 nos deixa claro que precisamos estar em constante formacao.
Dessa forma, é imprescindivel que as instituicdes universitarias criem espacos
de aprendizagens e colabora¢do entre os profissionais que ali atuam, pois é
nesse local de trabalho e a partir das comunidades que se instauram ali, como
Marina muito bem nos ensina, que grandes e significativas mudancas podem
acontecer.
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1 4 De los efectos de la pandemia COVID -19 sobre la desercion
universitaria: desgaste docente y bienestar psicolégico estudiantil

Maria Paula Seminara

RESUMEN

El aislamiento ocasionado a raiz de la pandemia COVID-19 provocé una serie
de medidas de emergencia en la Educacién Superior que, posiblemente, reper-
cutirdn en la permanencia universitaria. Se trata de aspectos que pueden en-
marcarse dentro de la preocupacion por la calidad y equidad, que vienen deba-
tiéndose dentro de las agendas gubernamentales. El presente articulo se
propone mostrar las principales dificultades y posibles ventajas, para estudiantes
y docentes, surgidas a raiz de la necesidad de continuar el cursado en modalidad
virtual. Dentro de los factores indagados asociados a la permanencia se enfatiza
en el bienestar psicolégico y el desgaste docente. Para ello, se aplicé una encuesta
semidirigida sobre ambos grupos pertenecientes a la carrera de Bioingenieria
de la Universidad Nacional de San Juan. A los resultados obtenidos se les realizd
tanto un analisis cuantitativo descriptivo de frecuencias, asi como una catego-
rizacion de las respuestas obtenidas de preguntas abiertas. El fin ultimo es
discutir las posibles repercusiones ocasionadas a raiz de esta contingencia sobre
los aspectos ya mencionados en ambos grupos.

Palabras Clave: Desercion Universitaria; Bienestar Estudiantil, Desgaste Docente;
Expectativas; Covid-19.

About the effects of Covid-19 pandemic on university dropout:
teachers burnout and student psychological well-being

ABSTRACT

The isolation resulted of COVID-19 pandemic caused a series of emergency
measures in Higher Education that, possibly, will have repercussions on university
permanence. These are aspects that can be framed within the concern for quality
and equity, which have been the subject of debate on government agendas.
This article aims to show the main difficulties and possible advantages, for stu-
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dents and teachers, arising from the need to continue teaching in virtual mode.
Among the investigated factors associated with permanence, emphasis is placed
on psychological well-being and teacher burnout. For this, a semi-directed
survey was applied on both groups; belonging to the Bioengineering Career of
the National University of San Juan. A descriptive quantitative analysis of fre-
quencies was performed on the results obtained, as well as a categorization of
the answers obtained from open questions. The ultimate goal is to discuss the
possible repercussions resulted of this contingency on the aspects already men-
tioned in both groups.

Keywords: University Dropout; Students Well-Being; Teacher Burnout; Expec-
tations; Covid-19.

Dos efeitos da pandemia de Covid -19 na desisténcia no ensino
superior: esgotamento do professor e bem-estar psicolégico do
estudante

RESUMO

O isolamento provocado pela pandemia de COVID-19; ocasionou uma série
de medidas emergenciais no Ensino Superior que, possivelmente, repercutirdo
em aspectos relacionados a permanéncia universitaria. Sao aspectos que podem
ser enquadrados na preocupacao com a qualidade e a equidade, que tém sido
objeto de debate nas agendas governamentais. Este artigo visa mostrar as prin-
cipais dificuldades e possiveis vantagens, para alunos e professores, decorrentes
da necessidade de continuidade do ensino na modalidade virtual. Dentre os fa-
tores associados a permanéncia, destacam-se o bem-estar psicolégico e o es-
gotamento docente. Para isso, foi aplicada uma pesquisa semidirigida nos dois
grupos, pertencentes a formacdo de Bioengenharia da Universidade Nacional
de San Juan. Uma analise descritiva quantitativa de frequéncias dos resultados
obtidos foi realizada, bem como uma categorizacdo das respostas obtidas nas
questdes abertas. O objetivo final é discutir as possiveis repercussdes ocasionadas
da contingéncia sobre os aspectos ja mencionados nos dois grupos.

Palavras-chave: Desisténcia no Ensino Superior; Bem-estar do Estudante; Es-
gotamento do Professor; Expectativas; Covid19.
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Des effets de la pandémie de Covid-19 sur 'abandon des étudiants
al'université: épuisement professionnel des enseignants et
bien-étre psychologique des étudiants

RESUME

Lisolement causé par la pandémie de COVID-19 a provoqué une série de me-
sures d’'urgence dans I'enseignement supérieur qui, éventuellement, auront des
répercussions sur les aspects liés a la permanence universitaire. Ce sont des as-
pects qui peuvent s'inscrire dans le souci de qualité et d'équité, qui ont fait
l'objet de débats sur les agendas gouvernementaux. Cet article vise a montrer
les principales difficultés et les possibles avantages, pour les étudiants et les en-
seignants, découlant de la nécessité de poursuivre le cours en mode virtuel.
Parmi les facteurs étudiés associés a la permanence, I'accent est mis sur le bien-
étre psychologique et I'épuisement professionnel des enseignants. Pour cela,
une enquéte semi-dirigée a été appliquée sur les deux groupes; appartenant a
la formation en Bio-ingénierie de I'Université nationale de San Juan. Une analyse
quantitative descriptive des fréquences a été réalisée sur les résultats obtenus,
ainsi qu'une catégorisation des réponses obtenues aux questions ouvertes. Le
but ultime est de discuter les éventuelles répercussions causées par cette contin-
gence sur les aspects déja mentionnés au sein des deux groupes.

Mots clés: Abandon des Etudiants a I'Université; Bien-étre des Etudiants; Epui-
sement Professionnel des Enseignants; Attentes; Covid-19.

1.INTRODUCCION

La disrupcién que ocasiond la pandemia COVID-19 sobre la Educacion Superior
condujo a una acelerada expansion de nuevas medidas, entre las que puede
encontrarse la continuacion del cursado de las carreras en modalidad virtual.
Con tal exigencia, el sector académico resulté interpelado a exacerbar su flexi-
bilidad y modificar sus mecanismos pedagdgicos a fin de sostener el funciona-
miento del sistema. Aun pudiendo observarse una gran predisposicién del
cuerpo docente, la puesta en marcha de dispositivos a distancia, ha evidenciado
en América Latina, una vez mds y de manera amplificada, las ya preexistentes
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diferencias sociales. En tal sentido, cabe pensar que la adopcién de esta solucién
de continuidad puede tener algunos resultados negativos, tanto en términos
de la calidad de los aprendizajes como de equidad.

Las estimaciones de UNESCO IESALC (2020) muestran que el cierre temporal
de las Instituciones de Educacion Superior afectd, aproximadamente, a unos
23,4 millones de estudiantes de Educacion Superior y a 1,4 millones de docentes
en América Latinay el Caribe para fin de marzo de 2020, quienes han cesado de
concurrir a los establecimientos y han debido adaptarse a la modalidad virtual
de clases, con consecuencias alin no definidas. Dentro de la afirmacion sobre
repercusiones indeseadas, Pedrd (2020) indica tres razones principales que la
justifican. La primera, guarda relacién con que la tramitacion adoptada asume
que tanto estudiantes como docentes disponen del equipamiento y de la co-
nectividad requeridas, mientras que, segun la Unién Internacional de Teleco-
municaciones, en América Latina sélo el 52% de los hogares cuenta con equi-
pamiento tecnoldgico y conectividad de banda ancha. La segunda razén es
que, aunque la Educacion Superior a distancia parece haberse desplegado en
los ultimos anos, la oferta pareceria concentrarse en pocas universidades y, en
particular, en nivel de posgrado. La Ultima razén, se asocia a las habilidades y sa-
beres de docentes y estudiantes en materia de educacién a distancia. Asimismo,
el ingreso abrupto en esta modalidad, que involucra multiples opciones téc-
nico-pedagdgicas, podria implicar dificultades tales como desconcierto, can-
sancio y frustracion ya que se trata de una adaptacion a una opcién educativa
nunca antes experimentada. En el caso de los estudiantes de grado, existen
datos que sugieren que cuentan con niveles significativamente mas bajos de
competencia de autorregulacién y disciplina, imprescindibles para el éxito de
un programa a distancia (UNESCO IESALC, 2020). Asimismo, se observa que los
instrumentos y técnicas de evaluacion, asi como la tecnologia necesaria para
aplicarlos, no estan adaptados al contexto de ensefianza virtual.

Podria pensarse entonces, entre otras, que todas las dificultades antes men-
cionadas podrian impactar sobre la posibilidad de permanencia, asi como en el
bienestar psicolégico de estudiantes y docentes y en el desgaste de estos Ultimos.
Asi, si bien el impacto de los cambios acontecidos esta aun por evaluar, una vez
mas, se pone de manifiesto que la permanencia depende de una serie de factores
gue exceden la voluntad del estudiante y abre el debate por la equidad. Mas
aun, como resultado de la coyuntura, en mayo de 2020, el Banco Interamericano
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de Desarrollo (BID) y Universia Banco Santander llevaron a cabo el Didlogo
Virtual con Rectores de Universidades Lideres de América Latina con el objetivo
de discutir los retos y desafios en las universidades de la regién ante el surgi-
miento de la pandemia (Vicentini, 2020). Ya previamente la Il Conferencia Re-
gional de Educacién Superior que tuvo lugar en la Universidad Nacional de Cér-
doba, reafirmé que la educacion es un deber de los Estados y rechazé toda
concepcion de educacién como mercancia. En este sentido, inst6 a los Estados
latinoamericanos y del Caribe a realizar acuerdos y propuestas con el compromiso
de la regién por un mundo mads justo, equitativo, igualitario y sustentable.

Este escrito pretende identificar algunas de las principales dificultades ocasio-
nadas por el pasaje forzado y repentino hacia la modalidad virtual y su posible
impacto en la desercién estudiantil, enfatizando en dos factores: bienestar psi-
coldgico estudiantil y desgaste docente. También propone reconocer algunas
posibles ventajas. Con tal fin, se expone un analisis cuali-cuantitativo de las res-
puestas recogidas en base a una encuesta semidirigida aplicada durante el ais-
lamiento sobre estudiantes y docentes de la carrera de Bioingenieria de la Uni-
versidad Nacional de San Juan (UNSJ). La primera parte del articulo, contextualiza
resumidamente algunas de las posibles consecuencias de la emergencia de la
educacion a distanciaimplementada y presenta el sustento tedrico sobre el que
se apoya el andlisis. Luego, se presentan los resultados de la encuesta adminis-
trada sobre docentes y estudiantes. A continuacion, se exhiben las conclusiones
mas relevantes.

Marco tedrico

De los efectos de la Covid 19 sobre la permanencia,
el bienestar psicoldgico y el desgaste docente

Es sabido que ya antes de la pandemia, la ampliacién del acceso en la regién
se ve mitigada por altas tasas de abandono, desgranamiento, demora y bajas
tasas de graduacion, asi como un rendimiento abiertamente diferencial para
los diversos grupos socioeconémicos. En este escenario, la centralidad de las
politicas de Educacion Superior con su énfasis en la democratizacién asociada a
la equidad e inclusién, manifestaban, sin desconocer los avances alcanzados, li-
mitaciones importantes (Del Valle et al., 2016; Donoso et al., 2013).
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Pese a multiples intentos por mitigar las desigualdades, las cifras de desercién
universitaria preocupaban a los Estados alrededor de todo el mundo. En Espaiia,
Estados Unidos y Austria, la tasa de desercion universitaria ronda entre el 30 y
50%. Por su parte, en América Latina, aproximadamente la mitad de la poblacion
de 25-29 afios de edad que comenzaron la Educacion Superior en algin mo-
mento no finalizaron sus estudios, sea porque aun estan estudiando o porque
desertaron (Ferreyra et al., 2017). En Argentina, las universidades publicas pre-
sentan tasas de desercion en ascenso, graduandose alrededor del 23% de los
alumnos que ingresan. Rosso et al.,, (2017) sefalan, que el problema de la reten-
cion y graduacién es ain mas notable en el caso de las ingenierias.

En este sentido, Donoso y Schiefelbein (2007), observan que la desercién es
un proceso etapico en el que se conjugan distintos factores que conformar un
“circulo no virtuoso” Subrayan que mientras el fracaso estudiantil sea tratado
como responsabilidad absoluta del estudiante, repite un esquema de exclusiéon
bajo un conjunto de supuestos asociados a habilidades meritocréticas, en su
mayoria estrechamente asociadas a la disponibilidad de un nivel de capital
social, cultural, econémico y educacional previo.

Enla Facultad de Ingenieriay la carrera de Bioingenieria en particular, el indice
de desercion alcanza un porcentaje de 25,36% y la demora es igual a 8,45 afios
(Seminara, 2021). Este ultimo dato concuerda con los datos relevados por la Se-
cretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion de la Nacion de
2017, que informa que los alumnos tardan, en promedio, 8 afos en finalizar una
carrera de grado.

Tanto la demora como la desercién tienen condicionantes psicosociales aso-
ciados (Aparicio, 2008, 2009; Aparicio y Seminara, 2018). Entre dichos condicio-
nantes puede contarse el bienestar psicolégico. Este puede considerarse como
el resultado de una evaluacién valorativa por parte del sujeto con respecto a
como havividoy esta viviendo y comprende seis dimensiones: autoaceptacion,
autonomia, dominio del entorno, propésito en la vida, crecimiento personal, re-
laciones positivas (Ryff & Keyes, 1995). Cada una de éstas, indica los desafios
que enfrentan los individuos en sus intentos por funcionar plenamente y desa-
rrollar sus potencialidades. Teniendo en cuenta estos aspectos sefialados por
Ryff, se observa que es en la adolescencia cuando el sujeto debe atravesar trans-
formaciones con relacién a si mismo y al entorno. Para algunos autores esta re-
lacionado con el logro de los universitarios, ya que es un indicador positivo de
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la relacion del sujeto con el medio, que incluye aspectos valorativos y afectivos
(Correa Reyes et al., 2017; Carranza Esteban et al., 2017).

Por otra parte, como uno de los correlatos de la desercién puede encontrarse
el desgaste docente. Los origenes del concepto de desgaste o Burnout se re-
montan a Freudenberg (1974; 1975 citado en Diaz Bambula & Gémez, 2016)
que define el agotamiento como falla debida a demandas excesivas de energia,
fuerza o recursos. Fuster-Guillén et al.,(2019) exponen que el desgaste puede
concebirse como una respuesta al estrés cronico que tiene tres componentes:

a) agotamiento emocional y/o fisico,
b) baja productividad laboral, y
) una excesiva despersonalizacién.

Chavez Orozco (2016) hace referencia a que el sindrome parece suceder de
forma més comun, entre los trabajadores cuya labor se realiza en relacién directa
con la gente, como consecuencia de altos niveles de tensidn en el trabajo, frus-
tracion personal e inadecuadas actitudes de enfrentamiento a las situaciones
conflictivas. Gil Monte (2005 citado en Fuster-Guillen et al., 2019) justifica la ne-
cesidad de prevenir y afrontar el sindrome de desgaste por el trabajo ya que
esto mejoraria la calidad de servicio que la organizacion ofrece.

De este modo, el escrito considera que discutir las posibles repercusiones oca-
sionadas a raiz de esta contingencia sanitaria y los cambios ocasionados sobre
la Educacion Superior, permitiria, a posteriori, disefiar algunos modos de antici-
parse y mitigar algunas de las consecuencias indeseadas que podrian, a su vez,
afectar la permanencia estudiantil y desempefo docente.

2. METODOLOGIA

La aproximacion metodoldgica fue mixta, cuanti- cualitativa y se utilizé un di-
sefo de tipo descriptivo y transversal. Se trata de un estudio descriptivo de tipo
diagnéstico, basado en un disefio no experimental (Pontes Pedrajas y Peyato
Lépez, 2016; Roldan y Fachelli, 2017; Torres et al., 2019).

Para la recoleccion de los datos se emplearon técnicas interrogativas (encuesta).
La muestra estuvo compuesta por 115 estudiantes universitarios y 18 docentes
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de la carrera de Bioingenieria de la UNSJ. Cabe aclarar que los estudiantes han
sido parte de la muestra con la que se trabajé para una investigacion doctoral
mas amplia sobre condicionantes psicosociales de la demora y desercién uni-
versitaria, ampliamente trabajados por la Dra. Miriam Aparicio. A estos mismos
estudiantes se les solicitd que participaran en esta encuesta durante el aisla-
miento y se anadid otra encuesta para docentes con preguntas similares, de las
cuales se han reportado solo algunas para este estudio.

Luego de la recoleccién, en primer lugar, se realizé un andlisis cuantitativo de
frecuencias y porcentajes correspondientes a las diversas categorias de ideas
recogidas en la investigacion. En segundo lugar, se intentd un acercamiento al
conocimiento de las ideas del alumnado mediante técnicas de analisis cualitativo.
En este ultimo sentido, las respuestas a las preguntas abiertas fueron categori-
zadas en dimensiones sobre las cuales se debaten posibles implicancias para la
permanencia estudiantil. Se afadieron también algunas opiniones textualmente.

Asimismo, se incluyeron dos preguntas asociativas en las cuales los estudiantes
podian mencionar hasta cuatro factores que asociaban con el bienestary con el
abandono. Los factores asociados se registraron y englobaron, para cada res-
puesta, en 4 categorias mdas amplias. De estas respuestas se exhiben las fre-
cuencias asociadas con factores englobados en cada categoria, asi como el
detalle de los condicionantes mencionados con mayor frecuencia dentro de
cada una de ellas. Para ello, primero se registro la cantidad las palabras asociadas.
Luego, se redujeron al conjunto de palabras con frecuencia superior a tres
(Campo, 2000). A continuacién, se homogenizaron y sustituyeron las palabras
que tienen significados equivalentes, por un lema (unidad léxica), cuya raiz es
equivalente al conjunto de palabras seleccionadas (Bécue-Bertaut, 2009 citado
en Romero Pérez et al., 2018; Abascal & Franco, 2002 citado en Terrazas, 2016).

En este sentido, se sefala que la lexicometria es una herramienta que puede
utilizarse para redefinir expresiones conceptuales desde el punto de vista de su
representacion colectiva, asi como para identificar categorias o unidades tema-
ticas derivadas de la extraccion automatica de patrones de conocimiento oculto
en datos de naturaleza textual. El analisis de datos textuales “se caracteriza por
ser un proceso secuencial donde el investigador reflexiona sobre los datos, los
categoriza y los relaciona con el propésito de identificar las categorias centrales
que aportan informacién emergente a la comprension de un problema parti-
cular” (Barreto, et al., 2011, p. 12). Su aplicacién puede permitir la identificacién
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de tendencias o preferencias Iéxicas emergentes de un corpus, a través de la
cuantificacién de la ocurrencia de las palabras mas significativas (Paramo, 2010
citado en Romero Pérez et al., 2018; Vazquez-Cano et al., 2015).

3. RESULTADOS
Parte A: Estudiantes

Primeramente, se solicité a los estudiantes que consideraran qué aspectos o
factores asociaban con el bienestar psicoldgico durante el aislamiento, pudiendo
expresar hasta 4 factores libremente. Descartando algunas repeticiones y que
algunos alumnos expresaron menos de 4 factores, se obtuvieron 469 respuestas.
De estas, 100 (21,31%) respondian a factores que pueden englobarse dentro de
la Dimensién Material. Al respecto, los factores mds frecuentes de esta categoria
fueron: alimentacion (13%); infraestructura/contar con un espacio adecuado
para concentrarse (10%); tener mas recursos y herramientas (20%) y Tener dinero
(8%). La segunda categoria, en orden ascendente de frecuencias, fue la Dimension
Cognitiva del bienestar psicoldgico (22,61%). Dentro de esta, la organizacion
(10,29%), el acceso a la informacion (15%) y la disponibilidad de tiempo (22,43%),
fueron los dos aspectos mas frecuentemente mencionados. La tercera fue la Di-
mension Institucional, en la cual se obtuvieron 107 (22,81%) respuestas o factores
asociados al bienestar. Dentro de esta categoria, los factores mas frecuentes
fueron profesores modernos/capacitados (11,21%) y tener clases de consulta'y
mesas para rendir (10,21%). La cuarta categoria, que obtuvo la mayor parte de
asociaciones con el bienestar por parte de los estudiantes, fue la Dimension
Emocional con 156 respuestas (33,27%), teniendo como factores incluidos mas
frecuentes la compaiia de sus pares (12,18%) y el apoyo de los docentes
(9,60%).Cabe destacar que también los estudiantes mencionaron que el bienestar
estaba asociado a temas como la seguridad, la salud y la higiene, que son factores
surgidos a raiz de la época de confinamiento y parecen ser representaciones
generadas a partir de esta etapa de cambios.

A continuacion, se les pregunté si creian que la universidad habia cuidado de
esos factores durante el aislamiento. El 62,61% considerd que si, mientras que
el restante 37, 39% sefald que no.
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Luego, se les pidi6é que expresaran 4 factores que asocien al abandono. Nue-
vamente, descartando algunas repeticiones y que algunos alumnos expresaron
menos de 4 factores, se obtuvieron 506 palabras que se englobaron en 4 cate-
gorias, las mismas que en la pregunta precedente. En este sentido, la categoria
Dimensién Institucional englobd 94 palabras o factores, entre las cuales la mayor
frecuencia fue para el factor de mal rendimiento /reprobar (18%), seguido del
factor que los alumnos mencionaron como desigualdad y exclusion (12%). La
segunda categoria, en orden de frecuencia ascendente, fue la Dimension Emo-
cional/Vincular con 97 palabras o factores, entre los cuales los tres mas frecuentes
fue la incertidumbre/inseguridad (15%), el tener problemas relacionales (19) y
el estrés/ansiedad (12%). La tercera, fue la Dimension Material aglutinando 101
respuestas, entre las cuales las dos més frecuentes fueron el dinero (39%) y el
trabajo (31%). Por ultimo, la categoria con mayor frecuencia de palabras asociadas
fue la Dimensién Cognitiva con 214 respuestas. Entre estas, las asociaciones mas
frecuentes se refirieron a la escasez de tiempo (18%), la decepcion (24%) y la
desmotivacion (27%).

La tercera pregunta solicitaba a los estudiantes mencionar las mayores dificultades
encontradas para el cursado durante el aislamiento. Las mismas fueron categori-
zadas en 7 dimensiones. La primera puede enmarcarse como aspecto emocional
e incluye tanto lo Vincular-Interaccional respecto de los compareros de estudio,
docentes y otros actores, asi como los Cambios Emocionales que los alumnos
dijeron haber experimentado a raiz de la situacién de aislamiento. En relacién al
Aspecto Vincular- Emocional, los alumnos mencionaron dificultades en:

a) Interaccion: no poder cursar o estudiar con los comparieros de grupo/
falta de interacciéon con otras personas/dificultades en la comunicacion
con docentes/ lacomunicacion con las catedras/ mala comunicacién entre
docentes y alumnos /siendo ingresante, entender y adaptarse al sistema
universitario en estas circunstancias.

b) Cambios Emocionales: poca estabilidad emocional/ “La familia, amigos,
trabajo, estudio se sintetizaron todos en una pantalla, lo cual produce agota-
miento"/ “Pensar en los comparieros que no tienen acceso a la conectividad’/"Des-
gracias”/ “Estrés por organizarme” / “No me alcanza el tiempo para cumplir
con los plazos de las materias, lo que me genera estrés”/ el tiempo de goce y
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disfrute personal/el cansancio por estar muchas horas frente a la computadora/
encontrar un lugar tranquilo en el hogar, etc.

La segunda fue la Dimensién Econédmica, incluyendo aspectos tales como el
no poder trabajar y, por lo tanto, no poder satisfacer necesidades basicas, nece-
sarias para poder estudiar. La tercera fue la Dimensién Institucional, principal-
mente los alumnos se refirieron a la dificultad para las consultas y a que la do-
cencia no estaba preparada para la modalidad virtual: “Hay profesores que se
redsan a usar nuevas herramientas para el aprendizaje”/ “El cursado online eraim-
provisado y me aburria”/ “Muchos profesores no estaban preparados para dar clases
virtuales, por lo que tardaron en organizarse y me atrasd’, etc. La cuarta fue la Di-
mensidén de la Conectividad/Herramientas, que agrupd una gran cantidad de
dificultades desde no tener computadora o banda ancha, hasta incompatibili-
dades respecto a sistemas operativos o dificultades para enviar tareas a tiempo
por inestabilidad en la conexién o por tener que compartir las computadoras
del hogar con otros miembros de la familia. La quinta fue la Dimension Infraes-
tructura, aglutinando obstaculos tales como: falta de espacio personal/no tener
un lugar propio y tranquilo/ no entender los pdf o explicaciones docentes
debido a tener varias distracciones en casa/ rendir en forma comoda/ tener que
estudiar de madrugada para encontrar un espacio tranquilo en el hogar, etc. La
sexta tuvo que ver con las Dimension de Particularidades de la tematica.
Siendo una carrera con gran cantidad de practicas y ejercicios, muchos estu-
diantes reportaron dificultades de entendimiento y comprensiéon de algunas
materias. La séptima, fue la Dimensién de Suspension de algunas actividades,
como, por ejemplo, no poder rendir examenes finales.

Una cuarta pregunta, abordaba los aspectos que resultaron ventajosos para
los estudiantes durante el aislamiento. En este sentido las principales ventajas
mencionadas fueron 6:

1) flexibilidad horaria, pudiendo tener un mejor manejo del tiempo debido
a la organizacién individual y por la flexibilidad de los docentes que modifi-
caban entregas de tareas practicas o fechas de parciales seguin conveniencia
delos alumnos;

2) posibilidad de recurrir varias veces al material de estudio, contando
conlas clases grabadas en la plataforma que utilizan los docentes de la carrera;
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3) infraestructura, pudiendo cursar en la comodidad del hogar;

4) ausencia de otras distracciones al no tener salidas ni actividades de
esparcimiento;

5) distancia o posibilidad de no concurrir a la institucion, para quienes
viven lejos de la institucién y deben disponer de tiempo extra para trasla-
darse;

6) aspecto emocional, ya que muchos expresaron que resulté positivo
pasar mas tiempo en familia.

La quinta pregunta se abocé a observar si los estudiantes habian modificado
sus expectativas respecto de la carrera. En este sentido, el 70,37% manifesto
que no habian percibido cambios en sus expectativas ni valoraciones, mientras
que el 29,63% dijo que si. De este Ultimo porcentaje, algunos estudiantes men-
cionaron que valoraron ain mas la labor docente como indispensable, mientras
que otros observaron dificultades en la comunicacién entre distintos docentes
de la misma o distintas catedras, asi como otros dudaron de la eleccién vocacional
que habian efectuado.

Con un fin similar, respecto a la sexta pregunta, el 39,29% de los estudiantes
dijo que su mirada sobre la universidad no se habia modificado, mientras un
60,71% si lo hizo. Entre estos ultimos, algunos consideraron que el poder cursar
una carrera universitaria les parecia un privilegio a raiz de haber observado al-
gunas diferencias socioecondémicas. Otros consideraron que las dificultades ob-
servadas, los motivaba a seguir. Un ultimo grupo, percibié dificultades en los
docentes que los decepcionaba.

Por ultimo, una séptima pregunta aludia a si habian implementado nuevas es-
trategias de aprendizaje. El 27,27% manifesté no haber encontrado nuevas for-
mas de estudio ni habilidades, mientras que un 72,73% encontrd ventajas en
este sentido. Por ejemplo, destacaron haber aprendido nuevas herramientas
informaticas; el uso de plataformas educativas y a mejorar su modo de comuni-
cacion.

Algunos también percibieron un desarrollo de sus habilidades en organizacién
y manejo del tiempo de estudio, asi como la habilidad para realizar resimenes
y otras estrategias de apoyo no tradicionales, que, segun manifestaron, compensé
en cierta medida la desventaja de no poder estudiar en grupo.
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Parte B: Docentes

En relacién al bienestar percibido durante el aislamiento, el 42,9% expresé que
los vinculos humanos les resultaban bastante importantes, facilitandoles en
afrontar las adversidades, mientras un 57,1% los consideré indispensables.

La segunda pregunta refirié a si estimaban que el bienestar vivenciado en la
institucion por docentes y alumnos de la carrera influia en la desercion. Al res-
pecto, el 100% confirmé dicha relacién.

Respecto a si consideraban que la emergencia sanitaria influiria en las tasas de
abandono, el 47,1% consideré que se sostendran mientras que el 52,9% consi-
derd que aumentaran. Ninguno de los docentes opiné que la virtualidad podria
mejorar este problema.

En relacion a si se sintieron capacitados para trabajar a distancia con los alumnos
durante el aislamiento, el 52,9% dijo haber estado bastante preparado, mientras
que un 23,5% se sinti6é poco preparado, un 11,8% muy preparado, y el restante
11,8% nada preparado. En este sentido, se les pregunté si habian asistido a
cursos de capacitacion en educacion a distancia y manejo de herramientas re-
lacionadas. Un 83,33% ya habian asistido a capacitaciones antes de la pandemia
y, esos mismos docentes, duplicaron o triplicaron su capacitacién durante el
aislamiento. EI 88,2% dijo que estaria dispuesto a formarse para el uso de nuevas
plataformas, mientras el restante 11,8% dijo que tal vez.

También se les preguntd si consideraban que la educacién a distancia sobre la
presencial facilitaba o empeoraba el aprendizaje. El 54,14% sefalé que ambas
modalidades son complementarias, mientras que el 35,71% que lo facilita y el
resto de los participantes prefirié no contestar la pregunta.

Relativo a la pregunta anterior, se indagé si preferian la educacion presencial o
a distancia. Un 50% dijo que preferia la educacion presencial por el vinculo que
se establece con los alumnos y la posibilidad de resolver consultas. Enfatizaron
en que las asignaturas con gran cantidad de alumnos suelen requerir mayor
presencialidad y que, justamente, suelen coincidir con los primeros afos de la
carrera donde el alumno aun no tiene conocimiento pleno sobre sus docentes,
companeros ni sobre cdmo conducirse en relacién a la vida universitaria o al
ritmo de estudio. Por otro lado, un 33,33% sefald que seria bueno complementar
ambas modalidades porque también observaron ventajas durante la virtualidad
en el trato y rendimiento de los alumnos. Por ultimo, un 11,11% dijo que preferia
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la educacién a distancia por la economizacién de tiempos, dineroy la posibilidad
de usar nuevas herramientas, asi como formatos interactivos.

Enrelacion a cudles fueron las dificultades o debilidades mas importantes que
observaron para continuar el dictado de clases, los docentes mencionaron: la
falta de preparacion y conectividad; las dificultades de adaptacion del material
para el dictado de las asignaturas y la falta de tiempo. También sefalaron la au-
sencia de métodos de evaluacion para la modalidad de cursado a distancia.

Sobre si se habian sentido mas 0 menos desgastados con esta modalidad, el
90% expreso haberse sentido mas desgastado por la incertidumbre general ex-
perimentada, asi como por tener que combinar la vida familiar con el dictado a
distancia y por la necesidad de adecuar el material de trabajo.

Por ultimo, en relacidn a si sus expectativas para con sus alumnos habian au-
mentado o disminuido. El 10% dijo que habian aumentado, un 10% que habian
disminuido y el restante 80% que sus expectativas se habian mantenido.

En relacién con lo anteriormente expuesto, se les pregunté si observaban des-
motivacion en sus alumnos. El 80% dijo que no percibian desmotivacion, pero
si, desorientacion a raiz de la situacion, asi como falta de recursos y multiples di-
ficultades para la permanencia. Incluso, algunos manifestaron haber descubierto
en ellos un mejor rendimiento y gran compromiso. Sefialaron que se deberian
mejorar tanto las condiciones materiales disponibles para el dictado de las
clases, asi como la capacitacion sobre las plataformas y recursos disponibles
para la educacion a distancia. El 20% restante expresé que, si los encontraba
desmotivados, principalmente debido a la ausencia de instancias disponibles
para rendiry a la imposibilidad de planificar.

4.DISCUSIONY CONCLUSIONES

Tal como se expuso en la introduccion, la situacion de aislamiento obligatorio
ha evidenciado, especialmente en América Latina, grandes desigualdades entre
estudiantes y un proceso acumulativo de dificultades, que muchas veces re-
quieren ser compensadas por la labor docente generando desgaste en estos
ultimos. Como se senalo, las fallas en el sistema, asi como el desgaste docente
no son emergentes de esta etapa, pero si parecen haberse acrecentado con el
aislamiento. Quizés podria hipotetizarse que evidenciaron la postergacion en
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la puesta a punto de una modalidad que ya se mostraba necesaria de alguna
manera.

Si bien el impacto de los cambios acontecidos esta aun por evaluar, una vez
mas, se manifiesta que la permanencia depende de una serie de factores que
exceden la voluntad del estudiante y abre el debate por la equidad.

Asi, teniendo como marco que la busqueda del crecimiento y la equidad de la
poblacién comprenden a la Educacién Superior de manera necesaria, este escrito
exhibié los resultados de dos encuestas administradas a estudiantes y docentes
de la Carrera de Bioingenieria de la UNSJ.

En cuanto a la encuesta administrada a los estudiantes, se elaboraron cuatro
dimensiones en las cuales se enmarcaron los factores que asociaron al bienestar
psicoldgico durante el aislamiento. La mayor parte de los factores que mencio-
naron se agruparon en la Dimensién Emocional (33,37% de las respuestas),
siendo la compaiia de pares y el apoyo de docentes los dos factores predomi-
nantemente asociados. La segunda categoria con mayor cantidad de factores
mencionados fue la Dimensién Cognitiva, observandose obstaculos para el bie-
nestar tal como la falta de tiempo, informacién y organizacién. La tercera cate-
goria fue la Dimensidn Institucional, donde enmarcaron la necesidad de tener
consultas e instancias de examen, asi como la debilidad observada respecto a
la formacién de los docentes para la modalidad virtual. En este sentido, cabe
destacar que los docentes de la Facultad de Ingenieria de la UNSJ son de los
mas preparados para esta modalidad y se cuenta con una plataforma con gran
cantidad de recursos, listos hace varios aios, con lo cual es posible hipotetizar
que el cursado puede haber presentado aun mayores dificultades en otras fa-
cultades y/o universidades. La uUltima categoria, aglutiné factores referidos a la
Dimension Material, pudiendo identificar carencias entre las que se incluyen
las referidas a los recursos necesarios para la modalidad virtual. En este punto
se subraya que la Facultad de Ingenieria dispuso el otorgamiento de un subsidio
para ciento ochenta alumnos que requerian ayuda econdmica para solventar
gastos de conectividad a internet, a fin de acceder al dictado de clases virtuales
en las distintas carreras de grado que se dictan en la Facultad. Se subrayé que
los estudiantes mencionaron que el bienestar estaba asociado a temas como
la seguridad, la salud y la higiene, que son factores surgidos a raiz de la época
de confinamiento y parecen ser representaciones generadas a partir de esta
etapa de cambios.
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En relacién al abandono, se elaboraron las mismas categorias siendo la Dimension
Cognitiva la que mayor cantidad de palabras agluting, refiriéndose a factores vin-
culados a la desercion tales como la escasez de tiempo, desmotivacion y decep-
cion. La Dimensién Emocional agrup6 factores potenciados durante el aislamiento
tales como el estrés, ansiedad, los problemas relacionales y el experimentar in-
certidumbre e inseguridad. La Dimensién Institucional vinculé el abandono al
mal rendimiento, la desigualdad y exclusién. Por ultimo, la Dimensién Material
rescaté como obstaculos principales, la falta de dinero y el tener que trabajar.

El hecho de que para ambos factores se asociaron variables similares, puede
implicar, a primera vista, que existe algun tipo de vinculacion entre el bienestar
psicoldgico y la posibilidad de permanencia.

A continuacion, se describieron las principales dificultades enfrentadas por los
alumnos, las cuales apoyaron las asociaciones antes presentadas. Sin embargo,
también se observo que los estudiantes habian encontrado ventajas tales como
la posibilidad de volver a recurrir al material de estudio, contando con las clases
grabadas en la plataforma que utilizan los docentes de la carrera y la flexibilidad
horaria. También expresaron haber desarrollado nuevas habilidades y estrategias
de estudio. Asimismo, el 70,37% manifesté no haber percibido cambios en sus
expectativas respecto ala carreray la universidad, mientras que de los estudiantes
que si observaron diferencias, algunos manifestaron haber valorado ain masla
labor docente como indispensable, mientras otros percibieron dificultades en
la comunicacién entre docentes, pero, aun asi, expresaron haber valorado el
cursado de una carrera universitaria como privilegio.

En relacién a la encuesta para docentes, se sefialé que mas del 50% de los par-
ticipantes consideré los vinculos humanos como indispensables para el bienestar,
mientras que el restante porcentaje los valoré como muy importantes. La tota-
lidad de los docentes afirmaron que el bienestar influye en el abandono. En
esta linea, respecto a si consideraban que la emergencia sanitaria influiria en las
tasas de abandono, mas del 50% considerd que aumentaran.

En relacion a si se sintieron capacitados para trabajar a distancia con los alumnos
durante el aislamiento, mas del 50% consideré haber estado bastante preparado.
En este sentido, mas del 80% ya habia asistido a capacitaciones antes de la pan-
demiay, esos mismos docentes, duplicaron o triplicaron su capacitacion durante
el aislamiento. Casi el 90% dijo que estaria dispuesto a formarse para el uso de
nuevas plataformas.
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Mas del 50% sefalé que la modalidad virtual deberia complementarse con la
presencial y mas del 30% que facilita el aprendizaje. En relacion a cudl modalidad
preferia, si bien el 50% dijo que la presencial, aclararon que la razon de sus pre-
ferencias se debia a que se necesitaba mayor capacitacién para la modalidad
virtual y que esta preferencia podia variar segun de qué asignatura se tratara.

Existen dos consideraciones necesarias para culminar esta reflexion inicial. La
primera es que no seria correcto establecer una relacion directa entre el desgaste
expresado por los docentes en esta etapa, las dificultades manifestadas por los
alumnosy la modalidad virtual. Si bien los resultados muestran que la modalidad
se vincula a estas dificultades, es factible que en las opiniones recabadas en-
vuelvan también las percepciones propias de un periodo signado por el aisla-
miento social y el riesgo vinculado a la salud, imposibles de aislar y enmarcar
como causadas de manera exclusiva por la virtualidad. También, es necesario
subrayar que todo cambio tiende a provocar cierto rechazo inicial, mas aun tra-
tandose de una transformacién sucedida de manera abruptay sin planificacion.
La segunda es que también se han observado beneficios, expresando el 35%
delos alumnos encuestados que esta nueva modalidad les otorgé la posibilidad
de trabajary planificar los tiempos de estudios y cursado con mayor autonomia.
En concordancia con ello, algunos docentes subrayaron que, hasta la fecha, la
cantidad de alumnos que continuaban el cursado era mayor que en otros afos,
aungue no se sabe qué sucedera cuando se reestablezcan las instancias de eva-
luacion presencial, en las cuales muchos alumnos tienden a ausentarse.

Queda pendiente para futuras investigaciones, medir de manera precisa si las
tasas de abandono efectivamente han experimentado cierta disminucion. Esto,
tal vez, permitiria pensar en un sistema mixto de cursado, al menos en algunas
asignaturas, si es que ello se confirma como un facilitador para la permanencia
de aquellos alumnos que ingresan a la universidad, experimentando la incom-
patibilidad de tener que trabajar con el doble cursado que es caracteristico en
la carrera. Asimismo, y nuevamente en caso de confirmarse, permitiria fructificar
los esfuerzos realizados por docentes y autoridades durante el aislamiento.
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1 5 . Educacion remota de emergencia: experiencias de estudiantes
de una unidad académica regional de la BUAP durante la pandemia
de COVID-19
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RESUMEN

Este estudio presenta los resultados de una investigaciéon cuantitativa de
alcance exploratorio que tuvo por objetivo recuperar y explorar las experiencias
de los estudiantes de nivel licenciatura, que tuvieron que concluir el semestre
de primavera 2020 por medio de clases no presenciales con los medios que dis-
ponian durante la etapa de mayor incertidumbre sobre la pandemia generada
por Covid-19. Se aplicé un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas a 124
estudiantes de las licenciaturas de Estomatologia, Medicina General y Comuni-
taria, Nutricion Clinica y de Psicologia de una unidad académica regional en la
zona nororiental del Estado de Puebla. Entre los resultados se destaca que, aun-
que la mayoria de los estudiantes cuenta con un servicio de internet para realizar
sus tareas y acceder a sus clases, se sefiala como problema constante para cubrir
objetivos de aprendizaje la baja calidad en conexién a internet. Ademas, se
identifica que aunque en la mayoria de los casos se revisaron los temas de los
programas de estudio, los estudiantes consideraron que no se cubrieron los ob-
jetivos de aprendizaje, lo que relacionaron principalmente a la aplicacién de
técnicas y actividades no adecuadas para las clases no presenciales por parte
de los docentes. Finalmente la falta de practica clinica fue un elemento que pre-
senté diferencia significativa en la licenciatura en estomatologia respecto a las
otras licenciaturas en el logro de objetivos de aprendizaje.

Palabras Clave: Educacién Superior; Covid-19; Regionalizacién; Educacién Re-
mota de Emergencia; Experiencias de Estudiantes.
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Emergency Remote Teaching: experiences of students from
a BUAP Regional Academic Unit during the Covid-19 Pandemic

ABSTRACT

This study presents the results of a quantitative research with exploratory scope
that aimed to recover and explore the experiences of undergraduate students
who concluded semester in spring 2020 through virtual classes with the means
available during the stage of greater uncertainty related to Covid-19 pandemic.
A questionnaire with closed and open questions was applied to 124 students
from a regional academic unit in the northeastern area of the State of Puebla
studying the following degrees: Stomatology, General and Community Medicine,
Clinical Nutrition and Psychology. Among the results, it is highlighted that,
although most of the students have an internet service to carry out their
homework and access their classes, the low quality of internet connection is
pointed out as a constant problem to meet learning objectives. In addition, it is
identified that although in most cases the topics of the study programs were
reviewed, the students considered that the learning objectives were not covered,
which was mainly related to the application -by teachers- of techniques and
activities not suitable for virtual classes. Finally, the lack of clinical practices was
an element that presented a significant difference in the degree in Stomatology
in the achievement of learning objectives, compared to other degrees.

Key words: Higher Education; Covid-19; Regionalization; Remote Emergency
Education; Student Experiences.

Educacao remota emergencial: experiéncias de estudantes
na Unidade Académica Regional BUAP durante a Pandemia
de Covid-19

RESUMO

Este estudo apresenta os resultados de uma pesquisa quantitativa de aborda-
gem exploratéria que objetivou resgatar e explorar as experiéncias de alunos
de graduacdo que concluiram o semestre na primavera de 2020 em aulas
virtuais com os meios disponiveis durante o periodo de maior incerteza em re-
lacdo com a pandemia gerada pela Covid-19. Questionario com perguntas fe-
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chadas e abertas foi aplicado a 124 alunos dos cursos de Estomatologia, Medicina
Geral e Comunitdria, Nutricdo Clinica e Psicologia de uma unidade académica
regional do nordeste do Estado de Puebla. Dentre os resultados, destaca-se
que, embora a maioria dos alunos possuia servico de internet para realizacdo
dos deveres de casa e acesso as aulas, a baixa qualidade da conexao a internet
é apontada como um problema constante para o cumprimento dos objetivos
de aprendizagem. Além disso, embora na maioria dos casos os topicos dos pro-
gramas de estudos foram revistos, os alunos consideraram que os objetivos de
aprendizagem ndo foram contemplados, o que esse fato estava relacionado
principalmente a aplicagdo pelos docentes de técnicas e atividades nao ade-
quadas para aulas ndo presenciais. Finalmente a falta de pratica clinica foi um
elemento que apresentou uma diferenca significativa em Estomatologia no
cumprimento dos objetivos de aprendizagem, em relagdo aos demais cursos.

Palavras-chave: Ensino Superior; Covid19; Regionalizacdo; Educacdao Remota
Emergencial; Experiéncias do Aluno.

Enseignement a distance em situation d'urgence: expériences
d’étudiants d’'une unité académique régionale du BUAP pendant |
a pandémie de Covid-19

RESUME

Cette étude présente les résultats d'une recherche quantitative a portée ex-
ploratoire qui visait a récupérer et a explorer les expériences d'étudiants de pre-
mier cycle qui ont conclu le semestre au printemps 2020 a travers des cours
non présentiels avec les moyens dont ils disposaient pendant la période de plus
grande incertitude en relation a la pandémie générée par le Covid-19. Un ques-
tionnaire avec des questions fermées et ouvertes a été appliqué a 124 étudiants
des dipldmes de licence en Stomatologie, Médecine Générale et Communautaire,
Nutrition Clinique et Psychologie d’'une unité universitaire régionale du nord-
est de 'Etat de Puebla. Parmi les résultats, il a été signalé que, bien que la majorité
des étudiants disposent d’'un service internet pour faire leurs devoirs et accéder
a leurs cours, la faible qualité de la connexion internet est montrée comme un
probléme constant dans la poursuite des objectifs d'apprentissage. En outre, il
a été identifié que, bien que dans la plupart des cas les sujets des programmes
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d'études aient été revus, les étudiants ont considéré que les objectifs d'appren-
tissage n'étaient pas couverts, ce qui était principalement lié a 'application de
techniques et d'activités non adaptées aux classes virtuelles mises en place par
les enseignants. Finalement, le manque de pratique clinique a été un élément
qui a démontré une différence significative en Stomatologie dans l'atteinte des
objectifs d’'apprentissage, par rapport aux autres diplémes.

Mots clés: Enseignement Supérieur; Covid-19; Régionalisation; Enseignement
a distance em situation d’urgence; Expériences Etudiantes.

1.INTRODUCCION

El lunes 16 de marzo del 2020 alrededor de las 12:00 horas comenzé a circular
por medio de redes sociales, como Facebook y WhatsApp, un mensaje de las
autoridades de la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla (BUAP) sobre
la suspensién de clases en toda la universidad debido a la contingencia sanitaria
causada por COVID-19. Nadie comprendia muy bien lo que implicaba esta sus-
pensién o cuanto duraria. Al comienzo se crefa que dicha suspension de activi-
dades presenciales duraria unas semanas y que se regresaria a clases después
de las vacaciones de Semana Santa (13 de abril). Sin embargo, poco a poco se
fue extendiendo el periodo de suspension y ante la incertidumbre, la BUAP creé
un Comision Institucional para el Seguimiento y Evaluacién para la Pandemia
por el SARS CoV-2, COVID-19, que evaluaba medidas que se debian poner en
practica para contener los contagios en la universidad.

En este escenario se comenzo a considerar, que lo mas apropiado seria continuar
con las actividades académicas del semestre de primavera 2020 de manera no
presencial, esperando que para el mes de mayo se pudiera regresar a las activi-
dades presenciales y concluir con el trabajo académico y los procesos de eva-
luacion del semestre. No obstante, esto no fue posible y tanto los estudiantes
como los docentes tuvieron que adaptarse a una nueva dindmica de trabajo
improvisando medios y recursos digitales para proseguir con los cursos que se
habian quedado a la mitad. Es importante mencionar que la suspensién de las
actividades presenciales por COVID -19 en la BUAP, se dio justo el dia antes al re-
greso de las suspensiones de clases del viernes 13 y lunes 16 de marzo, como se
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marca en el calendario oficial de la universidad. Con esta suspension de 2 dias
se cred una suspension larga, que hizo que muchos estudiantes regresaran a
sus hogares para pasar tiempo con sus familias, muchos de ellos dejaron sus
materiales de estudio, equipos de cémputo, etc. sin saber que no regresarian en
mucho tiempo.

Este articulo presenta los resultados de la primera etapa de un estudio que
busca comparar cuales son las condiciones y problematicas que los estudiantes
tuvieron al inicio de la pandemia con las clases no presenciales y compararlos
con los que tienen un ano después de la suspension de clases presenciales. Es
importante mencionar que posteriormente al periodo de primavera 2020, la
BUAP tomo acciones como capacitar a sus docentes en el uso de plataformas
digitales, homologo el uso de software educativo, facilité equipos de computo
y recursos econdmicos a estudiantes y docentes, implementé convocatorias
para el redisefo de los programas de asignaturas presenciales a modalidades
no presenciales; entre otras acciones. Se espera acceder a aplicar un instrumento
a la misma poblacién, para conocer como se han adaptado los estudiantes a
sus clases no presenciales y tener evidencia de si las medidas tomadas por la
universidad han sido pertinentes y sobre todo si han logrado dar acceso a los
estudiantes a una educacién superior pertinente al contexto generado por la
pandemia.

Educacion remota de emergencia en educacion superior

Esta no es la primera vez que las Instituciones de Educacién Superior (IES) han
tenido que cerrar sus puertas y continuar con sus funciones a pesar de enfrentar
una contingencia sanitaria. De acuerdo con el Instituto Internacional para a Edu-
cacién Superior en América Latinay el Caribe (IESALC) (2020), en 1666 la Univer-
sidad de Cambridge tuvo que suspender sus actividades presenciales debido a
la epidemia de peste negra que sacudié Inglaterra, pero no detuvo sus actividades
académicas. Es evidente que el cierre de los espacios fisicos de las IES tendra
efectos a corto y largo plazo. De acuerdo con Toquero (2021) en el corto plazo,
tanto docentes como estudiantes tuvieron que mover toda su dinamica presencial
a un modelo educativo no presencial haciendo uso de cualquier medio que les
permitiera seguir con sus actividades académicas; esto implic6 un cambio y
adaptacion a una nueva cultura y medios ambientes de aprendizaje.
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Por otro lado, de acuerdo con el Banco Mundial (World Bank, 2020), las sus-
pensiones prolongadas de las actividades presenciales en las IES representan
un detrimento de aprendizaje que puede acrecentar la pérdida de capital hu-
mano y, finalmente, disminuir las oportunidades econémicas en el largo plazo.
IESALC (2020), estimaba que el cierre temporal afectaria aproximadamente a
23,4 millones estudiantes de educacién superior y a 1,4 millones de profesores
en Latinoamérica y el Caribe; lo cual es aproximadamente més del 98% de la
poblacién de estudiantes y profesores de educacién superior de la region. De
acuerdo con la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior (ANUIES) (2020), el total de la poblacién matriculada en algun
programa de educacién superior en México es de 4,9 millones de estudiantes
(el 4.7% del total de los estudiantes en Latinoamérica y el Caribe). La presente
situacién sin duda tendrd efecto negativo en la creaciéon de capital humano
cualificado a largo plazo que permita el desarrollo de la economia del pais en
una sociedad del conocimiento que ya no sélo depende del trabajo, la tierra y el
capital como medio para generar desarrollo y bienestar para su poblacién.

La emergencia sanitaria creada por el COVID-19, puso en jaque a la gran mayoria
de las IES en México debido a que ninguna de ellas esperaba la suspension de
clases presenciales de forma tan repentina e indefinida. Esto causé que todas
las instalaciones y espacios fisicos pertenecientes a las universidades quedaran
deshabilitados para su uso de un dia para otro y que tanto la docencia, la inves-
tigacion y la vinculacién con la sociedad tuvieran que llevarse a cabo desde
casa y por medio de instrumentos digitales improvisados.

El campus ha sido desplazado mayormente por estrechos espacios
habitacionales donde los universitarios atienden, a través de una
pantalla, las actividades propuestas por sus docentes. Asimismo,
las tareas de investigacion y extension se han visto modificadas de
una manera radical por el cierre de las instalaciones fisicas y por el
supuesto general de que la vida académica puede transcurrir entre
pantallas, chats y correos electronicos (Casanova Cardel, 2020, p.
13).

Tanto el personal docente como administrativo y estudiantes se tuvieron que
adaptar a una modalidad que mas que educacion en linea podria ser llamada
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Educacion Remota de Emergencia (ERE). Hodges et al. (2020) consideran que la
educacion en linea es el resultado de un cuidadoso proceso de diseno, planifi-
cacion, sistematizacion y desarrollo. Ademas, cada elemento y decision que se
incluye o excluye tiene un impacto en la calidad de la educacién. Estos autores
también destacan que un cambio abrupto de modalidad presencial a modalidad
en linea, como el causado por COVID-19, causara que la educacion no cuente
con procesos disefiados y planeados; lo cual tendran un efecto en la calidad de
la educacién proporcionada. Ademas, Hodges et al. (ob.cit.) destacan que en la
educacioén en linea se cuenta con papeles y dinamicas de interaccién e integra-
cion bien definidas entre los docentes, los estudiantes, los objetivos, los materiales
y los procesos de evaluacion de las asignaturas que buscan crear ambientes
apropiados para incrementar el aprendizaje. Usualmente, para que un curso de
modalidad en linea sea puesto en marcha se debe planeary disefar por un pe-
riodo de seis a nueve meses. Esto quiere decir que la educacion en linea es
mucho mas que sélo contar con internet y un equipo de cdmputo por medio
del cual conectarse a una sesion en Zoom y recibir instrucciones de un docente.

Por otro lado, la ERE se diferencia de la educacion en linea, porque basicamente
es el resultado de un cambio abrupto de un sistema educativo presencial a uno
que debe improvisar medios y recursos para el cumplimiento de las necesidades
educativas de los estudiantes; es decir no cuenta con una estructura definida y
ésta se va creando de acuerdo a los recursos con los que se cuenta en el mo-
mento. Para Bozkurt et al. (2020) la ERE se trata de la sobrevivencia de un sistema
educativo presencial por medio de todos los recursos disponibles ya sean en
linea o no. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Infor-
matica (INEGI) (INEGI, 2019) en México, 80,626,159 personas son usuarios de in-
ternet, esto es el 70.1% de la poblacion total del pais. Del 100% de las personas
con acceso a internet, el 89% (72,032,107) se conectan a internet desde sus ho-
gares mientras que el 10.7% (8,594,052) lo hacen desde fuera de su hogar; ya
sea por medio de datos moviles o lugares donde pueden rentar un equipo de
cdmputo. Sin embargo, a pesar de que en México 70.1% de la poblacién tiene
acceso a internet su uso era basicamente para acceder a informacion (90.7% del
100% del uso al acceso a internet), para comunicarse (90.6% del 100% de uso al
acceso a internet), como medio de entretenimiento (91.5% del 100% de uso al
acceso a internet), como apoyo a la educacién o capacitacién (83.8% del 100%
de uso al acceso a internet) y para acceder a redes sociales (97.8 del 100% de
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uso al acceso a internet). De acuerdo a los datos presentados, el internet se
usaba basicamente para actividades que tenian poco que ver con un aprendizaje
formal, en todo caso se usaba como un apoyo para la educacion o capacitacion,
pero no como el medio donde las personas recibieran educacion formal.

La educacion de remota de emergencia en una unidad
académica regional de la BUAP durante la pandemia de Covid-19

Las IES han recurrido a la regionalizacion, como un medio para descentralizar
y al mismo tiempo aumentar la oferta y cobertura de la educacion superior en
los llamados “desiertos educativos” para impulsar la creacion de capital humano,
la transferencia de conocimiento, la innovacion tecnoldgica para el desarrollo
local (Rivera Polo y Rivera Vargas, 2018). Castellar (2020) destaca que para que
un pais tenga mejores oportunidades de desarrollo, sus IES deben enfocarse en
la calidad de la educacién que ofrecen a su sociedad y que ésta a su vez se vera
reflejada en crecimiento y desarrollo de la capacidad para producir conocimiento
e innovacién, lo que se manifiesta en el desarrollo de perfiles profesionales y de
educacién que aumenta la productividad de una regién o un pais. Sin embargo,
Mejia-Pérez y Worthman (2018) han sefialado que la calidad de unidades aca-
démicas regionales tiende a la baja debido a factores como la falta de recursos
econdémicos y el bajo capital cultural de los estudiantes que ingresan a estas
unidades académicas (que propician la desercion de los estudiantes), la dificultad
para la contratacién docentes (y ni hablar de la apertura de plazas de tiempo
completo, que permitirian contar con una planta docente estable y con la posi-
bilidad de acceder a programas de estimulos docentes por medio de una mejora
constante de sus funciones educativas, investigativas y de vinculacién con la
comunidad) y por ultimo, la falta de recursos y condiciones adecuadas en las
instalaciones de las unidades académicas regionales. Todas las IES en el mundo
se han tenido que adaptar a la nueva realidad creada por COVID-19, sin embargo,
es importante tener un acercamiento a cémo vivieron este proceso los estu-
diantes desde las unidades académicas regionales, donde ya las condiciones
son dificiles para lograr egresar de la educacion superior.

De acuerdo con Ordorika (2020), los estudiantes de nivel licenciatura tuvieron
que reorganizar y ajustar su vida personal con su vida académica. En la mayoria
de los casos, tuvieron que regresar a casa y hacer frente a la nueva modalidad
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educativa de emergencia que la contingencia sanitaria por COVID-19 con los
recursos que tuvieran a su alcance. América Latina cuenta con el 45% de conec-
tividad desde el hogar y s6lo supera a Africa que tiene el 17%, es muy probable
que muchos estudiantes de nivel superior no tengan acceso a internet si perte-
necen a una zona rural de México. Ademas, tener una conexion a internet no es
sinénimo de contar con una conexion de buena calidad que permita acceder a
plataformas para participar de sesiones sincrénicas con el docente y compaiieros
o contenidos en linea; es muy comun que en América Latina exista una brecha
digital entre las zonas urbanas y las rurales que contribuye a incrementar la
brecha académica IESALC (2020).

Por otro lado, los estudiantes tuvieron que adaptarse a nuevas dindmicas im-
provisadas por sus docentes por medio de nuevas plataformas, apps o software
para “salvar” el semestre porque a pesar de que los estudiantes pudieran haber
aprobado las asignaturas del semestre de primavera 2020, es muy posible que
no desarrollaran completamente las competencias profesionales que requieren
de la practica en laboratorios, clinicas, empresas o instituciones. El solo hecho de
que los docentes se vieran en la necesidad de continuar con sus clases por medio
digitales improvisados y que los estudiantes también tuvieran que aprender a
usar distintas plataformas o software para continuar con sus clases, indica que
existia una curva de aprendizaje muy pronunciada respecto al uso de tecnologia
en educacioén superior. Al parecer la forma mas facil de continuar y concluir los
cursos durante el semestre de primavera 2020 fue por medio de la transmision
de sesiones por video, sin que esto implique un ambiente de aprendizaje real;
sino solo la transmisién de conocimiento e instrucciones a los estudiantes.

Otro aspecto importante de la continuacién de las clases no presenciales por
medio de la ERE, es la que las IES buscaban concluir los cursos del semestre y
esto implicaba que los estudiantes debian ser evaluados. Marinoni et al. (2020),
reportaron que en mayo de 2020 la mayoria de las IES a nivel mundial tenian
como prioridad asegurar que sus estudiantes aprobaran el semestre para obtener
los créditos planeados, la prioridad era que los estudiantes no perdieran el se-
mestre para no interferir en sus rutas académicas y el 89% de las IES, que parti-
ciparon en el estudio, contemplaban a los examenes como medio para la eva-
luacion del semestre. Es importante prestar atencién a como se concluyé el
semestre de primavera 2020 respecto a las evaluaciones que se realizaron,
debido a que esto pudo ser una causa de desercion por parte de los estudiantes
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de las mismas. En México la poblacién total matriculada en educacion superior
en el periodo 2019-2020 era de 4.061.644 y en ese entonces se tenia 7.4% de
desercion, es decir 300,561 estudiantes abandonaban sus estudios de educacién
superior (SEP, 2020). Sin embargo, aunque la desercién se puede dar durante
toda la trayectoria académica de los estudiantes, Silva (2020) distingue que la
poblacién estudiantil en mayor peligro de abandonar sus estudios se encuentra
en el primer afo de la licenciatura; esto puede haberse incrementado con las
clases no presenciales.

Definitivamente las condiciones creadas por la pandemia de COVID-19 han
llevado a la educacién a tener caracteristicas mas cercanas a la ERE que a un
modelo de educacidn en linea formal. Este estudio tiene por objetivo reportar
cual fue la experiencia de estudiantes de una unidad académica regional de la
BUAP localizada en la sierra nororiental de Puebla, al cambiar de sistema de
educacion superior presencial a lo que es conocido como ERE. La pandemia de
COVID-19 ha llevado tanto a docentes como a estudiantes a salir de la zona de
confort, desarrollar nuevas habilidades para no sélo cumplir con planes y pro-
gramas educativos, sino para realmente desarrollar nuevos escenarios donde el
aprendizaje no sélo sea enciclopédico y acumulativo, sino realmente significativo
y valioso para la sociedad.

2. METODOLOGIA

El presente trabajo presenta la primera parte del proyecto para explorar el
impacto de la ERE durante la contingencia COVID-19 en una unidad académica
regional de la BUAP ubicada en la Sierra Nororiental del Estado de Puebla que
se divide en dos partes. Los resultados presentados, corresponden a la primera
parte del proyecto con un estudio cuantitativo transversal de alcance explora-
torio, que indagé las experiencias de los estudiantes de las licenciaturas de Es-
tomatologia, Medicina General y Comunitaria, Nutricion Clinica y Psicologia al
concluir el periodo Primavera 2020. Para recabar la informacién, se disei6 un
cuestionario en linea de 27 preguntas cerradas y abiertas, organizadas en las
siguientes seis dimensiones: conectividad a internet, experiencias de ERE du-
rante la pandemia COVID-19, problemas de la ERE, percepcién de logro de
aprendizajes, diferencias entre clases presenciales y no presenciales y aporte
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de la tecnologia a la educacién no presencial. El cuestionario fue elaborado a
partir de una revision a la bibliografica disponible respecto al impacto del CO-
VID-19 en la educacion superior.

El cuestionario fue respondido de forma anénima y voluntaria por 124 estu-
diantes después de los primeros tres meses de clases no presenciales del periodo
Primavera 2020 a través de formularios de Google. Los 124 estudiantes repre-
sentan el 22.1% de un total de 559 estudiantes que estaban inscritos en segundo,
tercero, cuarto, quinto o sexto semestre de las licenciaturas de Estomatologia,
Medicina General y Comunitaria (MGC), Nutricién Clinica y Psicologia. No se in-
cluy6 a estudiantes de semestres avanzados, debido a que las materias que
ellos cursaban se relacionan a otras actividades como servicio social, practicas
profesionales y practicas clinicas que no se llevan a cabo en la institucién o que
se encontraban suspendidas.

3.RESULTADOS

Perfil general de los estudiantes y conectividad

El 74% de los participantes de este estudio fueron mujeres y el 26% fueron
hombres, estudiantes de las licenciaturas de Estomatologia, Medicina General y
Comunitaria, Nutricion Clinicay Psicologia que en su mayoria cursaba el segundo,
cuarto o sexto semestre de su carrera (92.7%). Un gran porcentaje (45%) de
ellos son originarios de la zona Nororiental del Estado de Puebla o del Estado de
Veracruz (47%).

El 83% de los estudiantes manifestaron tener acceso a internet. De los estudiantes
con acceso a internet, poco mas de la mitad (55%) acceden desde su servicio de
internet en casa, un 20% accede por medio de telefonia celular con datos méviles
y un 18% tiene que acudir a un sitio publico con costo. El porcentaje restante de
estudiantes, accede a internet desde casa de familiares, vecinos o en el lugar de
trabajo (7%). Los dos dispositivos mas utilizados por los estudiantes para acceder
ainternet son el teléfono celular (51%) y computadora portatil (41%).

Experiencias durante la educacion remota de emergencia durante la pandemia COVID-19

Sobre el porcentaje de temas cubiertos durante el semestre Primavera 2020,
el 29.8% considero que se cubrié entre el 71y 80% de contenidos, el 25% con-
sider6 que se cubrié el 60% o menos de los contenidos, mientras que el 22.6%
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considerd que se cubrié entre el 61y 70% de los contenidos. Aunque el porcen-
taje de contenidos cubiertos supera el 50%, en la mayoria de los casos, los estu-
diantes (79%) declararon que consideran que no obtuvieron aprendizajes sig-
nificativos durante el periodo Primavera 2020.

La percepcién de la falta de aprendizaje se puede explicar a partir de diferentes
factores, entre los que destacan: el acceso a internet o a Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacioén (TIC) (calidad y estabilidad de acceso a internet y soft-
ware), didacticas y técnicas no apropiadas para el trabajo en linea y la falta de
interaccion docente-estudiante durante las clases no presenciales.

Principales problemas durante la educacion remota de emergencia

Los estudiantes de todas las licenciaturas reportaron que uno de los principales
problemas durante el periodo de Primavera 2020 en clases no presenciales fue
el acceso a internet con un 27%, que contrasta con la accesibilidad del 83% de
estudiantes que declararon tener acceso a internet. Lo anterior tiene una relacién
con la regién de la cual son originarios, ya que uno de los problemas comunes
en la region Nororiental del Estado de Puebla y zonas cercanas, caracterizadas
como regiones rurales o semiurbanas, es la baja calidad de la conexién a internet,
lo cual concuerda con la brecha de acceso a internet sefalada por el INEGI
(2019) en México de 28.9 puntos porcentuales de diferencia de acceso a internet
en poblaciones urbanas y rurales. El estudio de Ramos Mancilla (2019), sobre el
acceso a internet en la Regidn Norte de Puebla resalta aspectos de baja velocidad
de internet en municipios como Ixtepec y Xochitlan, que pertenecen ala Sierra
Nororiental, que propician el bajo acceso al mismo. Ademas, sefiala a los cortes
constantes de electricidad debidos a tormentas como un problema que influye
en el acceso a internet. La nota periodistica sobre acceso a internet en la Sierra
Norte de Puebla (Gonzélez, 2020) menciona entre las principales problematicas
de acceso a clases virtuales, la mala sefal de internet proporcionada por las
compaiifas de comunicacién de telefonia celular de la regién y cabe sefalar
que la Sierra Nororiental del Estado de Puebla comparte caracteristicas geogra-
ficas y sociales con la Sierra Norte. De esta manera es comun, que aunque los
estudiantes cuenten con servicios de internet en casa o datos méviles de nave-
gacion, los cortes constantes o la baja velocidad repercutan en la evaluaciéon de
la calidad del aprendizaje percibido por ellos como lo mencionan algunos estu-
diantes:”...hubo contratiempos en las entregas de trabajo, y algunos profesores
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no entendian que por una u otra razén la red no era tan buena. En mi caso, el
problema es que vivo en una comunidad y hay veces en que se va la luz” (estu-
diante de Psicologia, segundo semestre),”...el internet , aunque tuviera, luego
cuando llueve se va la luz” (estudiante de MGC, cuarto semestre), “...se iba la
sefal de internet de mi casa muy seguido y tuve que acudir a vecinos, o al ciber
para poder tomar clase, hacer exdmenes y subir trabajos” (estudiante de Esto-
matologia, segundo semestre), “que se trababa miinternet y a veces los profesores
comenzaban y cuando yo entraba ya no sabia ni de que estaba hablando” (es-
tudiante de Nutricidon Clinica, cuarto semestre).

El 11.3% de los estudiantes menciond como principal problematica, la adap-
tacion al uso de diferentes plataformas y software utilizado por los docentes. Lo
anterior coincide con la falta de la homologacion de plataformas por parte dela
institucion durante el periodo Primavera 2020, cuando los docentes tuvieron
que improvisar medios y actividades para continuar con el semestre, de ahi que
los estudiantes reporten una variedad de plataformas utilizadas al mismo tiempo
para las diferentes asignaturas como medio principal para llevar a cabo las clases
no presenciales: Classroom (100%), Facebook (79%), WhatsApp (76.6%), Microsoft
Teams (62%), Edmodo (54.8%) y Google Meets (37.1%) principalmente. Mientras
que plataformas para fomentar ambientes de aprendizaje virtual como Moodle
(0.8%) o Blackboard (18.5%) fueron mencionados por una minoria de estudiantes.
Esto muestra como redes sociales y plataformas gratuitas fueron los medios
que se utilizaron mas durante la emergencia sanitaria.

Percepcion de logro de aprendizajes y razones asociadas

Como se menciond antes, el 79% de los estudiantes consider6 no haber obte-
nido aprendizajes significativos. Entre las razones que comparten para dar esta
respuesta, destaca la aplicacion de técnicas y actividades no adecuadas para las
clases no presenciales por parte de los docentes (22.6%), ya que estuvieron cen-
tradas en la revision auténoma de temas por parte de los estudiantes como: en-
trega de trabajos, lecturas y reportes, lo que se relaciona a que un 25% de las
menciones hacen referencia a la saturacién de tareas como una caracteristica
de las clases no presenciales. Al respecto, algunos mencionaron “en realidad no
tomamos clases, solo nos mantuvimos con actividades para ir abarcando los te-
mas” (estudiante de Estomatologia, segundo semestre), “ ...la saturacion de
tareas y que en varias ocasiones las asignaciones eran para la misma fecha” (es-
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tudiante de Nutricion Clinica, cuarto semestre), “la cantidad de tareas que deja-
ban, llegé un punto donde eran demasiadas que me causé mucho estrés, frus-
tracion” estudiante de Psicologia, cuarto semestre), “los doctores se enfocaban
mas en dejar tareas que en llevar la clase como tal” (estudiante de MGC, cuarto
semestre), en algunos casos, las tareas son percibidas por los estudiantes como
evidencias no significativas para su aprendizaje:

porque la mayoria de los maestros, solo dejaban tareas y tareas y
todas las querian en pocos dias, entonces se me acumulaban y por
hacerlas y terminar a tiempo no entendia del todo lo que estaba
haciendo y algunos maestros ya ni sabian que pedir porque ya ha-
biamos terminado el programa y por eso solo pedian tareas de re-
lleno o repetidas (estudiante de Estomatologia, cuarto semestre).

A la saturacion de tareas se sumaron, las responsabilidades y actividades del
entorno familiar y no tener condiciones adecuadas en casa para estudiar (14.8%),
como lo sefalan algunos: “que debia cuidar a mi hermano y prima, por ello es
que me estresaba mas” (estudiante de Psicologia, segundo semestre), “ahora
tengo que colaborar en las labores domésticas y se me hace muy complicado”
(estudiante de Nutricion Clinica, segundo semestre). Mencionaron también la
falta de comprensién de los temas y actividades solicitadas debido al uso de
estas plataformas o aplicaciones “...era algo muy nuevo para mi, aprender a
usar cada una de las plataformas y al hacer las tareas asignadas tener dudas y
no poder resolverlas” (estudiante de MGC, cuarto semestre), “tomar ritmo a las
plataformas, que habia algunas que no sabiamos cémo se utilizaban” (estudiante
de MGC, sexto semestre).

En relacion a las técnicas y actividades no adecuadas para el aprendizaje, los
estudiantes también identifican a la falta de retroalimentacion (23.4%) de las
actividades y temas por parte de sus docentes como un elemento central de la
falta de aprendizajes significativos “la razén por la cual puse que no, fue porque
los catedraticos Unicamente se comunicaban con nosotros para mandar la carga
de trabajo sin retroalimentar los temas o resolver dudas” (estudiante de Esto-
matologia, cuarto semestre), “usualmente cada clase va acompanada de una
explicacidon que parcial o totalmente resuelve nuestras dudas y en estos casos
no habia” (estudiante de Nutricion Clinica, sexto semestre), “existian varios maes-
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tros que solo se dedicaban a enviar tareas adjuntando PDFs los cuales no
entendia y cuando se tenia alguna duda el maestro no respondia” (estudiante

de Psicologia, cuarto semestre).

Diferencias entre clases presenciales y no presenciales

Finalmente, sobre las diferencias entre clases presenciales y no presenciales
para el logro de aprendizajes, sefialaron a la falta de interaccion docente-estu-
diante como un problema, lo que se relaciono al perfil profesional de los estu-
diantes encuestados, ya que ellos (33%) consideraron que la licenciatura que
estudian, demanda conocimientos que deben adquirirse con la practica y ob-
servacion directa de un experto, aspecto que se vio limitado durante este
periodo. Ademas de considerar que en sus licenciaturas es necesario acudir a
laboratorios o espacios especiales: “somos del rea de la salud, necesitamos do-
minar temas de gran importancia, ver los temas completos, trabajamos con la
salud de las personas” (estudiante de MGC, sexto semestre), “considero que en
mi licenciatura es demasiado importante la practica clinica, la cual deberia ser
presencial” (estudiante de Estomatologia, sexto semestre), “En mi carrera se ne-
cesita hacer muchas practicas lo cual es casi imposible realizar por medios digi-
tales” (estudiante de Estomatologia, cuarto semestre). Para comparar diferencias
entre las licenciaturas respecto a la importancia que le atribuyen a las clases
presenciales en el logro de objetivos de aprendizaje se aplic una prueba X*>en
donde se encontré una diferencia significativa en la licenciatura en Estomatologia
(X2 con p=0.012). Dos estudiantes de Estomatologia lo expresan:

cada carrera es diferente, en el caso de Estomatologia es 50% prac-
tico y 50% tedrico, pero depende mucho del semestre en el que
estés. Los primeros 2 (afnos) creo que se pueden tomar por linea sin
mucho problema, pero los demas, es mas dificil porque llevas la-
boratorio (el cual necesitas practicar bastante) y a partir de sexto
entras a clinica, donde forzosamente necesitas interaccion con pa-
ciente, aunque en estos tiempos de COVID, es muy riesgoso porque
por mas que lleves guantes, cubrebocas y todo lo necesario, hay
probabilidades de que atiendan a alguien que ya esté contagiado
(estudiante de sexto semestre).
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las practicas en laboratorio, ya que los docentes no pueden corre-
girte tan facilmente a través de la computadora, por ejemplo en
los detalles anatémicos, como los dientes son pequenos, a veces
no es posible distinguir bien la imagen, porque se pixelea (estu-
diante de sexto semestre).

Una diferencia importante entre clases presenciales y no presenciales que im-
pacto en el logro de aprendizajes fue que los horarios de las clases eran irregulares
o no respetados por los docentes durante las clases no presenciales (18.6%):
“tener que estar todo el dia atento a los mensajes de whats, las apps de las se-
siones en linea, etc. por si mandaban alguna indicacién, estar todo el dia frente
a la computadora por las clases” (estudiante de Nutricién Clinica, segundo se-
mestre), algunos estudiantes identificaron como causa de la saturacion de tareas
y falta de respeto a los horarios a que los docentes también tenian que enviar
evidencias de trabajo:

el cambio de horario de algunos docentes que chocaban con otra
materia y no respetaban el horario ya establecido, el que un docente
de un dia para otro nos pedia trabajo porque a ellos le pedian evidencia
y en semanas no nos enviaba algun trabajo, mas cuando le pedian
evidencia a ellos (estudiante de Estomatologia, sexto semestre).

Aporte de la tecnologia a la educacion no presencial

El 100% de los estudiantes mencioné haber hecho uso de la tecnologia para
continuar con el semestre de forma no presencial, sin embargo, el 46.8% consi-
deré que la tecnologia agregé valor al posibilitar la realizacion de las actividades
propuestas por los docentes pero no generd cambios significativos en la forma
de trabajo y el aprendizaje debido a que fue utilizada sélo para enviar tareas y
calificaciones (18.5%): “la mayoria de las tareas y actividades encargadas se hi-
cieronen la libretay todo se escaneaba y se enviaba por medio de las plataformas”
(estudiante de MGC, segundo semestre), “las tareas a veces no eran calificadas,
y solo las hicieron para tener llena la plataforma” (estudiante de Psicologia,
cuarto semestre). Algunos sefalaron que con el uso de tecnologia, los docentes
empeoraron laforma en la que impartian sus clases (11.3%) como lo sefiala una
estudiante de MGC:
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no utilizaron ninguna estrategia de aprendizaje como deberian con
la tecnologia de hoy en dia, fue igual que en presenciales, lectura
de diapositivas y explicacion con falta de aire, tareas (mas de lo
normal), algunas veces cancelaba clases siendo en linea porque es-
tarian ocupados, pdf que leer y comprender por nuestra cuenta y
videos (en ocasiones), no hubo ninguna mejora, la diferencia fue
exageracion de tareas (que no calificaron todas porque ya era
mucho trabajo y grupos para ellos y no podian con tanto), y si
fallaba el internet no era culpa suya (quinto semestre).

El 16% considerd que gracias al uso de tecnologia no perdieron contacto con
sus docentes y pudieron acceder a informacién por medio de bases de datos:

la tecnologia si nos fue de mucha ayuda para poder contactar y
tener comunicacién pero no se supo aprovechar del todo porque
solo pocos maestros si daban clases en linea y estaban al pendiente
de nosotros y nos proporcionaban material para reforzar lo visto
en clase, pero otros solo enviaban tareas asi que no creo que hubiera
un gran cambio en la ensefianza de algunos maestros (estudiante
de Psicologia, sexto semestre).

4.DISCUSIONY CONCLUSIONES

A partir de la revisién de los resultados, se identificaron algunos problemas
durante el periodo Primavera 2020, que correspondié a la primera etapa de
suspension de actividades académicas presenciales. Una situacién reportada
por los estudiantes, fue la baja conexién a internet a pesar de contar con un ser-
vicio de internet en casa o datos de telefonia celular.

Esta situacion se relaciona a la brecha de acceso a internet entre comunidades
rurales y urbanas de México sefialada por IESALC (2020) y por el INEGI (2019). Lo
anterior cobra especial interés debido a que la Region Nororiental del Estado de
Puebla y zonas cercanas de las que proviene la mayoria de los estudiantes, se
caracteriza como region rural o semirural, sin embargo cabe sefalar que para el
periodo Otofo 2020, la institucion tomo entre otras medidas, el préstamo de
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equipo de computo y de paquetes de datos de internet a estudiantes que lo so-
licitaron.

Uno de los resultados mas preocupantes, fue que el cumplimiento de la revisién
de los temas de las asignaturas no se relacioné a una percepcién de logro de
aprendizaje por parte de los estudiantes y esto puede relacionarse a la impor-
tancia del papel docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que entre
las razones para la baja percepcion de logro de aprendizaje se encuentran: la
saturacion de tareas asignadas por los docentes, laimplementacion de técnicas
o actividades no adecuadas por parte de docentes, el uso de diferentes e inade-
cuadas plataformas para las clases no presenciales, la falta de revision de tareas
y retroalimentacion de actividades. Estos resultados enfatizan la importancia
de la capacitacién y actualizacion docente tanto en el uso de plataformas edu-
cativas y en estrategias pedagdgicas en actividades no presenciales. Congruente
con esto, la institucién implementd una serie de acciones encaminadas a mejorar
las condiciones educativas en el periodo Otofo 2020 como: oferta de cursos y
talleres enfocados al uso de las plataformas Blackboard, Moodle y Microsoft
Teams para docentes y estudiantes, se contrataron plataformas educativas y se
homologd su uso en las distintas unidades académicas, se emitié un documento
de lineamientos para las clases no presenciales en que se enfatizé laimportancia
de respetar horarios, mantener contacto con los estudiantes, fomentar el trabajo
auténomo sin descuidar el sequimiento de cada uno de ellos y mostrar flexibili-
dad frente a los casos que lo requirieran.

Finalmente destaca también la diferencia encontrada en la Licenciatura en Es-
tomatologia respecto a la importancia de la practica clinica para el logro de los
aprendizajes y las dificultades para suplir esta practica con las actividades no
presenciales. Sera muy interesante, en la segunda parte de este estudio, identificar
las estrategias y acciones que se hayan tomado en periodos subsecuentes de
actividades no presenciales.
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1 6 La educacion superior en el Pert en tiempos de pandemia y sus
efectos en las trayectorias de estudiantes universitarios indigenas

Inés Olivera, Alejandro Saldarriaga, Maria Amalia Pesantes

RESUMEN

El presente articulo busca ofrecer evidencias sobre los impactos de la COVID-
19 en la educacién superior de jévenes indigenas peruanos. Conociendo que
se trata de una poblacion histéricamente excluida es muy importante sefialar
cdmo la impactan de forma particular los escenarios de emergencia, tanto por
la acumulacion de los efectos de la exclusion histérica como por la renovada
evidencia de acciones del Estado que siguen sin considerar las condiciones de
vida de la poblacion indigena. Basados en un ejercicio de estado del arte, al que
se suman el seguimiento sincrénico de noticias, medidas oficiales, espacios vir-
tuales (webinars) en donde se han expresado lideres y estudiantes universitarios,
asi como conversaciones personales con funcionarios, consideramos que aun
con los limites que la pandemia impuso a la investigacion cualitativa, este articulo
tiene mucho para aportar al debate sobre el acceso, permanencia y egreso de
los estudiantes de pueblos indigenas a la educacion superior.

Palabras clave: Educacion Superior; Estudiantes indigenas universitarios; Co-
vid-19; Emergencia Sanitaria.

Higher education in Peru in times of pandemic and its effects
on in the trajectories of indigenous university students

ABSTRACT

This research seeks to present evidence on the impact of COVID-19 on the
higher education of Peruvian indigenous youth. It is highly important to point
out how emergency scenarios especially impact these populations, taking into
account that they have been historically excluded, not only because of the ac-
cumulation of the effects of historical exclusion, but also because of the renewed
evidence of State actions that keep not taking into consideration indigenous
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peoples’life conditions. Based on an exercise related to the a state of art accom-
panied bysynchronous tracking of news, official measures, virtual spaces (webi-
nars) where leaders and university students have expressed themselves, as well
as conversations with officials, we consider that even with the limits that the
pandemic has imposed in qualitative research, this article has much to contribute
to the debate on access, permanence and graduation of indigenous students in
higher education.

Keywords: Higher Education; Indigenous University Students; COVID-19; Health
Emergency.

Ensino superior no Peru em tempos de pandémica e seus
efeitos nos percursos universitarios de estudantes indigenas

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo fornecer evidéncias sobre os impactos
da Covid-19 no ensino superior dos jovens indigenas peruanos. Reconhecendo-
a como uma populacado historicamente excluida, € muito importante apontar
quanto os cendrios emergenciais a impactam de forma particular, tanto pelo
acumulo dos efeitos da exclusao histdrica, quanto pela renovada evidéncia das
acdes do Estado que continuam desconsiderando as condicdes de vida da po-
pulacdo indigena. A partir de um exercicio sobre o estado do conhecimento,
acompanhado de monitoramento sincrénico de noticias, medidas oficiais e es-
pacos virtuais (webinars) onde lideres e estudantes universitarios se expressaram,
bem como conversas com funcionarios, consideramos que mesmo com os
limites que a pandemia impos a pesquisa qualitativa, este artigo tem muito a
contribuir para o debate sobre o acesso, permanéncia e graduacdo dos povos
indigenas no ensino superior.

Palavras-chave: Ensino Superior; Universitarios Indigenas; COVID-19; Emergén-
cia Sanitaria.
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Lenseignement supérieur au Pérou en temps de pandémie et
ses effets sur les parcours universitaires des étudiants indigénes

RESUME

Cet article cherche a fournir des évidences sur les impacts du Covid-19 sur l'en-
seignement supérieur des jeunes indigénes péruviens. Prenant en considération
qu'il s'agit d'une population historiquement exclue, il est trés important de sou-
ligner comment les scénarios d'urgence affectent ces populations d'une maniére
particuliere, a la fois en raison de I'accumulation des effets de leur exclusion his-
torique mais aussi de l'évidence renouvelée des actions mises en place par I'Etat
qui continuent a ne pas tenir compte de leurs conditions de vie. Sur la base d'un
exercice d'état de la question accompagné du suivi synchrone de I'actualité,
des mesures officielles et des espaces organisationnels indigénes ou se sont ex-
primés dirigeants et étudiants universitaires, nous considérons que méme avec
les limites que la pandémie a imposées a la recherche qualitative, cet article a
beaucoup a contribuer au débat sur I'acces, la permanence et l'obtention du di-
plome des peuples indigénes a l'enseignement supérieur.

Mots clés : Enseignement Supérieur; Etudiants Universitaires Indigénes; Covid-
19; Urgence Sanitaire.

1.INTRODUCCION

La pandemia por el COVID-19 ha afectado de manera desigual a diferentes
grupos poblacionales en el Per. Si bien diversas publicaciones han descrito y
analizado el impacto de esta crisis en la salud de los miembros de los pueblos
indigenas (Montag, 2021), poco se ha problematizado respecto del impacto de
las medidas tomadas por el Estado peruano en materia educativa, especifica-
mente, en estudiantes universitarios indigenas. La pandemia ha evidenciado
que las insuficientes inversiones realizadas desde el siglo xix en regiones rurales
y territorios indigenas se traducen en un déficit en términos de acceso a servicios
basicos como luz, agua, saneamiento, centros de salud, escuelas e internet por
parte de las poblaciones indigenas Amazonicas y Andinas, segun los datos pre-
sentados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) (INEI, 2016).
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Ante ello, esta investigacion tiene la finalidad de describir lo que implicé la de-
claracién del estado de emergencia en el Pert y los efectos que la pandemia
por el COVID-19 tuvo en las trayectorias universitarias de estudiantes indigenas
peruanos/as de la Amazonia, a partir de fuentes secundarias, usando la propuesta
de Londofio, Maldonado y Calderdn (2016) con relacién a los trabajos explora-
torios de tipo estado del arte. Asi, esta propuesta constituye una primera reco-
pilacion documental, de caracter formativa e investigativa que gira en torno al
reto de dar continuidad educativa durante el estado de emergencia a los y las
estudiantes indigenas en universidades. En ese sentido este estudio representa
un punto de partida para la formacion de una postura critica respecto de lo que
se ha hecho y lo que no sobre un tema en especifico (Londofio et al. 2016).

La informacion se ha recopilado con base en un trabajo de campo virtual reali-
zado entre mayo de 2020 y enero del 2021, el cual ha acompanado sincrénica-
mente el devenir de la pandemia y del estado de emergencia en el Peru. Asimismo,
se ha realizado un seguimiento de las modificaciones legales relacionadas con la
inamovilidad obligatoria, las declaraciones del sector educacion, de la superin-
tendencia de educacion superior, de las organizaciones indigenas y de los colec-
tivos de estudiantes indigenas sobre los impactos de la emergencia sanitaria, los
cuales seran complementados con una revision critica de material bibliogréfico.

A un ano de la declaratoria del estado de emergencia por la crisis sanitaria,
consideramos relevante hacer un balance de las medidas tomadas por el Estado
peruano en términos de educacion superior y suimpacto en los y las estudiantes
indigenas por dos razones fundamentales. Esta propuesta de investigacion re-
presenta, por un lado, un aporte en tanto combina una serie de elementos que
permitiran entender, de manera integral, el impacto de la crisis por el COVID-19
en el sector educativo de un pais diverso en términos lingtiisticos y culturales
como el Perti. Por otro lado, este estudio permitira formular nuevas preguntas y
lineas de discusidn en torno a lo que ocurre en las trayectorias universitarias de
las y los estudiantes indigenas peruanos en el marco de la crisis sanitaria.

1.1. La educacion universitaria en el Perti
y la subrepresentacion de estudiantes indigenas

Segun la Ley General de Educacion N° 28044, publicada el 2003, la educacion
superior en el Peru esta destinada a la investigacion, creacion y difusion de co-
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nocimientos, a la proyeccién a la comunidad y al logro de competencias profe-
sionales de alto nivel, de acuerdo con la demanda y la necesidad del desarrollo
sostenible del pais. La educacién superior no es obligatoria y puede serimpartida
por entidades publicas o privadas, tales como institutos superiores o escuelas
tecnoldgicas, artisticas o pedagdgicas, o por universidades. Las universidades
son orientadas por el Ministerio de Educacion (Minedu) a través de la Direccion
General de Educacién Superior Universitaria y autorizadas a funcionar y super-
visadas por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(Sunedu).

En el Pery, el proceso de organizacion y fiscalizaciéon de la calidad educativa en
la educacién superior es relativamente reciente. Es apenas en el afo 2020, que
se culmina la evaluacién de la calidad de la oferta existente de educacion superior
universitaria mediante el proceso de licenciamiento de las universidades, el cual
las habilita para funcionar. Este proceso se origina y es normado por la Ley Uni-
versitaria 30220, promulgada el afio 2014, y por la Ley 29971, del 2012, la cual
establece una moratoria que prohibe la creacién de nuevas universidades. Esta
moratoria y su posterior ampliacion (hasta abril del 2020), surgen para frenar el
crecimiento excesivo y desordenado de universidades, la baja calidad del sistema
universitario y el desgobierno de estas instituciones educativas, como conse-
c