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Apresentacao

O grande desafio da universidade latino-americana é responder a uma
triplice missao: tornar socialmente relevante sua capacidade de criagao cultural,
de inovagao cientifico-tecnolégica e de formagio de recursos humanos; estender,
por eqiiidade, a setores amplos da sociedade os conhecimentos gerados e acumu-
lados na institui¢io; e assegurar a exceléncia pela manutenggo e a melhoria da
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensio.

Nas ultimas décadas, observa-se na América Latina a mudanga no padréo
elitista tradicional do ensino superior com um significativo acesso de camadas
tradicionalmente excluidas. Esse processo de abertura a universidade de massas
fez com que a sociedade penetrasse instituigdo adentro, carregando junto suas
crises e tensbes.

O cardter complexo da estrutura universitdria conforma-a como uma
instituigdo multifuncional, com desafiantes problemas de gestao e planejamento
para assegurar niveis aceitiveis de exceléncia académica. Em decorréncia, a
qualidade tornou-se o problema central da universidade latino-americana numa
etapa em que tem de gerir, simultineamente, a massificagio da matricula, a
criagdo e difusdo da ciéncia, a profissionalizagio da docéncia, a internacionalizagdo
do processo cientifico e tecnoldgico, a democratizagio de suas estruturas, e rever
suas relagoes com o Estado e a sociedade.
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Nessa nova conjuntura, a avaliagdo institucional constitui para os diri-
gentes universitdrios uma ferramenta essencial para garantir padroes adequados
de qualidade académico-tientifica, indispensével para o planejamento e a definigao
das politicas estratégicas e a geétéb. Ao mesmo tempo, esta ferramenta permite
uma prestacdo de contas a sociedade sobre o desempenho da universidade na
utilizagdo do financiamento governamental e no cumprimento de sua missao pu-
blica.

Este niimero especial sobre a Avaliagao Institucional no Brasil apresenta a
recente contribuigio das universidades piblicas federais para o avango conceitual
e metodoldgico das praticas avaliativas nas universidades brasileiras. A relevancia
dessa contribuicdo explica-se porque, apesar da problemadtica da avaliagio estar
presente na discussdo académica brasileira hd mais de uma década, as experiéncias
de avaliagdo sdao ainda muito restritas.

Até entio, a tentativa mais ambiciosa realizou-se na Universidade de Sao
Paulo, durante o reitorado de José Goldenberg, numa experiéncia traumatica pela
publicagio na imprensa da “lista dos professores improdutivos”. Esse incidente
que cria, em meados dos anos 80, uma postura de resisténcia a idéia de avaliagio,
politiza-se mais ainda com as propostas neo-liberais do Governo Collor (1990-92).
O ex-reitor da USP, assumindo o Ministério da Educagio, tentou implementar
propostas de avaliagao das universidades que indicavam uma clara preferéncia
pelo modelo inglés, baseado em critérios de produtividade académica e
estritamente vinculado ao financiamento governamental. A tentativa nio logrou
éxito e as experiéncias de avaliagdo no Brasil limitaram-se as iniciativas de poucas
universidades, com niveis de abrangéncia e metodologias muito diversas. Nos
anos 90, iniciaram-se projetos mais amplos de avaliagdo institucional onde se des-
taca o da Universidade Estadual de Campinas desde 1991, que teve seus resulta-
dos divulgados em livro (1).

A mudanga na cultura institucional das universidades ptblicas federais
com relagdo a avaliagdo comega, a partir de 1993, por iniciativa de seus reitores. O
projeto de avaliagio institucional elaborado com a participagdo de especialistas
das principais universidades federais do pais, pela Comissdo de Avaliagdo da
Andifes (Associagdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢bes Federais de Ensino
Superior) foi aprovado pela unanimidade dos dirigentes das universidades
federais. Tornou-se, em conseqiiéncia, a proposta de referéncia do sistema de uni-
versidades federais e estd sendo, voluntariamente, implementado pela maioria
das institui¢des desde 1994.

A posigdo critica dos Reitores ao modelo inglés de avaliagio viabilizou
que se criasse um novo espago de elaboragio conceitual e metodolégica, capaz de
articular dados quantitativos e qualitativos, com inspiragao nas experiéncias ho-
landesa, francesa e portuguesa. Todos esses fatores fizeram com que essa decisdo
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adquirisse caréter histérico, por reverter a atitude de resisténcia das comunida-
des universitdrias ao processo de avaliagdo, adotando um processo nacional e
irreversivel.

A proposta de avaliagio institucional da Andifes compreende tanto a auto-
avalia¢do quanto a avaliagdo externa. Com uma duragiao média de 18 meses, com-
" binando enfoques quantitative e qualitativo, a avaliagdo institucional enfatiza os
cursos de graduagio, ja que para os cursos de pés-graduagao existe o sistema
Capes (2), cuja avaliagdo por pares funciona, hé vérias décadas de forma bastante
satisfatéria. A proposta da avaliagdo institucional da Andifes compreende trés
etapas sucessivas: a auto-avaliagdo da universidade por seus segmentos constitu-
tivos de professores e alunos; a avaliagdo externa por especialistas - ambas
permitindo um diagnéstico valorativo das instituigSes - e uma terceira etapa que
corresponde a implementagdo das medidas necessérias para elevar qualidade
dos cursos.

Ademais, a Comissio de Avaliagao da Andifes considerou que a conjuntura
era propicia para a institucionalizagdo do processo de avaliagdo, dada a disposigio
de parceria das autoridades responsdveis pela politica de educagao superior do
pais. A conjugacio entre a auto-consciéncia de sua importancia pelos dirigentes
universitdrios, o compromisso do Ministro de Educagao e do Desporto, Prof.
Murilio de Avelar Hingel, de nio vincular a avaliagdo com o financiamento das
universidades federais e o principio da adesdo voluntiria das institui¢ées ao
processo, foi decisiva para a posigdo adotada pela ANDIFES.

Paralelamente a agdo dos Reitores, em meados de 1993, o Secretédrio de
Educagdo Superior (SESu) do Ministério de Educagdo e do Desporto, Rodolfo
Pinto da Luz, institui a Comissdao Nacional de Avaliagdo das Universidades
Brasileiras, sob a coordenagao da Professora Maria José V. Féres, Diretora do De-
partamento de Politica do Ensino Superior, com a fungdo de coordenare finan-
ciar aavaliagdo e institucionalizar a parceria com a Andifes, articulando os outros
segmentos de universidades para participarem do processo nacional de avaliagdo.
Representam estes segmentos a Abruem (Associagdo Brasileira das Universida-
des Estaduais e Municipais); a Abesc (Associagio Brasileira das Universidades
Catolicas); a Anup (Associagdo Nacional das Universidades Particulares) e os
Foruns Nacionais de Pré-Reitores de Graduagao, Pesquisa e Pés-Graduagao,
Planejamento e Administragio e Extensdo.

Reunida a Comissdo Nacional de Avaliagdo, o projeto da ANDIFES foi
também adotado pelos representantes das universidades estaduais, municipais,
comunitérias, catélicas e particulares, tornando-se o projeto nacional de avaliagao
institucional. A partir dessa deciséo, foi langado Edital convidando as universida-
des interessadas a apresentarem seus projetos para o periodo 1994/1995. Com a
aprovagao das melhores propostas de avaliagdo institucional pelo Comité Técni-
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co Assessor, composto de especialistas, apoiando-se em pareceres dois consulto-
res “ad-hoc” por proposta, viabilizou-se, em fins de 1993, que mais de 55 univer-
sidades - 27 federais, 12 estaduais e municipais, 11 comunitdrias e catélicas e 6 de
particulares - se langassem no processo de avaliagdo.

O objetivo desse miimero especial é o de apresentar o Projeto de Avaliagao
Institucional da Andifes e uma amostra das experiéncias em desenvolvimento em
algumas das mais importantes universidades brasileiras. Articulando dimensoes
teéricas e metodolégicas, em diferentes graus de avango concreto, os textos re-
unidos cobrem uma gama relevante de casos. Desde a precursora avaliagio da
Universidade de Brasilia, o balango da experiéncia bem sucedida da Universidade
Estadual de Campinas até processos em curso em universidades publicas federais
como Rio de Janeiro (Ufrj), Minas Gerais (Ufmg), Rio Grande do Sul (Ufrgs), San-
ta Catarina(Ufsc) e Parana (Ufpr). Para enriquecer o painel foi incluida a experiéncia
de uma instituigdo comunitéria: a Universidade Catélica de Campinas (Puccamp).

Esse perfil da avaliagdo brasileira mostra que o projeto de referéncia da
Andifes nio se constituiu numa camisa de forga para as diferentes instituigbes
que, respeitandd o0 marco conceitual em suas linhas mestras, ndo hesitaram em
incursionar por caminhos metodolégicos e analiticos inovadores, enriquecendo
cumulativamente o processo de avaliagio institucional.

Hélgio Trindade

Reitor da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul (Brasil), Coordenador da Comissdo de
Avaliagio da Andifes e Representante da Andifes junto
a Comissdo Nacional de Avaliagio.

Notas

! José Dias Sobrinho (organizador), Avaliagio Institucional da Unicamp: Processo, Discussdo
e Resultados, Campinas, SF, Unicamp, 1994, 403p.

Fundagio Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) do
Ministério de Educagio e do Desporto.
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Projeto de avaliagao institucional
da ANDIFES

Hélgio Trindade, coordenador

Professor titular de Ciéncias Politica do Instituto de
Filosofia de Ciéncias Humanas da Universidade Federal
doRioGrande doSul (Brasil), Atualmente Reitor da Ufrgs

I. Avaliagio institucional

1. Fundamentagao

Reconhecida historicamente como instituigdo que produz e dissemina o
saber voltado tanto para a busca das verdades cientificas quanto para atender as
necessidades basicas de uma sociedade, esperam-se da Universidade desempenhos
conseqiientes em suas atividades-fim, capazes de garantir bom padrédo de
qualidade de seus servigos a sociedade. Se este pressuposto é abrangente, a
natureza e a destinagao prioritaria desses servicos podem e devem ser discutidas,
em fungéo da organizagio e do estdgio de desenvolvimento em que se encontra a
sociedade a que serve. O processo de avaliagdo deve, portanto, ser o contraponto
da proposta institucional desenvolvida pela IES, buscando atender a uma triplice
exigéncia da universidade contemporéanea:

a) um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho;
b) uma ferramenta para o planejamento e gestdo universitdria;

¢) um processo sistemadtico de prestagéo de contas a sociedade.
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Isto significa acompanhar metodicamente as agdes a fim de verificar se as
funcbes e prioridades determinadas coletivamente estao sendo realizadas e aten-
didas. E este contraponto entre o pretendido e o realizado que d4 sentido a
avaliagdo.

A educagio é um bem ptiblico porque seus beneficios atingem toda a
sociedade, deve por isso ser avaliada em termos da eficicia social de suas
atividades, bem como em termos da eficiéncia de seu funcionamento. A avaliagao .
institucional sistemdtica é uma maneira de se estimular o aprimoramento da
realizagdo de uma atividade, e de evitar que a rotina descaracterize objetivos e
finalidades desta mesma atividade. Voltada ao aperfeigoamento e a transformagao
da universidade, a avaliagdo significa um balango e um processo de identificagdo
de rumos e de valores diferentes. Seu trago distintivo é a preocupagéo com a
qualidade, tornando-se um processo continuo e aberto mediante o qual todos os
setores da Universidade e as pessoas que os compdem participem do repensar
objetivos, modos de atuagao e resultados de sua atividade, em busca da melhoria
da institui¢do como um todo. Ao lado de indicadores cidssicos, de ordem
quantitativa, a avaliagdo institucional implica dimensGes qualitativas, inclusive
aquelas vinculadas ao projeto académico.

A avaliagdo ndo implica, evidentemente, que todas as diséordancias,
dividas e contradigoes, caracterfsticas do cotidiano académico, venham a desa-
parecer; ela, ao contrario, deve contribuir para revelar, preservar e estimular a
pluralidade constitutiva da instituicdo académica. Enquanto processo de atribuigao
de valor, a avaliagdo supde exame apurado de uma dada realidade, a partir de
parametros de julgamento derivados dos objetivos, que orientam a constituigdo,
desenvolvimento ou produto das agdes dessa mesma realidade. Supde, igual-
mente, racionalidade dos meios e utilizagdo de aferi¢ées quantitativas.

2. Principios

Uma sistemdtica de avaliagdo institucional da atividade académica, con-
siderando a descentralizagido dos procedimentos para a tomada de decisdo, deve
ser desenvolvida tendo em vista alguns principios basicos:

. aceitagdo ou conscientizagdo da necessidade de avaliagdo por to-
dos os segmentos envolvidos; :

o reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios
norteadores e dos critérios a serem adotados;

J envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade
académica na sua execugdo e na implementagdo de medidas para
a melhoria do desempenho institucional.
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3. Objetivos

A avaliagdo de desempenho da Universidade Brasileira ¢ uma forma de
rever e aperfeigoar o projeto académico e sécio-politico da instituigao, promovendo
‘a permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.
A utilizagio eficiente, ética e relevante dos recursos humanos e materiais da
universidade traduzida em compromissos cientificos e sociais, assegura a
qualidade e a importancia dos seus produtos e a sua legitimagao junto a sociedade.

A partir deste objetivo geral da avaliagao institucional é possivel destacar
os seguintes objetivos especificos:

1. Impulsionar um processo criativo de auto-critica da instituigao,
como evidéncia da vontade politica de auto-avaliar-se para garantir
a qualidade da ag¢io universitdria e para prestar contas a sociedade
da consonancia dessa agio com as demandas cientificas e sociais
da atualidade;

2. Conhecer, numa atitude diagnéstica, como se realizam e se
interrelacionam na Universidade as tarefas académicas em suas
dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e administragéo;

3. (Re) estabelecer compromissos com a sociedade, explicitando as
diretrizes de um projeto pedagdgico e os fundamentos de um pro-
grama sistémico e participativo de avaliagdo, que permita o cons-
tante reordenamento, consolidagao e/ou reformulagao das agbes
da Universidade, mediante diferentes formas de divulgagao dos
resultados da avaliagdo e das a¢bes dela decorrentes;

4. Repensar objetivos, modos de atuagio e resultados na perspectiva
de-uma Universidade mais consentanea com o momento histérico
em que se insere, capaz de responder as modificag¢ées estruturais
da sociedade brasileira;

5. Estudar, propor e implementar mudancgas no cotidiano das
atividades académicas do ensino, da pesquisa, da extensdo e da
gestao, contribuindo para a formulagéo de projetos pedagégicos e
institucionais socialmente legitimados e relevantes.

4. Caracteristicas

De um modo global e especifico a avaliagao de uma universidade é insti-
tucional, enquanto procura levar em consideragdo os diversos aspectos
indissocidveis das multiplas atividades-fim e das atividades-meio necessarias a
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sua realizagdo, isto é, cada uma das dimensdes - ensino, produgdo académica,
extensdo e gestdo - em suas interagdes, interfaces e interdisciplinaridade.
vConsequentemente, busca-se proceder a uma anélise simultdnea do conjunto de
' dimensdes relevantes ou hierarquizar cronologicamente o tratamento de cada uma
delas, a partlr de prioridades definidas no ambito da instituicdo e dos recursos
disponiveis.

Outra caracteristica fundamental do processo de avaliagdo de uma
instituicao. académica € a intensa part1c1pac;ao dos seus membros, tanto nos
procedimentos e unplementac;ao, como na utilizagao dos resultados, traduzidos
em medidas voltadas ao aperfeicoamento da instituigao.

Se, por um lado, a avaliagdo desenvolvida pelos préprios agentes do
processo apresenta aspectos positivos, como, por exemplo, maior nivel de
aprofundamento de determinadas questdes, por outrd lado, ela é insuficiente, pois
nio’garantea incorporagio da visdo daqueles cientistas e cidadaos atingidos pe-
las atividades académicas, podendo vir a refletir uma visdo corporativa. Para su-
perar tal dificuldade a sistemética de avaliagdo proposta devé aliar a estratégia de
avaliagdo interna a avaliagdo externa. Esta proposta possui a vantagem de com-
binar importantes subsidios origindrios: da percepgao e.dos juizos daqueles
individuos comprometidos com a instituigio e seus resultados com o aporte de
outros segmentos cientificos e sociais. Tanto a auto-avaliagdo quanto a avaliagdo
extema abarcam dimensdes quahtatlvas e quantltatlvas de todas as atividades
mstltuqlona;s, :

Urna outra caracteristica a ressaltar é a integragdo de esforgos e experiéncias
ja -existentes na ‘institui¢io, com o objetivo de proporcionar o intercimbio e
aproveitar e incentivar éxperiéncias etn andamento, no intuito'de integra-los num
processo global.:Salienta-se que um-processo de discussdo desenvolvido pelos
vérios segmentos da instituigdo universitdria proporciona maior clareza acerca de
aspectos institucionais e também determina maior conhecimento e compreensao
da estrutura global da universidade.

Finalmente, o processo-de avaliagdo deve ser continuo e sistemético, para
promover permanente aperfeicoamento, reflexdo constante e redefini¢do dos ob-
" jetivos e das prioridades ciéntificas e-sociais da institui¢do académica. Assim, nao
deve estar vinculado-amecanismos de puni¢de ou premiagio. Ao contrdrio, deve
prestar-se para auxiliar na identificagio e na formulagdo de politicas, agoes e me-
didas institucionais que impliquem atendimento especifico ou SubSlleS adicionais
para o aperfeicoamento de insuficiéncias encontradas. '

Estas caracteristicas do processo de avaliagdo contribuem para a construgio
da legitimidade politica, indispensdyvel a implementagdo de um projeto nacional
de avalia¢do universitaria.
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A legitimidade técnica do processo depende de outros fatores:

1. metodologia: além de construir indicadores adequados, pode uti-
lizar-se de procedimentos quantitativos e qualitativos e oferecer
modelos analiticos e interpretativos apropriados aos objetivos do
processo avaliativo.

2. fidedignidade da informagdo: a existéncia de uma base de dados
confidveis é também condigdo necessdria para qualquer esforco
de avaliagdo que se proponha. Ndo obstante o esfor¢o do MEC,
através da SESu e da Coordenagdo de Informacgdes para o
Planejamento e do CRUB, através do SIUB (Sistema de Informagdes
para as Universidades Brasileiras), as estatisticas existentes sao,
em muito casos, ainda precérias. A auséncia de um conjunto de
informagGes institucionais e estatisticas confiaveis tem prejudicado
a construgdo de indicadores para andlise do sistema universitario.
Exemplos disto sdo aqueles relativos a “drea construida”,

“produgdo académica “, “custo por aluno” e a prépria definigdo

de aluno.

A primeira providéncia a ser tomada para a construgdo de uma boa base
de dados é a de obter informagbes sobre as principais vantagens relativas ao ensino
superior, constituindo um niicleo de dados relevantes produzidos pelas universi-
dades a partir de critérios comuns pré-definidos (vide Anexo I). Sdo estimulados
a ampliagdo, o detalhamento e os modos de tratamento e andlise de tais
informagGes, de forma a permitir interpretagGes qualitativamente mais consisten-
tes.

5. Desenvolvimento

A complexidade de se empreender a avaliagdo global de instituigdo
académica, aliada as peculiaridades de cada uma delas, orienta a proposta no
sentido de que a elaboragéo e a implementag¢io de uma metodologia de avaliagao
para as universidades ocorram por etapas, com desenvolvimento simultineo,
interdependentes e complementares. A harmonia do processo de avaliagdo con-
templa uma dindmica diferenciada de evolugdo e implantagdo no interior de cada
institui¢ao assim como no sistema universitario como um todo. Considera, também,
as caracteristicas e finalidades do projeto institucional de cada IES.

Considerando que essa avaliagdo institucional envolve campos distintos
como o da produgdo académica, administragdo, ensino e extensio, o
desenvolvimento de uma metodologia global pode iniciar-se com énfase na 4rea
de ensino de graduagio ainda que incluindo, nos instrumentos e indicadores as-
pectos relativos ao conjunto da instituigdo. O processo pode desenvolver-se con-
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quistando graus de profundidade crescente nas demais dimensées das atividades-
fim da instituigao, bem como em relagéo & gestdo universitdria.

A énfase na avaliagio do ensino de graduagio justifica-se em fungao de
vérios fatores destacando-se: a abrangéncia-do universo.dentro da instituigio e
seus grandes efeitos multiplicadores e desdobramentos nasociedade; a necessidade
de se construir uma cultura institucional participativa da avaliagdo como instru-
mento permanente de aperfeicoamento das universidades. Neste sentido, qualquer
identificacio e resolugio de problemas nesta 4rea, acredita-se, terd impacto
imediato nas instituigées e, por consequéncia, na sociedade, principalmente através
da formagio, de pessoas que passardo a melhor desempenhar os seus papéis
profissionais, técni_E;ps ou sociais.

Além disto, outras atividades‘das universidades ja tém alguns
procedinientos avaliativos reconhecidos, como, por exemplo a avaliagdo da pés-
graduagio e pesquisa realizada pelas instituigdes financiadoras; em particular, a
CAPES. Entretanto, estas atividades ainda nio conseguiram introduzir uma sis-
terndtica global, de’avaliagdo nas institui¢des. Logo, ndo obstante a necesséria
énfase na graduagio, numa perspectiva de avaliagio institucional, sdo partes in-
tegrantes do processo as demais dimensdes da atividade académica: ensino de
pés-graduagdo, produgio academlca, atividades de extensdo e da gestdo
universitéria.

Cadauma dessas dimensdes - ensino, produgio académica, extensdo e
gestdo, assim como suas interrelagdes - pode ser avaliada do ponto de vista inter-
no e externo; pode ser apreciada, também, através dos indicadores institucionais
(dados dos cadastros académicos) e ser contemplada em maior ou menor grau de
profundidade quando da énfase na avaliagdo da graduag@do através, inclusive,
dos efeitos das demais atividades-fim sobre este nivel de ensino.

6. Indicadores institucionais de avaliagao

. Os mdlcadores globals aqul propostos buscam refletlr algumas das
pnncxpals caracteristicas denvadas da condlqao de mstltulgao académica. Referem-
se, portanto, as dlmensoes ensmo, produqao académica, extensdo e gestao
universitdria. Alguns expressam apenas ordens de grandeza, como tamanho do
alunado ou da drea construida, outros expressam aspectos quahtatlvos, como a
qualificagdo docente, e outros ainda apontam opgdes mstltuaonaxs, como critérios
de matrlcula e de transferéncia.

Es,te con]unto de mdlcadores, con51derados bésicos para a construgio de
uma metodologia comum de avaliagao global deve ser completado, no dmbito de
cada IES e no sisterna como um todo, por outras informagdes substancmls, que
ndo serdo objeto de exame neste cjocumento, tais como:
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1. outras informagdes e indicadores que permitam andlises mais
aprofundadas de cada uma das dimensdes e aspectos da atividade
institucional;

2. informacdes contextuais que expressem aspectos como qualidade

de vida no campus, interagdo com a comunidade social em seu
entorno e com a comunidade cientifica;

3. informagGes acerca das atividades de extensdo, de produgio
académica e de gestdo universitaria.

Indicadores institucionais estio formulados no Anexo II.
Avalia¢do do ensino de graduagio

1. Aspectos Gerais

A avaliagdo do ensino de graduagdo visa conhecer e dimensionar as
principais caracteristicas e fatores envolvidos no processo ensino-aprendizagem
de formagio de cidadios profissionais, com a finalidade de identificar subsidios
para seu aprimoramento. Situa-se, portanto, no contexto do processo global de
avaliagdo institucional cujos objetivos referem-se a ampliagdo do auto-
conhecimento da institui¢do sobre si mesma em busca de melhor adequagédo ao
cumprimento de suas fungdes cientificas e sociais. A avaliagdo do ensino de
graduagio compreende a avaliagdo do curso enquanto globalidade e das discipli-
nas enquanto unidades desta globalidade. Esta avaliagido envolve necessariamente

- a articulagdo de aspectos qualitativos e quantitativos das atividades académicas.

As dimensdes do ensino de graduagio a serem avaliadas podeni ser agru-
padas em 4 grandes categorias:

a) fatores relativos as condig¢des para o desenvolvimento das
atividades curriculares, tais como:

¢ condigdes técnicas:
- recursos humanos = docentes e técnico-administrativos
- infraestmfura = biblidtecé, laborat(’;rios, oficinas',ét’c. .

* condi¢des administrativo-pedagégicas:
- curriculos = disciplinas obrigatérias x optativas

b) fatores relativos aos proceésos pedagégicos e organizacionais uti-
- lizados no desenvolvimento das atividades curriculares, tais como:
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¢ interdisciplinaridade
* enfoques curriculares
» procedimentos didaticos

* interagao teoria-prética; integragao das atividades de pesquisa e
extensdo as praticas curriculares

<) fatores relativos aos resultados alcangados do ponto de vista do
perfil do formando, tais como:

*importancia e competéncia para o desempenho da profissao
*capacidade de andlise e critica.

d) fatores relativos a formagao de profissional critico habilitado a aten-
der as exigénciais de contexto social, tais como:

¢ envolvimento do aluno em projetos de pesquisa, extensdo e
culturais durante sua formacgao curricular e as condigdes criadas
para tal

*condigdes e perspectivas do mercado de trabalho

s*demandas gerais da sociedade.

2. Metodologia

A implantagio e o desenvolvimento do projeto envolvem: uma estratégia
compreendendo as dimensdes interna e externa da avaliagdo que se inspira em
um dossié técnico compreendendo os aspectos quantitativos e qualitativos da
realidade a ser examinada.

A avaliagdo interna é concebida como retrospectiva critica, socialmente
contextualizada do trabalho realizado pela instituigdo, com participagdo de
professores, alunos e funciondrios, cotejando o diagnéstico técnico com os resul-
tados da auto-avaliagido, gerando um projeto de desenvolvimento académico com
o qual a comunidade universitaria se sinta identificada e comprometida.

A avaliagdo externa é concebida como oportunidade critica em que pares
académico-cientificos, sociedades cientificas, conselhos profissionais, autoridades
patronais, entidades de trabalhadores, egressos e outras organizag¢bes ndo
governamentais participam do exame da pratica universitdria, com vistas a
formulagdo e o acompanhamento de politicas académicas, administrativas e
financeiras.

Em vista disso, sera necessério instalar ou acionar um sistema de coleta
de informagdes qualitativas e quantitativas, descentralizado, 4gil e preciso, com
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dados relevantes para efeitos de diagnéstico, controle e auto-conhecimento. E ainda
estes dados necessitam de um “olhar” critico e qualitativo que permita questionar
os dados quantitativos, reconhecer diferencas, valorizar aspectos especificos,
analisar e explicar fendmenos, enfim, atribuir sentido  académico e pedagégico
aos dados coletados.

Para organizagdo e desenvolvimento do processo avaliativo propde-se a
constitui¢do de uma Comissao de Avaliagao para coordenar os trabalhos a critério
de cada IFES. Tal comissdo deve ter composigdo diversificada de forma a garantir
a indissociabilidade da agdo da Universidade, contemplando, presérvada a
deliberagéo de suas instancias superiores, a participagdo dos segmentos académicos
e de especialistas e de setores profissionais e sociais j4 mencionados.

Neste contexto, uma proposta metodoldgica para a avaliagdo do ensino
de graduagao envolve, essencialmente, trés etapas: diagndstico, avaliagao interna
e avaliagdo externa. A implementag@o de tais etapas deverd ser feita segundo as
caracteristicas de cada institui¢ao universitria, ndo podendo, no entanto, restrin-
gir-se ao diagnéstico. Da mesma forma, agdes e decisdes preliminares, derivadas
de resultados de avaliagiao poderdo ser desenvolvidas ao longo do processo.

3. Diagnéstico

~ Para o desenvolvimento do projeto de avaliagio da graduagéo, em qualquer
uma das suas dimensdes, é necessdria, como ponto de partida, a existéncia de um
conjunto comparével de informagdes que permitam o diagnéstico da situagdo em
estudo, seja ela global ou parcial. Os dados serio correlacionados de forma a gerar
indicadores e inferéncias para as avalia¢des interna e externa.

E importante reafirmar que os dados devem contemplar, além dos aspec-
tos diretamente associados a graduagdo, outras dimensdes que possibilitem a
andlise da graduagao dentro de uma perspectiva institucional. Neste sentido, da-
dos como programas académicos (Iniciagdo Cientifica, Monitoria, etc), atividades
de extensdo envolvendo alunos de graduagdo, entre outros, devem estar
disponiveis. :

Alguns indicadores especificos do ensino de Graduagdo devem ser
acrescentados aos indicadores institucionais, j4 apresentados, para permitir con-
templar as especificidades deste nivel de ensino e subsidiar sua avaliagdo interna
e externa. ( vide Anexo IV)

4. Avaliagdo interna

A avaliagdo interna consiste em um momento de reflexdao de cada
instituigdo sobre suas diversas dimensdes, em um processo de auto-avaliagio. A
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perspectiva é que, considerando um conjunto de indicadores e inferéncias, a
universidade possa analisar os vérios dados de forma a qualifica-los, gerando
relat6rios que reflitam a percepgio de si mesma. Nesta etapa a participagao de
professores e alunos é fundamental.

a) Avaliagdo de cursos

Para desenvolver esta perspectiva é necessdrio considerar trés conjuntos

de elementos:

Condigbes: corpo docente; corpo discente; corpo técnico-adminis-
trativo; infraestrutura; perspectivas utilizadas na definigao e
organizagao do curriculo; perfil profissional e as perspectivas do
mercado de trabalho; estagios; efetiva participagido de estudantes
em atividades de iniciagdo cientifica, extensdo e monitoria;
atratividade do curso e interagdo com drea cientifica, técnica e
profissional e com a sociedade em geral.

Processos: interdisciplinaridade, formagao interdisciplinar,
institucionalizagdo, qualidade do corpo docente e sua adequagao
aos cursos de graduagao (dominio dos contetidos, planejamento,
comunicagdo, compromisso com o ensino, pesquisa,
extensdo,orientagdo/supervisdo); avaliagdo de aprendizagem
(critérios claros e definidos, relevancia dos contetidos avaliados,
variedade de instrumentos, prevengao da ansiedade estudantil);
estdgio; interagdo universidade/sociedade.

Resultados: capacitagdo global dos concluintes; preparo para
exercer fungdes profissionais (executar atividades/tarefas tipicas
da profissdo, aperfeigoar-se continuamente); qualidade do curso
(necessidades do mercado de trabalho, atualidade e relevancia téc-
nico-cientifica dos conteddos, desempenho em pés-graduagao/
CONCUrsos tipicos da carreira, adequagao do curriculo as
necessidades futuras); analise comparativa (cursos da mesma drea
em outras institui¢des, outros cursos da mesma institui¢io).

b) Avaliagdo de disciplina

A organizagdo do trabalho pedagdgico abrange:

Objetivos da disciplina, plano de ensino, fontes de consulta/
bibliografia, procedimentos didéticos, instrumentos de avaliagao,
contetdo das avaliagdes, atividades praticas, condigdes técnicas
(recursos humanos e infra-estrutura disponiveis para o
desenvolvimento das disciplinas).
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c) Avaliagio do desempenho docente
O desempenho docente implica:

. Desempenho cientifico-técnico (clareza, fundamentagio, perspec-
tivas divergentes, importéncia, interrelagio e dominio dos
contetdos, questionamento, sintese, solugdes alternativas) e artis-
tico-cultural nas dreas pertinentes; desempenho didatico-pedagé-
gico (cumprimento de objetivos, integragdo de contetidos,
procedimentos e materiais diddticos/bibliogréficos); aspectos
atitudinais e filos6ficos (aspectos éticos, clima livre de tenséo,
orientagdo, atitudes e valores); pontualidade do professor e
exigéncia de pontualidade dos alunos.

d) Avaliagdo do estudante

. O desempenho estudantil expressado em base académica,
participagdo, formagdo ética, realizagdo de tarefas, interesse e
presenga integral.

e) Avaliagdo do desempenho técnico-administrativo
f) Avaliagdo da gestdo universitdria

5. Avaliacdao externa

No ambito institucional, a avaliagio externa introduz um componente novo
e desafiador que se articula com os demais aspectos da avaliagao. Requer, tanto
dos avaliadores externos quanto da comunidade académica, capacidade de
discriminagéo, disponibilidade para o didlogo e sentido de participagio. Tem o
papel complementar a avaliagdo interna e alicerga-se em dois pilares:

. auto-avaliagdo da Instituigao
. andlise da Comissdo Externa

Sao avaliadores externos profissionais com alta titulagdo e /ou experiéncia
relevante, representados os pares académico-cientificos, entidades profissionais
de trabalhadores e de empregadores, egressos, associagOes cientificas, etc.

A avaliagdo externa envolve os seguintes aspectos:

a) corpo docente: titulagdo, regime de trabalho, carga didatica:,
produgdo académica e seu impacto no ensino de graduagio,
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rotatividade, endogenia, existéncia de p6s-graduagéo e seu
beneficio a graduagao, politica de capacitagao docente;

b) corpo técnico-administrativo: niimero,capacitagdo, adequagéo aos
cursos;

<) corpo 'disc‘ente: oportunidades de pesquisa, bolsas, etc.;

d) infraestrutura: bibliotecas, laboratérios, oficinas, ateliers,
escritérios, consultérios, outros espagos relacionados aos cursos
de graduagio;

e) andlise dos curriculos dos cursos de graduagio;

f) mercado de trabalho: situagdo atual e tendéncias; frentes alterna-

tivas; dreas de trabalho potencial na regido de influéncia da IES;

g) outros aspectos: relativos a especificidades institucionais, regionais,
inclusive aspecos conjunturais, tais como padrées salariais, greves,
que possam afetar motivagdo e desempenho de estudantes e
professores. '

h) estudos de acompanhamento de egressos.

III. Consideragdes finais

O presente documento integrou de forma articulada a contribuigio coo-
perativa de especialistas representativos das IFES e enriqueceu-se com a
contribui¢do da Plendria da ANDIFES, em Florianépolis, e com a discussdo nas
instituigbes federais de ensino superior, tornando-se o documento de referéncia
da Avaliagao Institucional, no Pais. Adotado posteriormente pela Comissiao Na-
cional de Avaliagdo, em decorréncia da aceitagio de sua concepgio e metodologia
pelo conjunto das institui¢des de ensino superior do Pais, 0 documento da
ANDIFES contribuiu decisivamente para a passagem de uma cultura de resisténcia
a Avaliagdo ao reconhecimento de sua importancia crucial na melhoria qualitativa
de suas atividades-fins; no planejamento e na gestdo universitdria e na prestagio
de contas & sociedade.

Embora ndo pretenda ser um projeto fechado que iniba a criatividade das
institui¢bes, em respeito s suas peculiaridades, filosofia da avaliagio adotada
com suas diferentes etapas (diagnéstico,-avaliagdo interna e externa), visa tornar-
se um processo continuo que se realimenta pela avaliagdo anterior, aprofundando
e diversificarido suas énfases. Espera-se que a gerieralizagdo do processo de
avaliagdo o torne irreversivel e que seus resultados no interior das universidades
produza os efeitos desejados no avango da qualidade académica e venha a contri-
buir para que as universidades ptublicas possam atingir novos patamares na bus-
ca permanente da exceléncia em todos'os campos do saber.
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6. Roteiro sugestivo das etapas de avaliagdo

: Responsével/ Atividades/ Destinatarios/Fontes
Etapa/sub-etapa Objetivo Instrumentos de Informagio
Comissdo de Avaliagio —Pp Semindrios, encontros e Comunidade
Preparagio Sensibilizar paraa de estudo, formagio de Universitiria,
avaliagio institucional GTs por curso, etc. Colegiados,
. Departamentos,
Professores,
Estudantes
Diagnéstico == Comissto de Avaliaclo «=gp Coleta e organizagio de Cadastro Geral da
: : Descrevem a situagio informagio Universidade
atual de cada curso, a a)levantamento de dados =~ ==l Professores ¢
partir do Cadastro e das b) levantamento de opinides, tudantes
opinides da comunidade através de questionérios > SSOS

diferenciados

!

Comissito de Avaliagio

=% Encaminha dados pata =—Jp» Colegiados de Curso

Auto-avaliar-se

positivos e negativos;
elaboram relatérios

w=fp Auto-avaliagio Possibiltar a cada curso andlise auto-avaliativa Departamentos
auto-avaliar-se :
A
v
A ‘
L .
I Colegiados de Cursos == Analisam desempenho Comiss3o de
é Departamentos do curso, avaliando pontos Avaliagio
A
o

de avaliagio

=~ Consolidagio dos Comissdo.deAvaIia;do
dados

organizar resultados da

auto-avaliagio sem emitir
julgamentos de valor, com
vistas A avaliagdo externa

Consolidagio dos resul
tados dos relatérios de
auto-avaliagio e dos
dados do diagnéstico, de
cada um dos cursos

PR m g~

'
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6. Roteiro sugestivo das etapas de avaliagdo (Cont.)

: - Responséivel/ Atividades/ Destinatarios/Fontes
Etapa/sub-etapa: Objetive Instrumentos de Inforthagio -
/ | |
. . . Indica comissdo de a ;
=P A Preparagao  Comissdo de Avaliagho : ) ) — Comissdes externas
\ & paras Implementar avaliagio —> ayahagéo externa;
A externa orgamza PI'OCESSO e
L roteiros; encaminha
I relatério, incluindo
A diag.néstico e auto-
E avaliagdo - ’
(o]
_’E Realizagio Comissdes Externas . Analisam dados, Comissdo de
X Avaliar cursos IES Complementam mformaqées ) Avaliagad
T junto aos cursos,emitem
E julgamentos através dr
elatérios -
R
N
A
I
S —» Organizagio Comissdo de Avaliagao = Organiza conjunto de dados:
T de dado= organizar e divulgar diagnéstico, avaliagio
E avaliagio dos cursos’ interna e externa de cada
M curso; prepara relatorio’
A geral da IES, por curso,
T descrevendo processo,
I avaliativo e destacando os
z pontos para andlise e
2 discuss3o pelos cursos
A - !
o
E Comissdo de Avaliagto = divulga relassrio —p Colegiados de cursos
» Di .. - divulgar internamente gerala todos os cursos Departamentos
T Divulgagio conjunto de resultados da objetos de avaliagio - Organismos estudantis
o avaliagio (representagio de
M curso)
A
D
A i J
D i
E .
=P Discussioe  Colegiados é ‘w—fpp  examinam relat6rio —jp Comissiode
reflexdo Departamentos "7 geral, determinam Avaliagdo
Conselhos medidas em seu
Superiores ambito de decisdo

oOre=Amy
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6. Roteiro sugestivo das etapas de avaliagao (Cont.)

o ‘Responsével/ -Atividades/ Destinatirios/Fontes
Etapa/sub-etapa =~ . Objetivo Instrumentos de Informagio
= Reconsolidagio  Comissto de Avaliaglo  ——fp  analisa — I
g ¥ Avaliar medidas de pronunciamentos, cursos e Comunidades IES
A corregdo ou , Departamentos; organiza édm“?Straqao
L aperfeicoamento; propor sugestdes, elabora ) entra
I -alternativas relatorio geral (x)-
s - |
E
N
T = Tomada de : ; ; .
A Colegiados dé Cursos =3  propdemagdese - . == Comissio de
C decistes: 2g0es  Departamentos =P  medidas no sentido de Avaliagdo
A 2 implementar  Adwinistraglo Central - wmfpp  corrirgir distorgdes e
o decidir e implementar nelhorar a qualidade -
medidas para melhoria do o
E  oedp i
D Publiaco  Comissao de Avaliagto a Publicaciodo "
F
8)
S
A
[¢]

(x) Obs. No relatorio geral da Universidade, a Comissao de .Avaliagio emitird coméntsrio analitico
sobre cada curso, apontando convergéncias e divergéncias entre auto-avaliagio e avaliagdo externa e
sugerindo pontos que merecem a atengio dos responséveis pelos cursos. A estratégia-de reencaminhar aos
respons4veis pelos cursos o relatério geral permite que cada curso se perceba no con]unw da Universidade,
e, a0 mesmo tempo, verifique como ¢ percebido na comunidade éxtema. -
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Anexo 1

Oraientagdo quanto as variaveis

Para construir a base de dados necessdrios ao estabelecimento dos indica-
dores, é fundamental esclarecer o significado das principais variaveis relativas as
atividades universitarias, as quais deverao ser especificadas segundo a natureza
da instituigdo (publica, privada, confessional, comunitaria). Na presente proposta
de avaliagdo das IES, tais varidveis anuais sdo preliminarmente assim definidas:

1) Aluno
1.1. Aluno da Instituigdo (Al) - Alunos ativos, matriculados, nos dife-
rentes niveis de ensino: 1° e 2° graus, graduacéao, especializagio ou
aperfeicoamento, mestrado e doutorado. Especificar inicio e final
de semestre.
1.2. Aluno de Graduagao (AG) - aluno ativo, matriculado em ao me-
" nos uma disciplina no semestre e aluno com matricula trancada,
de acordo com o Regimento.
13.  Aluno de Tempo Integral (ATI) - aluno ativo, cursando no mini-
mo, 24 créditos por semestre (conclusdes no semestre).
Observagoes:

a) Na classificagdo dos dados referentes ao alunado, é importante discri-
minar e quantificar as diferentes categorias ou niveis de ensino. No caso de se
julgar oportuno incluir os alunos de cursos de extensio, dever-se-a procurar uma
medida de aluno equivalente que possa compara-los com os demais alunos . A
sugestdo que se faz é a seguinte:

* obter a informagéo sobre os cursos de extensdo no que se refere ao

nimero de alunos e carga-hordria do curso;
Exemplo: Curso de Arranjo Floral - 10 alunos - 60h.aula de curso,

* fazer a equivaléncia com o aluno ATI correspondendo a 720 h.aula
por ano.

Continuagao do Exemplo: 0,83 = 10x60
720

desta forma os 10 alunos do curso de extensdo equivaleriam a 0,83
alunos de graduagao.
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b) Niimero de alunos de pés-graduagéo deve ser discriminado por tipos
de curso: especializagio, mestrado, doutorado.

c) Igualmente deve ser observado que, para alguns indicadores, a varidvel
Aluno da Instituigio deve ser ponderada em fungdo do nivel de ensino. Sugere-se
a segumte ponderaggo: 1° e 2° graus (peso 0,5), graduacéo (peso1 ,0), especializagido
(peso 1 5) mestrado (peso 20)e doutorado (peso 3 O)

2) INGRESSANTE - significa o aluno que ingressa na Universidade a cada
ano através de todas as formas de acesso previstas na legislagio e nos Regimentos:

a) ingresso por Concurso Vestibular

b) transferéncias de outras IES - compulséria e voluntaria
¢) readmissio (alunos afastados)

d) reingresso (ja diplomados em outro curso)

3) DIPLOMADO ou CONCLUINTE - aluno que conclui, a cada ano, seu
ciclo de estudos, nos diferentes niveis de ensino.

4) DOCENTE - professor em efetivo exercicio docente. Os dados devem
permitir identificar os professores do quadro permanente, os professores substi-
tutos e os visitantes, assim como por titulacdo, categoria funcional e regime de
trabalho (20h, 40h e 40h com DE).

4.1. Docente Equivalente em Tempo Integral (DTI) - expressa o niimero
equivalente de docentes em tempo integral.

DTI = niimero de docentes em DE + niimero de docentes em 40h + 1/2 x
(nmiimero de docentes em 20h)

Nota:
1) - Dois docentes em 20h equivalem a um docente de 40h;
2)- Especificar o niimero de professores em regime de hora/aula, nas

IES que ainda adotem este sistema.

5) FUNCIONARIO - nimero total de funcion4rios técnico-administrati-
vos, discriminados por nivel - NA (apoio) , NM (médio) e NS (superior) envolvidos
diretamente nas atividades-fim e nas atividades-meio da Universidade;

Observagao: Deve ser indicado separadamenté, no conjunto de dados, o
numero de funciondrios de Hospitais, Museus, Gréficas, Editoras, Radio e TV,
Fazendas e obras (temporarias ou nio). E desejavel que se passe a distinguir os
funciondrios entre administrativos e técnicos.
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6) AREA CONSTRUIDA - total de m2 de superficie construida, de um ou
varios campi, especificando salas de aula e auditérios, laboratdrios, oficinas,
ateliers, bibliotecas, C.P.Ds, fazendas, hospitais, ambulatdrios, creches, complexo
desportivo, restaurantes universitdrios, dreas comunitdrias, complexo cultural
(teatros, cinemas, rddio, TV, museu), servigos (correios, farmacia, livraria,
lanchonetes), dreas urbanizadas, dreas alugadas de terceiros pelas universidades,
parque grafico, infraestrutura (garagens, oficinas de manutengdo, marcenarias),
etc.

7) ACERVO BIBLIOGRAFICO - ntimero de titulos e de periédicos de to-
das as bibliotecas existentes na instituigao.

8) PRODUCAO ACADEMICA - produgio técnica, cientifica, artistica e
cultural discriminada segundo caracterizagdo de producao académica utilizada
pela CAPES.

9) TEMPO DE CONCLUSAQO DO CURSO - avaliado em fungio do tempo
médio de duragdo dos cursos de graduagao oferecidos pelas universidades. Na
falta de uma metodologia mais apurada, considera-se o valor de 5 (cinco) anos
como tempo médio de duragédo, para todas as IES.

.. 10) VOLUME DE RECURSOS ALOCADOS: (a apresentagdo destas
varidveis deverd considerar as peculiaridades dos diferentes tipos de instituigdes).

i) Recursos de Tesouro (valores constantes em padrdo monetdrio
comum)

® Pessoal - Para este item destacar do total:
a) pessoal dos Hospitais
b) inativos e pensionistas
* OCC - Para este item destacar do total:
a) beneficios (vale-transporte, vale-refeigio)
b) novos investimentos (construgdes e equipamentos)
¢) gastos em manutengdo

ii) Recursos préprios - Para este item destacar do total as fontes e as
' destinagses:

a) convénios e projetos (institucionais e individuais)
b) subsidios

c) gastos com investimento
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d) manutengao

€) pessoal

Nota:

1) - As IES organizadas em estrutura multi-campi devem apresentar
seus dados de modo a permitir a identificagdo de cada um dos
campi.

2) - As IES que possuem Laboratérios, Farmécias, Fazendas, Hospitais
e outros centros de custos/atividades devem apresentar seus da-
dos de forma a considerar estas particularidades.

3) - As atividades de extensdo devem ser destacadas.

Anexo I1

Indicadores institucionais de avaliagio

1)

2)

3)

4)

5)

ALUNO/DOCENTE - indica a taxa de utilizagdo de recursos docentes da
instituicdo e representa a relagio entre o niimero total de alunos ativos e o
nimero total de professores. (Usar os trés tipos de aluno: Al, AG e AT], ja
descritos) ‘

ALUNO/FUNCIONARIO - indica a taxa de utilizagao do pessoal de apoio
da Instituigdo e representa a relagdo entre o niimero total de alunos ativos
e nidmero total de funciondrios. (Usar os trés tipos de aluno: Al, AG e ATI,
ja descritos)

FUNCIONARIO/DOCENTE - indica a distribuigdo do pessoal de apoio
em relagdo aos recursos docentes e representa a relagio entre o niimero
de diplomados e o niimero total de ingressantes nos cursos de graduagéo,
a cada ano, consideradas todas as formas de acesso a instituigdo.

DIPLOMADO NA GRADUAGAO/INGRESSANTE - indica a taxa de
sucesso na graduagao e representa a relagio entre o niimero de diplomados
e o nimero total de ingressantes nos cursos de graduagéo, a cada ano,
considerados todas as formas de acesso a instituicéo.

TESE (OU DISSERTACAOQ)/INGRESSANTE - indica a taxa de sucesso na
pos-graduagdo “stricto sensu” e representa o nimero total de teses e
dissertagbes aprovadas e o nimero total de ingressantes nos cursos de
mestrado e doutorado.
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6)

7)

8)

9)

10)

13

14)

CONCEITO DOMESTRADO (CM) - representado pela média ponderada
dos conceitos atribuidos pela CAPES aos cursos de mestrado da instituigao
como indicado:

CM=3A+2B+1C-1D

oride: A representa o nimero de cursos de mestrado com conceito A, Bo
niimero dé cursds de mestrado com corceito B € ass1m por diante.

CONCEITO DE DOUTORADO (CD) - construldo e interpretado de
manelra ‘idéntica ao Concelto de Mestrado

fNDICE DE TITULACAO DO CORPO DOCENTE (ITCD) - representado
pela média ponderada das titulagdes académicas dos docentes como indi-
cado: ' ' o '

ITCD=5D+3M +2AE+G
D+M+AE+G

onde: D representa o nimero de docentes com o grau de doutor, M o ni-
mero de docentes ndo doutores, mas portadores do grau de mestre, AE, o
nimero de docentes que ndo_sdo nem doutores nem mestres mas
concluiram curso de especnahzaqao ou aperfelqoamento e G o ntimero dos
docentes que, além do diploma de graduagio, ndo apresentam nenhuma
das. titulagées mencionadas.

PRODU(;AO ACADEMICA/ DOCENTE - indica a taxa da produgdo

-académica docente. Para o célculo da produgio acadenuca serd respeltada

a caracterizagdo estabelecida pela CAPES.

DOCENTE DE/DOCENTE ~indicd'o potencial docente’envolvido em pes-
qulsa e representa a relagdo entre o nimero de docentes em dedicagao
excliisivie o nimero total' de ddcentes.

DOCENTE EM 40H/DOCENTE - indica opgdo instituéiona} paré o perfil
‘docente e represerita‘a relagdo entre o niimero de docentes em40h sem DE
‘e.o:niimero:total'de docentes.

(SUBSTITUTO + VISITANT E) / DOCENTE mdlca a partlcxpagao do do-
cénte temporérlo nas atividades académicas da instifui¢ao e representa a

relagdo entre o nimerd de professores substitutos e visitantes e o nimero
total de docentes.

’DOUTOR/ (T ITULAR ¥ AD]UNTO) mdlca o ngor aa progressao fun-

cional docenté e representa a relagio entre o niimero de docentes doutores
e-0 nimero total de pitfessores titulares e adjufitos da Instituigo.

(DOCENTE + FUNCIONARIO)/ (FG +CD) - mdlca o nivel de dlspendxo

“e 0 peso da estrutura gérencial da instituigso e representa arelagio entre o



15)

16)

17)
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niimero de docentes e funciondrios e o niimero total de fungdes gratifica-
das, cargos de diregdo e outras gratificagcdes por fungdes técnicas ou ad-
ministrativas.

AREA CONSTRUIDA /(ALUNO + FUNCIONARIO + DOCENTE) - indi-
ca a racionalizagdo do espago fisico e representa a relagdo entre a area
construida em m2 e o nimero de alunos, funcionarios e docentes da
instituigao.

ACERVO BIBLIOGRAFICO/ALUNO - indica a possibilidade de acesso
do aluno a livros e periédicos das bibliotecas e representa a relagéo entre
numero de titulos e periédicos e o miimero total de alunos.

CUSTO POR ALUNO - expresso pela relagio entre volume de recursos
alocados (subtraindo os recursos destacados na defini¢éo da variavel) e o
nimero de alunos. O nimero de alunos deve ser ponderado conforme
explicitado no Anexo I para graduagio e pés-graduacdo, em nivel de
desagregacio possivel. '

Observagao: Defini¢Ges precisas e ja bastante discutidas, a nivel nacional,
encontram-se no Manual do Sistema de Apuragdo de Custos das
Instituigdes Federais de Ensino Superior - MEC, junho/89. O software
deste modelo ji estd disponivel nas IFES.

Anexo II1

Indicadores relativos ao ensino de graduagdo

1y

2)

TAXA DE SUCESSO NA GRADUACAO (TSG) - indica a capacidade da
instituigdo de levar seus alunos a concluir com sucesso seus cursos e con-
sidera os formandos em relacdo a todos os tipos de ingressantes, a cada
ano. '

G = Numero de Diplomados

Numero Total de Ingressantes

TAXA DE OCIOSIDADE (TO) - expressa o nivel de preenchimento de
vagas ofertadas no vestibular e o consequente grau de ociosidade existen-
te no ensino de graduagio.

TO = Numero de vagas preenchidas

Nuimero total de vagas oferecidas
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3)

4)

6)

2)

ALUNQ.TEMPO INTEGRAL (ATI) - representa o niimero de alunos da
instituigdo caso todos estivessem cumprindo 24 créditos por semestre.

ATI= somatério do produto do no. de alunos de cada disciplina pelo
no.de créditos da disciplina/ 24 créditos. .

GRAU DE PARTICIPAGAO ESTUDANTIL (GPE) - expressa o grau de

-utilizagdo da capacidade instalada e a velocidade de integralizagao

curricular. Compara o mimero de alunos em tempo integral (ATI) com o

numero total de alunos ativos.

GPE = - ATT
No.total de alunos

TAXA DE RETENGAO DISCENTE (TRD) - Expressa a permanéncia dos
estudantes na [ES, Refere-se a0 mimero de formandos, ponderado pelo
tempo médio de conclusio (integragdo cumcular) em relagdo ao total de
alunos.

TRD = produto do n° de formandos por ano pelo tempo médio

n® total de alunos
TAXA DE PARTICIPACAO EM PROGRAMAS ACADEMICOS (TPPA) -
expressa o0 esforgo institucional em oferecer aos alunos de Graduagio opor-
tunidades de iniciagdo & pesquisa e outras atividades adicionais & sua

formagao. Considera o niimero de bolsas de monitoria, iniciagéo cientifi-
ca, extensao, etc. em relagdo ao nimero total de alunos ativos.

TPPA = miimero total de bolsas

total de alunos"

CUSTO POR ALUNO DE GRADUACAO (CG)-Os modelos concebidos
para estimativas de custos apresentam limitagSes que impedem a opgao
definitiva por um deles. Para superar a dificuldade, parece razoédvel
explicitar hipdteses e supostos preserites-e explorar a utilizagdo de mais
de uma possibilidade, conforme o tipo de andlise que se busque fazer.
Além do custo-aluno global, apontado anteriormente, deve-se estimar um
custo-aluno-graduagdo.

Custo-aluno-graduagio - aquele em que se busca apmxlmar o custo direto
do aluno de graduagio.

CG =Custo Pessoal Docente + Custo Pessoal +1/40CC

No total de alunos



PROJETO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA ANDIFES-Htrcio TrinoaDe / 29

onde:

Custo Pessoal Docente: é o custo da carga hordria de Graduagédo (onde o
custo de carga hordria equivale ao valor da hora-média do saldrio docen-
te multiplicado por 2, visando contemplar as atividades presenciais e as
preparatérias e avaliativas).

Custo Pessoal Técnico e Administrativo: poder-se-ia inicialmente consi-
derar este valor como sendo equivalente a 30% do Custo de Pessoal Do-
cente. E possivel aperfeigoar este critério levando-se em conta a relagdo
real aluno/funciondrio envolvido em atividades de graduagéo.

Observagdo: Vide observac&onoitem 17 dos Indicadores Institucionais.
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A Avaliagio Institucional
na Universidade Estadual de Campinas:
Consideractes Tedricas e Processo

José Dias Sobrinho *

* Professor da Universidade Estadual de Campinas
e ex-Pré-Reitor de Pés-Graduagdo da Unicamp

O texto que ora apresento a discussdo avanga sobre os dois trilhos que,
associados, podem levar a uma compreensdo mais clara do que seja Avaliagio
Institucional. Discuto idéias aproximativas a respeito da Avaliagio Institucional.
Mas, até mesmo para que i$so ndo se revele como uma fastidiosa abstragao, pre-
tendo apresentar o breve marco tedrico sempre conectado com uma experiéncia
concreta de Avaliagio Institucional, mais precnsamente arealizadana Umversndade
Estadual de Campmas Umcamp : -

Assim, invoco um conjun_to de idéias ou de concepgdes sobre Avaliagdo
Institucional a medida. que elas esclarecem a experiéncia particular dessa
Instituigdo e, reciprocamente, se tornam mais claras quando associadas a essa
pratica efetiva. Teoria e prdtica se alimentaram mutuamente na construgio dessa
experiéncia de avaliagdo. Reconstruo, aqui, parcialmente e com um certo
afastamento, portanto, sem a vitalidade e as contradi¢ées da experiéncia;
sobretudo os dispositivos daquela agdo, enquanto processo que se desenvolveu
produzindo conhecimentos e julgamentos sobre si mesmo. Pretendo que se
encontrem e se associem, em uma construgo conjunta, os caminhos da concepgao
tedrica e da intervengio pratica da e-de uma Avaliagdo Institucional. Desse modo,
articulam-se o geral e o partlcular em um mov1mento de mao dupla e
intercomplementar. -
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Além de explicitar os conceitos gerais sobre a problematica da Avaliagao
Institucional, trato de precisar o campo de possibilidades de realizagdo, de carac-
terizar os momentos principais do processo, de discutir os resultados, de reavaliar
os caminhos percorridos, de retomar os encaminhamentos, de reapresentar as
novas condi¢des para a continuidade...

Antes de prosseguir, deixo claro que a avaliagdo que trato aqui é referida
a Universidade, institui¢do social que, embora admita uma certa dispersdo
semantica, pode ser compreendida como objeto sociolégico; quando a situagdo é
particularizada, é da Unicamp que trato, sugerindo uma forma de realizagio de
principios e métodos gerais em uma instituigiao concreta. Fique bem estabelecido,
portanto, que Avaliagao de Universidade ndo se confunde com Avaliacdo de Em-
presa e seu conceito motriz de “qualidade total”, hoje dominante até mesmo fora
do setor produtivo. Que a Universidade ndo é uma empresa, que seus fins e sua
forma de organizacio se distinguem radicalmente, isso é o 6bvio que infelizmen-
te hoje é preciso reafirmar.

I - Avaliagao: Condi¢des Objetivas

Avaliagdo é um patriménio das institui¢des escolares, como muito bem
observa Miguel Beraza: “Seguramente ndo existe outro contexto social onde a avalia¢do
domine tanto a situacdo que chega a ‘colorir’, de certa maneira, o clima total da situagdo
escolar. (...) Poder-se-ia dizer que a avaliagiio acaba definindo o clima do escolar efou que a
escola é territério de avaliagio”. (Beraza, 1990:295). Como cultura, a Avaliagio passa
a ser o instrumento cuja construgéo se inscreve no préprio movimento de produgao
dessa “sociedade compulsivamente virada para a avaliagio” (Santos, 1994: 187).

A Universidade é uma institui¢do social, histérica e de natureza pedagé-
gica. Sendo social e histérica é uma obra de conjunto em permanente
transformacgdo. Suas marcas mais importantes estio estreitamente correlacionadas
com as determinagdes dos diversos momentos histéricos. Sendo uma institui¢io
a quem a sociedade atribui o papel de produzir e divulgar conhecimentos e for-
mar pessoas, em termos de cidadania e de profissionalizagio, seus principios
constituintes sdo a pedagogia e a ciéncia. Esses sentidos arcanos, inapreensiveis
no cotidiano, tém seus desdobramentos numa multiplicidade de agdes e
procedimentos, de caréter técnico, cientifico, artistico, racionais ou irracionais, até
de vontade, de inteligéncia, de desejos, de projetos politicos, de interesses
profissionais, de vivéncia e aspiragdes, enfim, de tudo aquilo que constitui a vida
dos individuos, dos grupos organizados e de suas entrelagadas relagdes, no inte-
rior da Universidade e nas intera¢cbes desta com o mundo social e econémico.
Essas pluralidades de formas e de contetidos, por mais diversas e até mesmo di-
vergentes que sejam suas manifestagdes no dia-a-dia, sdo sempre a camada evi-
dente e sensivel dessa realidade primdria e fundante de dimensdo cientifica e,
correlatamente, pedagdgica. Por diferentes que sejam ou paregam ser, ndo ha
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Universidade sem a produgio e a disseminagio dos conhecimentos, técnicas, seus
métodos, ideologias e valores, e sem que isso ndo seja, a0 mesmo tempo, formagéo
dos individuos e da sociedade. Em outras palavras, ndo hd Universidade sem a
dimensdo pedagégica de sentido ético-politico e social. As dimensdes
epistemoldgica e pedagdgica sdo, como se vé, inseparédveis e constituem aspectos
desse mesmo principio fundante da Universidade. £ a sua realidade propriamente
académica que, por ser produzida socialmente, além dos elementos cientificos e
técnicos, envolve as dimensées dos valores éticos e dos projetos politicos. Essa é a
matéria prima que constréi as formas mais ou menos obscuras ou percebidas,
mais ou menos espontaneas ou elaboradas, mais ou menos disputadas ou con-
sentidas da institui¢do universitéria.

Os processos “normais” da Universidade, a produgao de sua vida cotidia-
na ndo sdo, em geral, tematizados. A Universidade ndo costuma colocar-se em
questdo de forma sistemdtica e de conjunto, a ndo ser em dois momentos especial-
mente agudos: numa eventual ocorréncia de crise que afete a propria possibilidade
de sobrevivéncia institucional, geralmente provocada por fatores estranhos e ex-
ternos, ou por deliberagao prépria, quando ela instaura um processo de Avaliagdo
Institucional para se conhecer en quanto sistema produzido por muiltiplas
estruturas e relagdes, para construir organicamente os juizos de valor sobre todas
as suas atividades e instituir os processos adequados a melhoria de sua qualidade.
Neste caso, hd uma clara e firme vontade politica de romper a inércia das rotinas
nio tematizadas e um convite para que, através de um processo coletivo, da
comunidade interna e membros externos, de andlise e reflexdo, a Universidade se
reconhega e revigore a institucionalizagdo de seus principios fundantes.

A Universidade nao costuma normalmente colocar como tema de reflexdo
o conjunto de a¢Bes e préticas de cardter cientifico e pedagégico em sua globalidade.
Entretanto, ndo h4 outra instituigdo tio habituada a avaliar aspectos de sua vida
quanto a Universidade. A avaliagdo ¢ atividade insepardvel dos processos educa-
tivos. As Universidades sdo constituidas de distintas relagbes: entre pessoas, en-
tre conhecimentos, entre estruturas formais. As avaliagdes parciais fazem parte
dessas relagbes, de diversas formas e em diferentes momentos. Muitas vezes, as
avaliagbes tecem uma rede de iniciativas e julgamentos de muiltiplas diregdes:
professores avaliam estudantes e por estes sdo avaliados; docentes emitem pare-
ceres sobre as atividades académicas de seus pares; departamentos e institutos
prestam contas de seu trabalho e apresentam seus relatdrios periédicos; alguns
colegiados desenvolvem mecanismos avaliatérios sobre seus cursos; a Capes faz
avaliagdes sistemdticas dos programas de pés-graduacdo. Sdo, portanto, muitas
as maneiras pelas quais as Universidades realizam suas avaliagdes. Entretanto,
quase todas essas iniciativas sdo isoladas e parciais, embora todas elas de alguma
forma estejam referidas a qualidade do exercicio dos principios fundamentais da
Universidade, a ciéncia e a pedagogia, realizados no ensino, na pesquisa e na
extenséao.
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Todas essas iniciativas de avaliagao, praticas sociais do cotidiano, tém uma
importancia nada desprezivel para o desenvolvimento da instituigao universitéria.
Elas permitem que se tome o pulso de elementos parciais da Universidade. Entre-
tanto, isoladamente, ndo sdo capazes de elaborar uma visao unitéria da instituigéo
e de qualificar, de forma integrada, todas as relagdes e atividades académico-cien-
tificas, pedagégicas e administrativas. A Avaliagdo Institucional nio é a soma dos
olhares fragmentados, nem a justaposigao de agbes limitadas. Ela tem outros
principios, realiza-se através de outras metodologias, instaura outras atitudes. £
um processo de desconstrugdo analitica e reconstrugio pela sintese das totalida-
des universitérias.

A Unicamp realizou um processo de Avaliagio Institucional que pode ser
delimitado temporalmente entre o inicio de 1991, momento de gestacdo das
primeiras idéias, e o segundo semestre de 1993. Essa periodizagdo marca o
desenvolvimento de agGes sistematicas de avaliagao, em cumprimento de um pro-
grama elaborado, e que constituem um corpo definido que pode ser tematizado.
A observagio é também importante, uma vez que se deve entender a Avaliag¢do
Institucional como atividade permanente incorporada definitivamente a cultura
universitéria. O periodo que pretendo deixar mais visivel torna objetivo um con-
junto de processos sociais anteriores que valeram como precondigdes de realizagio
da Avaliagdo Institucional.

A. Consolida¢do dos Processos Cientificos e Pedagégicos

Uma dessas precondigdes € o grau de realizagao com qualidade, por parte
da Unicamp, em sua curta histéria, daqueles principios fundantes, o cientifico e o
pedagoégico, que conferem plena significagao ao ensino, a pesquisa e a extensao.
Com efeito, vividos pouco mais de vinte anos em sua forma instituida, a Unicamp
ja era, no inicio da década de 90, uma Universidade madura cientifica e
pedagogicamente. Sua criagio na segunda metade dos anos 60, de certa forma
correspondia aos anseios da alianga entre militares e empresariado industrial por
uma nova Universidade, s6lida do ponto de vista da produgio da pesquisa bési-
ca, competente no desenvolvimento das tecnologias e sensivel aos problemas e as
demandas emergentes da economia em processo de modernizagao.

As motivagGes ou determinagdes oficiais, que constituiam a politica edu-
cacional do regime militar, pautadas na economia da educagéo de orientagao libe-
ral, preconizavam, entre outras coisas, a educagdo como fungao direta da produgio
e do mercado de trabalho. A Universidade era, entdo, a institui¢do oficialmente
encarregada de formar a mao de obra qualificada, conforme o principio que
entendia a educagdo como “capital humano”. Sendo assim, a Universidade deveria
receber as condigdes e estimulos para a implantagdo da pesquisa sistemaética, es-
pecialmente nas dreas de maior interesse do ponto de vista do planejamento



A AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE EsTADUAL DE CaMPINAS... J. D. Sosrinno / 35

econémico. E verdade que esse era o panorama visto e formulado pelo bloco
hegemonico do regime militar. Entretanto, as Universidades também exerceram
seus dinamismos contestatérios e plantaram conflitos que muitas vezes
desestabilizaram a tranqiiilidade e a seguranga da politica oficial. Nesse campo
de relagGes de forcas, as Universidades foram definindo os seus projetos e priori-
dades.

No caso da Unicamp, gragas principalmente a habilidade e a determinagao
do Reitor Zeferino Vaz, as condi¢des essenciais instaladas desde o inicio foram
constituidas pelo recrutamento de um importante corpo de pesquisadores de
primeiro nivel. Profissionais e intelectuais renomados aqui implantaram
rapidamente um sistema de pesquisas, organizando praticamente as experiéncias
e competéncias adquiridas em alguns dos melhores centros cientificos e tecnolé-
gicos do mundo. Os laboratérios foram implantados, paulatinamente, e ajudaram
a definir as principais marcas e vocagdes da Unicamp. E como toda instituigdo
social tem que produzir os meios de sua sobrevivéncia, a Unicamp tratou de
instaurar, desde o seu inicio, uma forte politica de qualificagdo do seu corpo do-
cente. Muitos de seus professores sairam para o exterior, sobretudo nos primeiros
anos, para cursos de Pés-Graduagdo. A partir de 1970, a Unicamp criou cursos de
Mestrado em quase todas as areas e, aos poucos, foi implantando os cursos de
Doutorado. Neles se formaram muitos de seus professores, de modo que a
Universidade passou rapidamente a contar com excelentes indices de titulagdo
docente. Em 1990, ano que inicia a histéria que estd sendo aqui contada como o
periodo de Avaliacdo Institucional, 55% dos docentes da Unicamp j4 tinham, no
minimo, o titulo de doutor. Hoje, 1995, até mesmo por forga do processo avaliatdrio,
esse indice subiu para 75%. Como se observa, a geragio dos pioneiros, esse primeiro
corpo de pesquisadores de experiéncia internacional foi paulatinamente sendo
substituido por novos e amplos conjuntos também capazes de manterem o dialo-
go e o intercambio com cientistas e intelectuais dos methores centros mundiais e
em todas as dreas.

Junto com toda essa capacidade instalada, em termos humanos e de
laboratérios e equipamentos, implantou-se o sistema de cursos de pés-graduagao,
que historicamente atende a cerca de 45% do total dos estudantes da Unicamp. Af
se renovam a pesquisa e os pesquisadores e se fortalecem os canais de comunicagao
da Universidade com a sociedade e, neste caso, muito especialmente com o setor
industrial.

As condigdes objetivas favoreciam o desenvolvimento desses processos.
No projeto nacional que visava transformar o pafs em grande poténcia, rica e
moderna, eram fundamentais os processos de institucionalizagdo da pesquisa,
correlatos da formagéo de pesquisadores e profissionais qualificados para o Ensino
Superior (particularmente para a expansdo da Pés-Graduagio) e da capacitagdo
dos novos quadros técnicos para o mercado. Desde o inicio, a Unicamp investiu
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nesse modelo de Universidade que busca integrar-se ao setor produtivo e partici-
par das grandes discussdes dos problemas nacionais. A énfase no processo cienti-
fico-tecnolégico foi a principal opgio da instituigdo emergente para participar de
um projeto de desenvolvimento nacional. O forte investimento na formagao hu-
mana e naqualificagdo profissional é condigao fundamental da cidadania coerente
com as necessidades de desenvolvimento social. A Unicamp soube perceber e
dinamizar as condigdes objetivas do tempo e do lugar em que se implantou:
Campinas, um pélo regional de forte e crescente industrializagdo, no interior
paulista em rico processo de expansio econdmica. (Dias Sobrinho, 1994:121).

A Unicamp chegou em 1990 com sélida estrutura cientifica e pedagégica,
com um corpo docente bem qualificado e um sistema de pesquisa consistente,
-elementos fundamentais para a qualidade académica. Desse ponto de vista, estava
preparada para iniciar seu processo de Avaliagio Institucional. Mas, uma segun-
da precondigdo também é importante. Trata-se dos processos de democratizagio
interna ou da vida institucional. -

B. Consolidagao da Institucionalidade

Os processos de institucionalizagao da Unicamp, especialmente adensados
a partir de uma grave crise no inicio da década de 80, vieram pouco a pouco
‘adquirindo forga e se solidificando. Ao longo dessa década, ampliaram-se e se
consolidaram as estruturas formais onde os diversos segmentos da comunidade
discutem as pequenas e as grandes questdes da Universidade, mediante critérios
de representatividade e de normatividade. A carreira docente foi aperfeigoada, a
de técnico de apoio administrativo foi criada, estabelecendo-se padrdes de
progressao e de mobilidade fqnciohal segundo principios de mérito e critérios
objetivos que possibilitam reconhecer o servidor na correla¢io de seus direitos e
deveres ‘institucion'ais, enquanto prdfissional e cidaddo. Assim, a vida da
Universidade, em todas as suas dimensdes, estd organizada e regulamentada de
acordo com os principios, as garantias e os procedimentos democréticos.

A institucionalidade assegurou-se pela consolidagio de formas juridicas
.adequadas ao desenvolvimento e & promogéo de qualidade do complexo organis-
mo universitdrio. A normatiividade institucional tem sua vida nos conselhos de
Departamento, nos Colegiados ou Comissdes de Cursos, nas Congregagdes, nos
6rgdos da administragdo central, nas Pr6-Reitorias, nas Comissdes Centrais de
Graduagéo e de Pés-Graduagao e outros congéneres, na Camara de Ensino, Pes-
quisa e Extensdo, na Camara de Administragio, nas Comissdes que acompanham
a vida funcional dos docentes e dos servidores, em mais um grande mimero de
6rgaos de natureza diversa (burocritica; académica, deliberativa, executiva).
Coroando e conferindo terminalidade a toda essa malha estrutural est4 o Conselho
Universitdrio, de ampla repréesentatividade e superior competéncia.
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Todos os processos cientificos, pedagégicos, administrativos e de vida
funcional estdo concernidos pelo principio da institucionalidade. Por isso, ndo
sao atividades isoladas e esgarcadas, alheias aos sentidos profundos e primordiais
da institui¢do universitaria. Além disso, a institucionalizagdo regula e formaliza

_as hierarquias de poder e saber, conforme os critérios de mérito e de
representatividade democrética. A institucionalizagdo assegura a democracia in-
terna e o campo de exercicio da autonomia universitdria. Apresenta-se como im-
portante precondigao para a prética de uma Avaliagao que atinja todos os setores
da Universidade, mas sempre respeitando e revitalizando os mecanismos demo-
créticos e institucionais.

C. Autonomia

Pela consolidagdo cientifica, pedagdgica e institucional, a Unicamp j4 tinha
estabelecido os meios, as opgdes e 0s mecanismos para exercer com qualidade as
suas fungbes primordiais, para promover de modo continuo os processos de
qualificagdo de seu pessoal, bem como havia estruturado os 6rgdos colegiados
responsaveis pela elaboragdo e condugdo das politicas académicas. As relagdes
sociais de trabalho podiam ser estabelecidas, e assim continuam, segundo as
diretrizes institucionais.

Essa vida institucional e democrética adquire ainda maior consisténcia
com o exercicio da autonomia. Se antes a Unicamp ja gozava de relativa liberdade
didatico-pedagdgica para escolher os contetidos e métodos e as formas de organiza-
los, o decreto de 2.2.89, que confere autonomia as universidades estaduais paulistas,
ampliou os horizontes de competéncia e de responsabilidade também no que diz
respeito & administragido geral e principalmente a gestio dos recursos. Com a
autonomia, a Unicamp passou a ser integralmente responsével pela administragdo
dos recursos finitos e limitados de que dispunha, em decorréncia da cota-parte do
ICMS que lhe cabia. Se de um lado os recursos sao escassos, por outro lado crescem
as demandas de expansao de vagas, especialmente a noite, e o sistema de pesqui-
sas a medida que se desenvolve vai se tornando progressivamente mais caro. A
autonomia trouxe, portanto, a exigéncia de a Universidade crescer, investindo
sempre na competéncia e na qualidade.

A Unicamp logo percebeu que a verdadeira prética da autonomia reside
na promogdo da qualidade no conjunto de seus processos administrativos, cienti-
ficos e pedagégicos. O instrumento que reuniu programatica e praticamente essas
idéias é o”Projeto Qualidade”, implantado na Unicamp em 1990 (Ver Dias
Sobrinho, org., 1994: 11 a 17). Esse projeto, cujo ponto de inflexdo é a autonomia
vigente a partir de 1989, funda-se no principio da integragio e da busca da visao
unitéria dos aspectos heterogéneos da vida institucional. Pretende superar, pelo
esfor¢o da articulagdo, as falsas dicotomias entre Graduagdo e Pés-Graduagio,
quantidade e qualidade, ensino e pesquisa, Universidade e Sociedade. Qualificagéo
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permanente para o exercicio das atividades pedagdgicas, cientificas e administra-
tivas passa a ser uma forte exigéncia cujo cumprimento deve ser avaliado, confor-
me padroes objetivos definidos pela prépria organizagao institucional.

As Universidades Estaduais Paulistas tém marcas e resultados notdveis
ap6s a implantagdo da autonomia. A Unicamp, como as demais, teve um
desenvolvimento extraordindrio em produtividade (por exemplo: pesquisas, teses
de pés-graduagao, titulagdo do corpo docente, atendimento hospitalar, convénios,
cursos noturnos, cursos de extensio). £ importante observar que essa notdvel
ampliagio de servigos e de produtos se deu junto com rigoroso e permanente
acompanhamento de qualidade.

A autonomia trouxe a comunidade da Unicamp a consciéncia da
necessidade da responsabilidade compartilhada. Ela ndo traz mais recursos
or¢amentarios. Entretanto, instaura a experiéncia dos limites e das possibilidades
e a consciéncia de que a Universidade é uma construgdo permanente.

Essa era a situagdo concreta da Unicamp que resuliava de condi¢bes
historicamente produzidas e que, em 1990, a fazia despontar como uma das mais
sblidas e qualificadas Universidades brasileiras, com reconhecido destaque inter-
nacional. Num curto periodo de pouco mais de vinte anos, a Unicamp construiu o
seu campus, organizou e desenvolveu as suas areas cientificas e pedagbgicas,
formou um qualificado corpo de docentes e pesquisadores, estruturou suas
carreiras, amadureceu suas formas e seus contetidos institucionais, conquistou
sua autonomia e estabeleceu as prioridades do seu crescimento qualitativo.

Em 1991, a Unicamp se sentiu madura para empreender o processo siste-
matico de Avaliagao Institucional. Esse processo foi concluido em 1993: o primeiro
que se completou numa Universidade brasileira.

II - Avaliacao Institucional da Unicamp: Postulados,
Proposi¢oes, Metodologia

Pretendo chegar a uma compreensio dos aspectos principais da Avaliagdo
Institucional du Unicamp, através da apresentacdo de seus postulados mais im-
portantes, de algumas proposicoes e consideragdes metodolégicas. Ndo serd uma
enumeragao completa, nem uma discussdo exaustiva, mesmo porque o essencial
dessa experiéncia ja esta registrado no livro “Avaliagdo Institucional da Unicamp:
Processo, Discussio e Resultados”. .

1. Integracao e Totalidade

A Avaliagao Institucional é um processo que ultrapassa amplamente as
iniciativas fragmentadas e tépicas de avaliagdo que ocorrem todos os dias na
Universidade. Essas multiplas pequenas avaliagdes, embora episédicas e pontuais,
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tém importante fungdo formativa a medida que todos os agentes se sentem parti-
cipantes, de maneiras diversas, dos processos de acompanhamento das muiltiplas
atividades institucionais. Cada pequena acado avaliativa reafirma os principios e
os valores, os costumes e os c6digos universitarios. Entretanto, falta-lhes o carater
de abrangéncia e de integracdo.

A Avaliagio Institucional da Unicamp, sem romper essas agdes de rotina,
buscou empreender uma visdo unitdria da instituigdo, de carater global e
abrangente, através da articulagdo das diversas estruturas e de suas relagbes. A
Avaliagao Institucional visa compreender, isto é, entender em conjunto, estabelecer
as significagdes e as diregdes, ndo de segmentos ou de individuos isolados, mas
de totalidades concretas que constituem a Universidade como um todo. A Avaliagdo
Institucional instaura-se, portanto, como um instrumento de construgdo da
integragdo. De forma alguma acarreta constrangimentos aos individuos.

2. Qualidade como Objetivo

O termo qualidade da educacio padece de dispersdo semantica (Manilla,
1989:24). Distintos significados lhe sdo atribuidos, individual e institucionalmente.
A qualidade da educagio é um juizo valorativo que se constréi socialmente. E um
atributo ou um conjunto de propriedades que definem uma coisa e a distinguem
das demais, de acordo com julgamentos de valor praticados num determinado
meio. Os juizos de valor ndo se produzem descoladamente; eles requerem um
minimo de elementos comparativos. A qualidade de uma institui¢do é avaliada
tendo em vista outras instituigdes. Os juizos de valor da comunidade cientifica
devem ser confrontados com a apreciago critica da comunidade externa.

Avaliar a qualidade implica necessariamente uma tomada de posi¢ao que
pressupde uma escotha de um sistema valorativo dentre varios outros possiveis
num determinado meio social. A qualidade ndo estd nos fragmentos, na separagéo,
mas sim na integragio, nas relagdes de conjunto.

A Avaliagao Institucional néo sé se refere a qualidade como algo que deve
ser julgado valorativamente num determinado momento, mas também como
alguma coisa a ser melhorada ou até mesmo construida. E este o sentido deste
postulado: a Avaliagio Institucional se justifica enquanto um processo orientado
para a melhoria da qualidade. A Avaliagdo deve acompanhar todos os processos
educativos, conhecer seus desenvolvimentos e ajudar a realcar os ajustes
necessarios para a promogao da qualidade. Tem, portanto, um valor positivo e
formativo. E um instrumento para a melhoria da qualidade dos processos
universitdrios de toda ordem: administrativos, comunicativos, cientificos, peda-
gobgicos, etc. Nio é instrumento de punigio ou castigo. E companheira do conjun-
to integrado de agdes educativas que envolvem o universo institucional orientada
para o permanente aperfeicoamento e superagdo constante dos padrdes de
qualidade. Instrumento de mudanga, a Avaliagdo é construtiva.



40/ EpucaciON SUPERIOR Y SOCIEDAD - VoL 5 N° 1 v 2-1994

3. Cultura Avaliativa: Processo Permanente

Cultura pode-se entender como um capital de tradigdo que cria um clima
e desenha uma fisionomia, maneiras de fazer, regras e normas que determinam
procedimentos, qualidades e capacidades: capital de valores comuns ou disputa-
dos (Reynaud, 1988:17). A cultura de uma institui¢io ndo encerra necessariamente
um conjunto coerente, antes representa uma combinagdo de préticas, atitudes e
regras de cardter diversificado e multidimensional, envolvendo, no caso da
Universidade, processos miiltiplos: cientificos, pedagégicos, sociais, psicolégicos,
administrativos, institucionais, politicos, etc.

A avaliagdo ndo se esgota em si mesma, ndo se encerra num espago-tempo
definido. Ela se incorpora aos processos de desenvolvimento da instituigao
avaliada, passa a fazer parte da vida universitdria, correlativamente a busca siste-
mitica da qualidade em todas as atividades. Nesse sentido, a Avaliagdo Institu-
cional é um processo coletivo que envolve amplamente a comunidade de uma
dada instituigdo, como um valor introjetado no cotidiano, um capital permanente
do seu patriménio cultural.

4. Institucionalidade

A Avaliagdo Institucional ndo rompe as formas instituidas da vida
universitdria, ndo cria nenhum outro império legal, ndo instaura procedimentos
paralelos de decisdo. Ao contrério, refor¢a a institucionalidade. No processo de
Avaliagdo da Unicamp o termo “institucional” adquiriu dois sentidos fortes.
Primeiro, a Avaliagdo é Institucional porque procura abranger o conjunto da
Universidade. Trata-se de processo amplo e globalizante, envolvendo de forma
integrada e coerente os distintos niveis de ensino, pesquisa e extensdo, as diver-
sas dreas de conhecimento, as relagGes interdisciplinares, e também implicando
amplamente os membros da comunidade, especialmente os quadros de
representagdes. O outro sentido forte do termo vai exatamente nessa dire¢do. A
Avaliagio percorre os canais institucionais, recobre os diversos campos da
comunidade com estudos, reflexdes, discussdes e julgamentos coletivos, e volta
novamente aos 6rgéos e estruturas formais da Universidade, para efeito de sintese,
consolidagdo dos produtos avaliativos e implementagio das a¢des propostas. Na
Unicamp o processo de Avaliagéo se pds institucionalmente em marcha no inte-
rior das unidades, numa dindmica de diagnose,' estudos, reflexdes, discussoes,
elaboragdo coletiva de andlises, julgamentos de valores e sistematizagdo, indo
dos departamentos as congregacgdes e destas aos érgaos centrais, seguindo os
fluxos ja consolidados na Universidade. Dessa forma se asseguram a participagio
ampla e democrdtica, a seriedade e o apoio institucional e se preservam os direitos
individuais.
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5. A Avaliagdo: processo pedagégico

Essa é a dimensdo mais rica desse processo. A Avaliagao, enquanto um
processo social, é uma prética fortemente carregada de sentido formativo. Ela
dinamiza e amplia as relagdes ptiblicas de trabalho e redesenha as redes de
comunicago na tarefa comum de pensar o universo da instituicio. E pedagégica
enquanto experiéncia social que intervém valorativamente sobre as relagbes da
vida universitéria.

Mas, a Avaliagdo também é entendida como um notével mecanismo de
produgdo de conhecimentos e de elaboragdo critica. Articula a teoria e a prética,
reafirmando os principios fundantes da Universidade: o cientifico e o pedagégi-
co. A Avaliagao Institucional provoca a elaboragéio e organizagao de conhecimentos
e de critica sobre a Universidade feitas pelos seus préprios agentes. E um processo
que, ao produzir, organizar, sistematizar, interrelacionar as informagdes, juizos e
conhecimentos sobre a realidade objetiva e a qualidade da instituicéo, e ao catalisar
os movimentos articulados de elaboragao valorativa, interfere qualitativamente
nos processos sociais e publicos da Universidade. Dessa forma, age politica e
pedagogicamente.

Importantes resultados da Avaliagdo nao estdo necessariamente nos
produtos finais aportados, mas nos préprios dispositivos da agao, no
desenvolvimento mesmo do processo. '

6. Enfase Qualitativa

Dizer que a Unicamp enfatizou a Avaliagdo qualitativa ndo autoriza suge-
rir uma oposigéo entre quantitativo e qualitativo. Essa énfase indica que a Unicamp,
mais do que medir e conhecer objetivamente, pretendia, além disso, interferir na
qualidade dos processos de sua vida.

Os diagnésticos, os bancos de dados, os levantamentos quantitativos, os
estudos descritivos tém uma importancia fundamental para o bom
desenvolvimento da Avaliagdo. Devem constituir, portanto, o primeiro patamar
bésico do processo. Entretanto, essa é apenas uma parte do processo. Essas
abordagens quantitativas “sdo parciais e ndo necessariamente as mais ricas de
significagdo, sobretudo se ndo sdo prolongadas por uma reflexdo sobre os dados que elas
permitem produzir e que transforma precisamente uma soma de dados fatuais ou cifras em
uma produgio de informagées titeis para a agdo, portanto se elas ndo sdo prolongadas por
uma reflexdo por natureza qualitativa.” (Aballéa, 1989:6).

A reflexdo nao se da apenas em relagdo aos dados, sobre cujos significa-
dos interroga, mas também ao desenvolvimento do processo e as caracteristicas
da agdo. A énfase qualitativa faz com que os agentes sejam implicados em todos
os momentos da agdo, desde a construgio do projeto, passando pelo seu
desenvolvimento, até a conclusdo. A Avaliagdo qualitativa é, dessa forma, uma
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metodologia da agdo; é uma prética que permite a intervengao na realidade que
estd sendo avaliada até mesmo durante o processo. A Avaliagao quahtatlva nao
ocorre a posteriori, ela é concormtante ‘a agao.

Entretanto, a qualidade da Avahagao qualitativa depende muito da base
de dados, dos elementos quantitativos que se organizam criteriosa e
confiavelmente.

7. Credibilidade

. A Avaliagdo Institucional, por ser um trabalho pedagégico e cientifico,
por envolver conjuntos sociais marcados pelas diferengas e diversidades de
interesses e concepgoes quanto as formas e .aos contetidos de intervengio da
Universidade na histéria, deve ser uma agao com profundo sentido ético. Requer,
antes de mais nada, a decisao'politica dos atores administrativos e que essa vontade
seja’compartithada pelo conjunto da comunidade. Com efeito, um dos trabalhos
mais importantes e delicados da Avaliagdo é 6 de sensibilizacdo da comunidade,
para obter sua ampla adesdo ao processo. Além da vontade, essa sensibilizagdo
envolve aspectos técnicos e agpectos politicos. O processo de Avaliagao exige que
a comumdade se interrogue sobre o que ela €, sobre o que. pretende ser, tendo
sempre em vista as suas condigdes objetivas e seus campos de possibilidades.

Todo o aparato de Avaliacdo deve ser, portanto, aceito e querido. Para
merecer a adesao, é preciso ter ampla credibilidade, relativamente aos condutores
e intermedidrios do processo, em primeiro lugar, depois aos mecanismos, aos ins-
trumentos e a concepgao, do projeto construido em conjunto, e finalmente quanto
aos dados quantitativos e mtervengoes quahtatlvas A Avahagao comporta, entdo,
o bom senso compartllhado, com base na credlblhdade técnica e politica.

Essa credibilidade certamente tem muito a ver com a maturidade cientifi-
ca, pedagdgica e institucional da Umver51dade de modo geral, e do projeto de
Avahagao em termos espec1f1cos

8 Pro;eto de Avallaqao Institucional da Umcamp

: o con)unto de discussdes apontadas antenormente confere boas
possxbllldades de compreens3o desse projeto. Muito pouco é preciso acrescentar,
s6 o necessdrio para maior clareza.

O objeto desse projeto poderia adquirit grande amplitude, com riscos de
imprecisdo. No caso da Unicamp, houve o cuidado de delimita-lo, sem perda da
visdo global. A chave dessa precisdo era o conceito de institucional. A Unicamp
pretendia realizar um inquérito global e agir. valoratlvamente sobre 0s processos
cientificos e pedagoglcos - ensino, pesquxsa e extensdo — pratlcados por suas
estruturas formais e mstltuc1onals Aagao previao movimento que ia da produgao
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do conhecimento sobre a realidade em estudo para a melhoria da sua qualidade.
Nao se entenda isso pela légica da mera causalidade. Como jé ficou muito
enfatizado em pdginas anteriores, 0 processo mesmo ¢ entendido como agéo
formativa pois interfere qualitativamente nas estruturas em andlise.

Um projeto precisa ter sua duragio claramente estabelecida. Um progra-
ma, uma politica ou uma cultura de Avaliagdo tém caréter permanente, suas agoes
sao continuas e nio delimitadas temporalmente. De modo diferente, um projeto é
um momento daquelas a¢des e atitudes permanentes e tem um comego e um fim
determinados. Na Unicamp, ap6s as discussdes e aprovagdo do “Projeto
Qualidade”, ao longo do segundo semestre de 1990, e tendo em vista os padrdes
de maturidade intelectual e institucional entdo alcangados, tornou-se bastante
amplo e forte o sentimento de que uma Avaliagao Institucional era imprescindivel
e oportuna para acompanhar e fortalecer o desenvolvimento qualitativo da
instituigdo. :

As primeiras discussdes sobre o projeto de Avaliagdo Institucional
ocorreram em margo de 1991, conduzidas em conjunto pelas Comisses Centrais
de Graduacio e de P6és-Graduagio. Em comum acordo com as diversas Unidades
da Universidade, foi estabelecido um calenddrio que previa as datas em que as
diversas partes do projeto deveriam ser cumpridas. Durante o processo, por di-
versas vezes esse calendério foi alterado, seja por dificuldades operacionais loca-
lizadas ou seja para permitir a elaboragio de materiais com melhor qualidade.
Dado o caréter global e totalizante do processo, julgou-se importante a
concomitancia das agdes em cada momento de seu desenvolvimento, mesmo que
isso implicasse em algum atraso. Nem tudo ocorreu nos prazos estipulados, mas
o conjunto das agdes previstas acabou sendo realizado. Assim, no dia 4.11.93, a
Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Conselho Universitario oficializou a
conclusdao do projeto, reconhecendo formalmente o mérito do processo
desenvolvido no periodo e reafirmando o caréter permanente da Avaliagdo Insti-
tucional.

Um projeto também delimita sua dimensdo de espago. A Avaliagao Insti-
tucional da Unicamp, conforme previsto em seu projeto, realizou a andlise das
relagdes da Universidade consigo mesma, em seu interior, e externamente com a
Sociedade. Esta é uma primeira nogdo ampla e ainda indefinida do espago do
projeto, que aos poucos foi adquirindo uma face mais precisa pela selegao dos
itens mais recorrentes.No caso-da Unicamp, essa dimensdo espacial externa
priorizou a avaliagao das relagdes da Universidade com o setor produtivo, com as
Agéncias de financiamento e apoio A pesquisa, com o atendimento médico-
hospitalar, etc. No plano interno, o espaco é bem definido. A Avaliagédo centrou-se
nas Unidades de Ensino e Pesquisa (Institutos, Faculdades, Niicleos e Centros) e
em suas relagdes no conjunto da Area a que pertencem. Mais do que o estudo de
segmentos ou unidades isoladas, cuja soma nao reconstituiria o todo, a opgao foi
pela énfase na avaliagdo das relagdes que produzem as grandes Areas. A idéia é,
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pois, compreender o todo que hé nas partes e, assim, num movimento de conju.
to, aproximar-se da compreensdo ou de uma viséo razoavelmente integrada da
totalidade.

9. Principais Momentos do Processo

Os principais momentos da Avaliagio Institucional da Unicamp, cada um
com suas caracteristicas bem definidas, sdo: Diagnose e Auto-Avaliagdo; Avaliagdo
Externa; Reavaliagdo.

a) Diagnose e Auto-Avaliagcio ou Avaliacido Interna

A Diagnose e a Auto-Avaliagdo consistem numa consolidagdo de estudos,
informagdes, estatisticas, descri¢bes objetivas, enfim, uma construgio de dados
coerentes e confidveis, aos quais um esforgo coletivo de reflexdo procura atribuir
significagdes e valores. E 0 momento em que os agentes de uma Unidade
empreendem uma agado organizada de reconhecimento de sua prépria realidade,
estabelecem as redes de significagbes, a partir do que emitem os julgamentos de
valor a respeito do conjunto de suas atividades.

Um roteiro aberto e flexivel guiou os principais passos de todas as Unida-
des. Esse roteiro passa pelas rubricas cldssicas da Universidade em geral e assegura
uma certa homogeneidade aos processos da Unicamp, ressalvando sempre as
énfases, as opgdes e as especificidades de éreas e de conjuntos.

Inicialmente, solicitava-se das Unidades uma andlise sobre os seus objeti-
_vos, suas marcas mais fortes, suas preocupagdes mais significativas, seus processos
mais notaveis quanto a sua inser¢do na Universidade, na comunidade cientifica,
na Sociedade. Sdo os grandes tragos de sua fisionomia atual, em comparagao com
seus projetos e ideais.

Segue-se uma andlise do Corpo Docente, uma tomada de posicdo quanto
as caracteristicas de sua formag3o, inser¢do na carreira, processos de qualificagdo,
distribuigdo de encargos docentes, de pesquisa e de extensao, etc.

Sempre enfatizando a avaliagao qualitativa, em seguida é estudado o corpo
discente: suas principais caracteristicas, suas formas de articulagdo com colegas
de outros cursos e niveis, sua participagdo na vida institucional, custos, evaséo,
indicadores de formaturas, bolsas, integragdo com o mercado de trabalho, etc.

E solicitada uma anélise bastante acurada dos cursos, sobretudo do ponto
de vista da organizagdo curricular, sua adequagao as necessidades de formacio
profissional, a articulagio das disciplinas entre si, a integragdo entre os diversos
tipos e niveis de ensino, entre o ensino, a pesquisa e a extensio, etc.

A Avaliagéo Institucional segue analisando a produgao académico-cienti-
fica: o conjunto diversificado de publicagbes nacionais e internacionais, sua



A AvAUAGAO INSTITUCIONAL N UNIVERSIDADE EstapuaL DE CAMPINAS... J. D. Sosrinvo / 45

repercussao na drea, a produgio de teses, a promogdo de eventos cientificos,
intercAmbios, relagido da pesquisa com as demais atividades, etc.

As atividades de extensdo de tipos diversos sdo avaliadas, especialmente
do ponto de vista do impacto social e de seu valor para a permanente reflexao
sobre o trabalho académico da Universidade.

Um estudo critico também é apresentado sobre as condigdes da infra-
estrutura para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Também os conjuntos de atividades interdisciplinares desenvolvidos por
Nuicleos, Centros, Bibliotecas Centrais, Centro de Informética, Hospitais, progra-
mas sociais sdo organizados e consolidados em relatérios e passam pelos processos
coletivos de reflexdo e de avaliagdo.

Diversos 6rgaos ligados a Reitoria produziram estudos sobre temas
abrangentes e de cardter interdisciplinar. £ o caso dos estudos sobre Bibliotecas,
Orgamentos, Informatica, Hospitais, Carreiras dos Docentes e dos Servidores,
Custos de Aluno, Evasio, Egressos, Curriculos, Pareceres sobre Cursos de Pés-
Graduagido, Nucleos, Centros e Orgéos da Administragdo Central, etc. Por sua
parte, cada uma das Unidades de Ensino e Pesquisa preparou também seus
relatérios de diagnose e de auto-avaliagido. Na soma geral, mais de 8.000 paginas
de estudos, informagoes e reflexdes foram consolidadas em 21 volumes (19 das
Unidades de Ensino e Pesquisa e 2 elaborados pela Administragdo Central). Além
disso, foram preenchidos outros relatérios com indicadores quantitativos relati-
vos a cada uma das Unidades.

b) Avaliagio Externa

A Avaliagido Externa é o momento desse processo em que a Universidade
se oferece ao julgamento de valor de especialistas da comunidade cientifica exter-
na e outros representantes de setores da Sociedade.

As comissdes de Avaliagdo Externa da Unicamp foram compostas de modo
a atenderem os propésitos da globalidade e de interdisciplinaridade previstos no
projeto e postos em marcha no processo, a0 mesmo tempo que davam conta dos
dominios especificos. Foram constituidas seis comissdes, uma para cada grande
drea de conhecimento (Exatas, Tecnolégicas, Humanas e Biolégicas) e outra para
as atividades interdisciplinares.

Durante o0 més de novembro e parte de dezembro de 1992, reuniram-se na
Unicamp, uma por semana, as seguintes Comissées Externas de Avaliagio:

As Comissoes Externas analisaram um farto material produzido pela
Unicamp. Esse material, que lhes foi encaminhado antecipadamente continha: a)
Relatério de Auto-Avaliagdo de cada uma das 19 Unidades, tendo como orientagio
um Roteiro elaborado pela Reitoria; b) Estudos e informagdes oferecidos por di-
versos 6rgaos da Reitoria relativamente a Orgamento, Custo do Aluno, Indicado-
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res Académicos (formaturas, evasdes, tempos médios, adequagdo ao curriculo,
carga hordria, corpo docente, pareceres do CFE e CAPES, atividades de extensdo,
programas de transferéncia de Tecnologia, estdgios de capacitagao docente,
informagdes sobre a situagdo de egressos, etc. Esse conjunto de diagnésticos e
indicadores opera em trés niveis: abrange a Unicamp como um todo, depois as
grandes Areas e chega aos detalhes de cada Unidade. A Comisséo deAvaliagio da
Area de Atividades Interdisciplinares recebeu Relatérios, Estudos e Pareceres so-
bre o Hospital e os servigos de satide, a Biblioteca Central, os Niicleos e Centros e
o Sistera de Informética. Todo esse material se constitui de informages objetivas
e apreciagdes criticas. Outros documentos foram fornecidos as Comissdes, a pedi-
do, relativos aos Estatutos, Regimentos e Normas da Universidade, Catdlogos de
Cursos, Vestibular, Faep, Deliberagdes sobre a Carreira Docente, Instrugbes sobre
Convénios, Anudrio Estatistico, indicadores da revista Science Citation Index, etc.

Metodologia - Cada Comisséo estabeleceu a sua prépria metodologia de
trabalho, durante a semana de visita a Unicamp. No essencial, todas coincidiram
quanto aos seguintes procedmentos a) Andlise dos Relatdrios de Auto-Avaliagio
das Unidades e dos documentos preparados pela Reitoria; b) Entrevista com diri-
gentes (diretores, coordenadores de Cursos, chefes de Departamentos) e repre-
sentantes estudantis, separadamente; c) Visita aos laboratérios, bibliotecas e
principais instalagdes de Graduagdo; d) Elaboragdo do pré-texto, contendo as
principais e mais abrangentes idéias do Relatério da Area; e) Levantamento das
idéias principais especificas de cada Unidade.

Os textos definitivos dos Relatérios foram terminados dois ou trés meses
apds essa visita. Eles contém uma parte de consideragdes gerais sobre a 4rea em
questio e outra especifica sobre cada Unidade.

¢) Reavaliagio

A Avaliagao Institucional da Unicamp desenvolveu-se como obra aberta e
agdo circular. Neste momento do processo, as criticas e recomendagbes das
Comissdes Externas, consolidadas, sdo remetidas novamente aos agentes
responsdveis, para um novo trabalho critico e valorativo.

- Nesse momento, nio s6 os resultados do processo consolidados nos pare-
ceres e nos relatérios interessam, mas, também, o aparato e os dispositivos da
Avaliagio se submetem a novas anélises. £ uma volta ao comego, com a experiéncia
adquirida ao longo do caminho. £ um momento de sintese, em que se procura
assegurar a coeréncia de todo o processo, especialmente as convergéncias entre a
Auto-Avaliac@o e a Avaliagdo Externa. Mas, trata-se, também, de rediscutir os
principais pontos de divergéncias entre esses dois momentos da Avaliagdo e des-
tacar os problemas mais importantes.

Os Relatérios das Comissdes Externas foram discutidos nos Departamen-
tos e nas Congregagdes dos diversos Institutos e Faculdades. Uma sintese dessas
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discussdes foi elaborada pelos diretores e diretores associados, reunidos em
Comissdes por Areas de Conhecimento. Transcrevo, a seguir, breves techos dessas
manifestagGes oficiais referentes apenas a aspectos gerais, ndo incluindo a discussao
de pontos especificos de cada Instituto ou Faculdade.

O tom geral dessas manifestagbes é amplamente positivo em relagao a
Avaliagao Institucional e, particularmente a Avaliagio Externa, embora-haja
algumas discordancias tépicas. “De um modo geral, a comunidade da Area de Ciéncias
Exatas foi muito positiva quanto a oportunidade da realizacdo de uma avaliagdo institu-
cional com participagdo externa 2 Universidade. Houve forte participagio na elaboragio
dos documentos que serviram de base ao processo e bastante interesse no parecer final, que
foi amplamente divulgado em todos os institutos. Em muitos casos este parecer tem orien-
tado discussdes, bem como a tomada de medidas concretas visando sanar deficiéncias ali
apontadas” (E). Esse parecer da Comissdo Externa continuard a produzir seus efeitos
por algum tempo, introduzindo vérios elementos nas discussdes das Unidades,
“reafirmando assim nossa convicgdo do importante papel desempenhado pelo relatério da
mesma comissio”).

Os dirigentes da Area Tecnolégica (seis Faculdades de Engenharia) tém
convicgdo semelhante. “Pode-se afirmar que, sendo um dos primeiros processos de
avaliagio intensiva das atividades de ensino, pesquisa e extensdo promovidos por uma
universidade brasileira e com as caracteristicas anteriormente descritas, uma de suas fungoes
se constitui em fornecer subsidios para os processos seguintes. Por outro lado, o resultado
do processo representou uma surpresa as unidades da drea tecnolégica. Entretanto, cabe
lembrar que as falhas detectadas foram incluidas entre as metas, sendo que algumas jd
foram superadas e outras deverdo ser cumpridas” . Este pequeno texto confirma um
ponto ja discutido em péginas anteriores: o valor pedagégico do processo, cuja
énfase qualitativa e cuja flexibilidade permitem intervengdes ao longo de seu
desenvolvimento. A melhoria da qualidade nio é algo a ser obtido a posteriori,
mas construido ja no interior do processo.

Os dirigentes da Area de Ciéncias Biolégicas também discutiram deter-
minados pontos do Relatério da Comissdo Externa sobre os quais manifestaram
discordancias, mas todos confirmaram a convicgdo de que o processo foi bastante
importante. “O processo da avaliagdo por comissdes externas é muito importante, pois
espera-se que os avaliadores apontem possiveis falhas e sugestoes que levem & melhoria na
qualidade de ensino, pesquisa e prestagio de servigos a comunidade” . “ As sugestdes foram
entendidas (...) como estimulo e alternativas para reflexdo, ao tempo que consideramos
oportuna e elogidvel a proposta da auto-avaliagdo que a Universidade programou. Este
posicionamento permitiu uma introspecgdo institucional e reavaliagdo do que somos e po-
demos” . “Hd uma grande congruéncia entre o projeto de atuagio e desenvolvimento da
Faculdade de Ciéncias Médicas, no seu todo, e aquele esperado de uma instituigio desse
porte a se considerar o detalhado relatério elaborado pela Comissdo Externa de Avaliagdo”.
Entre as manifesta¢des dos docentes da Educagédo Fisica, discordantes e



48/ Epucacié™ SUPERIOR Y SocIEDAD - Vou 5 N° 1 v 2-1994

concordantes, consta o sentimento positivo em relagdo ao processo de Avaliagao
Institucional: “trata-se de iniciativa e texto da mais alta relevincia, @ medida que devem
ter sido gerados a partir da busca nio apenas de resultados e niimeros; mas, sobretudo, do
entendimento das relagbes da Universidade com a sociedade que a cerca e sustenta” .

A Area de Humanas também entendeu como “positivo o fato de a Unicamp
tenha se aberto a um processo avaliatorio externo (...). Cumpre ressaltar o cardter analiti-
co-qualitativo do texto do relatério, mais condizente com as caracteristicas académico-
cientificas e com as tradicdes culturais do trabalho desenvolvido na Area de Ciéncias Hu-
manas” . Ao fina! de seu parecer, os diretores desta Area apontam limitagdes neste
processo de Avaliagdo Institucional e fazem recomendagbes para a sua
continuidade. Sdo aqui reproduzidos trechos dessa critica porque representam
opinides geralmente aceitas pelas demais Areas da Unicamp, pelas Comissdes
Externas e também pelos coordenadores déste processo. As criticas ndo
desqualificam, antes reafirmam o processo: “Deve-se recomendar que, numa préxima
etapa, a visita de uma comissio de consultores externos realize-se tendo em conta o balango
critico dessa primeira experiéncia, tentando-se, ao mesmo tempo, avangar no conhecimento
mais aprofundado de cada uma das unidades da drea, sem perder no entanto o necessdrio
enfoque do conjunto e da relagdo da drea com as demais dreas de saber da Universidade.
Para tal, seria indispensdvel, além dos dados e contatos que tiveram desta feita os colegas
avaliadores, maior tempo de trabalho a ser dedicado a visita, coleta de informagdes e didlo-
go com os vdrios setores da atividade multipla e complexa de cada uma das unidades
envolvidas.” Os diretores recomendam “um exame em pormenor dos produtos especifi-
cos da atividade universitdria”, o que “exigiria tempo muito maior do que aquele que foi
efetivamente dispendido pela Comissdo Externa de Avaliacdo™).

Com esse processo, a Unicamp cumpriu um dever que € inerente a sua
identidade de instituigio publica. “Nesse caso”, comenta a Comissdo Externa da
Area de Humanas, “a publicagdo dos resultados de suas atividades é inerente ao aspecto
mais profundo do que é piiblico: uma instituicdo, voltada ao interesse coletivo, baseada na
pluralidade de métodos e concepg¢oes e exposta ao controle democrdtico de quem a sustenta
pela mediagio de seus pares” .

Apesar de suas conhecidas limitagdes, a Avaliagdo Institucional da
Unicamp é um processo de valor inestimdvel, ndo s6 para essa institui¢ao
isoladamente, mas para o conjunto das Universidades brasileiras, que ora se
dedicam programaticamente a desenvolver os seus projetos avaliatérios. Esse valor
ndo estd apenas nos objetos e materiais produzidos, ndo sé nos conhecimentos
adquiridos, nos relatérios das Comissdes, com suas andlises, criticas e sugestoes
para o melhor desenvolvimento da Universidade, mas também na expressao
formativa do processo. Como afirmei a esse propdsito no livro aqui citado, “sdo de
valores inestimdveis a busca de elaboragio de um modelo, as tentativas através de esforgos
socializados de superagdo das dificuldades e divergéncias, a reflexido coletiva sobre a matéria
comum que constitui a realidade universitdria, a ruptura das resisténcias e bloqueios a
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implementagio de agdes avaliativas, seu cardter exemplar e seus efeitos recorrentes, os
intercimbios e o didlogo interuniversitdrio, a abertura ao social. Tudo isso e mais tém um
valor e um sentido que dificilmente se pode precisar neste momento. Resta o sentimento de
que é necessdrio aperfeicoar e continuar o processo de Avaliagdo Institucional, que na
Unicamp jd é uma realidade” (Dias Sobrinho, 1994:99).

Realidade enquanto um itinerrio que se comegou a percorrer. Um longo
caminho se abre pela frente. Mas ele jé nio é mais totalmente desconhecido,
estranho, hostil e glacial.
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A UNIVERSIDADE DE BRAS{LIA (UnB) é uma instituigio de ensino su-
perior, publica, gratuita, mantida pelo Ministério da Educagédo do Governo Fede-
ral do Brasil, localizada na capital brasileira. Fundada em 1961, junto com a nova
capital do Pais, adotou a estrutura departamental, inovadora no sistema
universitdrio brasileiro da época. Trazia explicita em sua proposta académica um
duplo compromisso com o desenvolvimento cientifico-tecnolégico e com a solugéo
dos problemas sociais e econdmicos do Pafs. Contava, em 1994, com 12.190
estudantes distribuidos por 51 cursos de graduagao e 1.720 estudantes em seus 55
cursos de pds-graduagao. Seu corpo docente é formado por 1.113 professores,
54% dos quais possuem formagdo ao nivel de doutorado e 33% ao nivel de
mestrado.

Profundamente atingida por repressdo politica durante os vinte anos de
governo militar, tem experimentado profundas transformagdes nos tiltimos anos.
A experiéncia de avaliagdo aqui resumida iniciou-se na administragdo do reitor
Cristovan Buarque (1985 a 1989) e desenvolveu-se na gestdo do reitor Antonio
Ibafiez (1990 a 1993).
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1. Resumo da proposta

O inicio da década de 80 é marcado do ponto de vista da politica brasileira
por dois fatores aparentemente paradoxais mas que na verdade parecem fazer
parte da légica tipica do processo de transigio pela qual o Pais passava. De um
lado, a critica as instituigdes publicas que partia dos setores sensiveis aos estertores
de uma condugéo politica autoritaria em decadéncia e que lutava por perpetuar-
se no poder; de outro, a resisténcia daqueles que defendiam o nascente e fragil
processo de redemocratizagao e que lutavam pelas mudangas das bases sociais e
politicas sobre as quais o Pais se assentava através, principalmente, do
fortalecimento de institui¢des publicas como o Parlamento, as Institui¢cdes de
Ensino Superior (IES), etc. Neste contexto, é possivel compreender-se a politica
educacional da época nitidamente contraria a universidade publica, e as criticas
dirigidas pelo governo as universidades e por ele estimuladas.

Também neste contexto, como reagdo a esta politica, surgem as discussdes
sobre a “avaliagdo” das institui¢bes ptiblicas, principalmente das universidades,
como forma de se possibilitar o resgate e a credibilidade destas instancias de po-
der. Ou seja, a avaliagdo surge, de um lado, decorrente de um cardter estrutural e
estrategicamente utilizado pelos setores interessados na redemocratizagio do Pais:
pois as universidades, enquanto institui¢des piiblicas deviam ser avaliadas como
forma de prestagao de contas a sociedade acerca dos recursos ptiblicos utilizados;
por outro, decorrente da prépria conjuntura, a avaliagdo surge como uma resposta
as criticas feitas a universidade publica na tentativa de se reverter o quadro
nitidamente favordvel a sua privatizagao.

Neste sentido, é possivel compreender a iniciativa da Universidade de
Brasilia, no inicio da sua gestdo democrética, com criagdo de um “locus” institu-
cional (Centro de Avaliagio Institucional da UnB), multidisciplinar, organico na
administragdo superior da institui¢do, com o objetivo de elaborar e implementar
estratégias de avaliagdo da Universidade. A proposta entdo elaborada pode ser
compreendida a partir da exposigdo de seus trés componentes fundamentais: 1)
principios e pressupostos bdsicos; 2) caracteristicas gerais da avaliagdo de
deéempenho institucional; e 3) desenvolvimento da proposta.

A universidade, como qualquer outra institui¢gdo ou empreendimento
pubhco, deve ser avaliada tanto em termos da eficdcia social de suas atividades,
como em termos da eficiéncia de seu funcionamento. A avaliagio sistemética pode
ser um instrumento que estimule o aprimoramento da qualidade das atividades
e, ainda, contribua para que seja sistematicamente verificado o atendimento dos
objetivos.e finalidades da institui¢do. Neste sentido, a avaliagdo institucional é
um processo de aferi¢do da adequagio do desenvolvimento de agGes, que permi-
te o autoconhecimento institucional, a correcdo e o aperfeicoamento das agdes
institucionais.
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O desafio de desenvolver uma metodologia para avaliagdo institucional
de uma universidade é tdo grande e complexo quanto a prépria instituigdo. As
experiéncias de avaliagdo existentes tem sido questionadas e a principal
dificuldade apontada refere-se ao fato de que elas se prendem estritamente a
nimeros, taxas ou razdes sem incorporarem aspectos qualitativos que nio sdo
diretamente derivados de relagdes tais como o niimero de alunos por docentes

"ou a taxa anual de publicagdo do corpo docente. A natureza das criticas nao é
muito diferente para qualquer uma das atividades fins da instituigdo universitaria.
Sendo a universidade uma institui¢do singular a qual cabe papel fundamental,
conforme aponta Cristovam Buarque, na realizagdo do avango técnico e cientifi-
co, comprometido com a maior eficiéncia na relagdo do homem com a natureza;
na pratica e no desenvolvimento cultural, das artes, filosofia, letras e ciéncia; no
entendimento do processo social, através das ciéncias, reflexdes éticas e condugio
do processo social, através da agdo politica, avalid-la por uma tnica ou por
algumas de suas dimensdes significa focar uma parte de suas atribuigdes e ndo a
instituigdo como um todo. As muiltiplas fungdes da universidade, representadas
pelo trindmio ensino, pesquisa e extensdo, impdem ao avaliador a necessidade
de desenvolver uma metodologia que permita fazer julgamento de valor das di-
ferentes atividades, sem que a prépria metodologia ja esteja eivada de vicio pela
selecdo de um aspecto a partir do qual se valorizard ou ndo a instituigao,
independentemente do valor ou relevancia das demais atividades desenvolvidas.
A complexidade da instituigao faz com que o projeto de avaliagdo institucional
de uma universidade deva ter tantas facetas quantas sejam necessarias para ca-
racterizar a institui¢do como um todo.

A proposta aqui apresentada baseia-se em trés elementos centrais que se
interrelacionam, a saber: sua razdes ou justificativas; seus objetivos; e os principios ou
caracteristicas gerais da proposta. A partir da explicitagdo de cada um desses ele-
mentos, procura-se definir uma metodologia de avaliagdo compativel com as linhas
gerais ja especificadas.

As razdes ou justificativas da avaliagdo de instituigdes universitdrias
decorrem de necessidades estrutural e conjuntural. A necessidade estrutural de se
avaliar instituigbes de educagio deve ser um processo permanente e decorre do
caréter publico e do auxilio que estas instituigdes recebem do Estado. A utilizagao
eficiente, eficaz e relevante dos recursos humanos e materiais da universidade,
traduzida em compromissos cientificos e sociais, asseguram a boa qualidade e
importancia dos seus produtos e a sua legitimagdo junto a sociedade. A
necessidade conjuntural decorre do momento de “crise” que a universidade
brasileira atravessa, consequéncia de politicas governamentais restritivas quanto
a sua expansio e aperfeigoamento, baseadas em argumentacéo de que a institui¢io
universitdria tanto ndo tem servido aos interesses que tradicionalmente a
envolveram, como ndo tem conseguido cumprir seus compromissos maiores com
asociedade. Sendo alvo de tantas criticas e procurando retomar seu papel politi-



54/ EDucACION SUPERIOR Y SOCIEDAD - VOL 5 N° 1 ¥ 2-1994

co e cientifico de destaque, a universidade esforga-se por redefinir suas fungdes,
principalmente reformulando seu projeto institucional, em um momento de sig-
nificativas mudangas cientificas sociais e politicas.

O desenvolvimento de um projeto de avaliagdo institucional de uma
universidade é dificultado quando os papeis da universidade sio redefinidos pelas
politicas institucionais e pelas politicas do Estado. A variedade de perspectivas
adotadas e suas frequentes mudangas em fungao de alteragdes no contexto social
e politico, sdo elementos complicantes do processo de avaliagao institucional, prin-
cipalmente na definigdo de parametros para a avaliagao. Neste sentido, o projeto
de avaliagdo institucional da Universidade de Brasilia teve como objetivos a
promogdo da tomada de consciéncia sobre a instituigdo, isto é, permitir aos
individuos envolvidos que tivessem uma visdo geral do que se faz, que
conhecessem as condigées com as quais trabalham e os resultados obtidos nas
diferentes agGes. Este conjunto de informagées deveria ainda promover a andlise
dos possiveis marcos de identificagdo com os ideais buscados na construgao de
uma universidade. A autoconsciéncia institucional resulta do conhecimento que
os individuos e as autoridades institucionais tém sobre as atividades que se
desenvolvem na instituigdo com seus acertos e suas dificuldades. Esta
autoconsciéncia institucional constitui, portanto, importante subsidio para o
processo de tomada de decisio, tanto em nivel individual quanto em nivel coletivo,
da institui¢do como um todo, com vistas ao seu aperfeicoamento, e tem como
ponto de fundamental importancia a intensa participagio dos seus membros tan-
to na forma de encaminhar a avaliagdo na identificagdo de critérios e
procedimentos, como na utilizagdo dos resultados buscando o melhor
cumprimento de suas finalidades cientificas e sociais. Com estes objetivos sup0s-
se ser possivel oferecer a comunidade universitaria, através da avaliagdo, os ele-
mentos necessdrios para a tomada de decisdes, em todos os niveis, ampliando o
grau de confiabilidade quanto aos rumos pelos quais a instituigdo deve ser
encaminhada.

Frente a diversidade e complexidade expostas, desenvolveu-se uma
proposta de avaliagdo que divide a institui¢do em dimensdes associadas ao tipos
de atividades desenvolvidas. A universidade foi caracterizada, quanto as suas
finalidades, como o local onde o ensino, a pesquisa e a extenséo séo realizados de
modo indissocidvel. Cada uma dessas atividades requer, portanto, critérios e in-
dicadores especificos que uma metodologia abrangente deve abordar. Além das
atividades fim, a atividade administrativa deve ser também considerada como
um meio de funcionamento sobre o qual as outras dimensdes estdo apoiadas. A
proposta de avaliagdo institucional incluiu, portanto, a avaliagdo do ensino
(graduagio e p6s-graduagio), do desempenho técnico-cientifico, das atividades
de extensio, da administragdo, dos colegiados académicos e dos 6rgdos de apoio
(biblioteca, centro de processamento de dados, editora, etc). Cada uma desta
dimensdes seria avaliada quanto as condigdes para seu desenvolvimento, os
processos desenvolvidos e os resultados obtidos.



PROPOSTA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE DE BRrasfLiA... I BELLONI, ET AL. / 55

Cada dimensdo podia ser subdividida e avaliada independentemente, com
instrumentos especificos, e com a participagio de diversas fontes de informagao
ou avaliadores acerca da mesma dimensdo a ser avaliada. Ressalta-se aqui a
combinagdo de auto-avaliagdo (avaliagdo pelos membros da comunidade
académica) com a avaliagdo externa (avaliagio pelos membros da sociedade ) e a
elaboragdo e testagem de metodologia por etapas interdependentes e
complementares, com inicio ndo coincidente e desenvolvimento simultineo.

Cabe destacar que os instrumentos desenvolvidos para a avaliagdo das
diferentes dimensdes, em seus muiltiplos aspectos, incluia também aspectos de
outras dimensdes sempre que era necessdrio investigar o inter-relacionamento
entre as diferentes dimensoes. A titulo de exemplo pode-se citar a integragio en-
tre ensino e pesquisa, entre ensino e extensao, entre pesquisa, ensino e extensio
que podia estar sendo simultaneamente investigada nos diferentes instrumentos
desenvolvidos para avaliar cada uma daquelas dimensdes.

Ao desenvolver um projeto de avaliagdo que envolve tanto a comunidade
interna quanto a comunidade externa, foi também necessério definir claramente
quem emitiria julgamento sobre cada uma das dimensdes a serem avaliadas. A
condugdo de um processo de avaliagdo pela prépria instituigdo nédo deve dar a
avaliagdo o caracter endégeno. O envolvimento dos diferentes segmentos
académicos nio substitui ou exclui a necessidade de envolvimento da comunidade
externa. A combina¢do da auto-avaliagdo com a avaliagdo externa legitima o
préprio processo de avaliagdo e fornece elementos para analisar o impacto das
atividades desenvolvidas pela universidade. A definigio sobre quem avalia o que
passa necessariamente pela andlise de cada dimenséo a ser avaliada em termos de
seus objetivos, quem as desenvolve e quem sdo seu beneficidrios. A partir desta
andlise pode-se identificar quem deve avaliar. Assim, professores e alunos sdo os
avaliadores das disciplinas, do desempenho docente e da infraestrutura académica
e técnicva.. Para avaliar os cursos, devem ser envolvidos alunos formandos,
professores de disciplinas obrigatérias e representantes de diversos segmentos
sociais e cientificos relacionados a 4rea de atividade profissional dos egressos do
curso considerado. A avaliagdo desenvolvida pelos préprios agentes do processo
apresenta aspectos positivos, como por exemplo, um maior nivel de
aprofundamento de determinadas questdes; mas é insuficiente, pois ndo garante
a incorporagao da visdo daqueles cientistas e cidadaos atingidos pelas atividades
académicas, podendo vir a refletir uma visdo corporativa. Para superar tal
dificuldade a sistemadtica de avaliagdo proposta para a UnB combina a estratégia de
auto-avaliagdo com avaliagdo externa. Esta propesta possui vantagens, por possibilitar
a combinagdo de importantes subsidios origindrios da percepgdo e dos juizos
daqueles individuos que estdo comprometidos com a institui¢do universitdria,
com o aporte de outros segmentos sociais e cientificos.



56/ EDUCACION SUPERIOR Y SOCIEDAD - VoL 5 N° 1 v 2-1994

Uma outra caracteristica a ressaltar é a integragdo de esforgos e experiéncias
j& existentes na instituigdo, com o objetivo de proporcionar o intercdmbio e
aproveitar e incentivar experiéncias em andamento, no intuito de integra-los num
processo global.

A proposta aqui descrita tem uma grande preocupagao de descartar a
estratégia usualmente presente nas avaliagdes que é a de buscar subsidios para
premiagdo/punigdo. Substituindo-a pela identificagio de metas e corregdo de
rumos, constréi-se, um compromisso individual e coletivo com o aperfeicoamento
da instituigdo.

Salienta-se, ainda, o amplo processo de participagido e discussao,
desenvolvido pelos vérios segmentos da instituigdo universitéria, que proporcio-
na a clareza de uma série de aspectos institucionais e torna possivel um maior
conhecimento e compreensao da estrutura global da universidade.

Nesta perspectiva metodolégica, considera-se que a avaliagdo de resulta-
dos - traduzida no desempenho académico final dos estudantes - é critério insufi-
ciente para a avaliagdo de curso e inadequado para a avaliagio da instituigdo, pois
néo capta os miiltiplos fatores que afetam o desempenho estudantil e ndo permite
apreciar o funcionamento e as caracteristicas da instituigio universitdria brasileira
em sua fun¢do muiltipla de ensino, pesquisa e extensao.

Todas estas caracteristicas serdo exploradas adiante, quando se descrevera
e discutird os processos de avaliagdo de disciplinas e desempenho docente e a
avaliagdo dos curso de graduagao, dois aspectos da dimens&o ensino que foram
mais amplamente exploradas nas primeiras etapas de desenvolvimento do projeto
de avaliagao institucional.

Embora o processo de avaliagdo exija competéncia técnica para seu
planejamento e execugao, nao se pode deixar de lembrar que ele é permeado por
decisdes politicas. Tanto a decisdao de fazer avaliagdo quanto a definigdo das
dimensdes a serem priorizadas na avaliacdo sdo decisbes politicas. A primeira é
uma decisdo politica porque implica que a instituigio assume consigo mesma o
compromisso de intervir no “procesco de produgao” das atividades por ela
desenvolvidas, é uma decisdo de tomar a si o dinheiro e a responsabilidade de
desvendar e acionar os mecanismos e condi¢des que garantam a concretizagdo de
suas finalidades. A defini¢do das dimensdes a serem avaliadas é uma decisdo po-
litica uma vez que identifica a relevancia que é dada a atividade avaliada.

A defini¢do de indicadores, a organizagdo do processo de geragdo de
informacao, a transformagéo desta informagido em resultados interpretaveis pelos
segmentos envolvidos sdo tarefas que requerem conhecimento teérico-
metodoldgico e técnico especificos acerca de avaliagdo.

A utilizagdo dos resultados, isto é, a finalidade para a qual os produtos do
processo de avaliagdo serdo usados, é de cardter estritamente politico, diretamente
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dependente das perspectivas e dos compromissos institucionais. Neste sentido, o
processo de avaliagdo sé terd efeito transformador sobre a institui¢do universitaria
quando for diretamente associado ao processo de tomada de decisdes politicas
em fungao dos resultados produzidos pela avaliagao.

Caracteristicas gerais da avalia¢do institucional

A avaliagdo de institui¢des educacionais de nivel superior tem como
finalidade a permanente melhoria da qualidade e relevéncia - cientifica e politica
- das atividades desenvolvidas. Nesse sentido, a avaliagio de uma universidade
procura levar em consideragio os diversos aspectos das muiltiplas atividades fim
e das atividades meio necessdrias a sua realizagdo. Consequentemente, busca-se
proceder a uma andlise simultinea de um conjunto de pontos relevantes ou
hierarquizar cronologicamente o tratamento de cada um deles, a partir de priori-
dades definidas no ambito da instituigéo e dos recursos disponiveis.

As dimensdes integrantes do desempenho institucional sio as seguintes:

Ensino de Graduagdo e de Pés-Graduagdo: sdo considerados aspectos relati-
vos aos conteudos curriculares em relagao a elementos ou principios teéricos bé-
sicos de cada 4rea do conhecimento; seqiiéncia do contetido das disciplinas; relagio
teoria-prética; participagdo em pesquisa e extensio; perfis profissionais face a pers-
pectivas do desenvolvimento cientifico e tecnol6gico e as necessidades sociais;
desempenho docente envolvendo questdes relacionadas com o contetido ensinado,
a forma como o contetido é transmitido; relagéo ou interagao entre o professore o
aluno, etc. Em relagio a pés-graduagao considera-se, ainda, orientagido académica
e na elaboragdo de dissertagbes e teses.

Pesquisa: relevancia cientifico-técnica e politico-social dos projetos ou linhas
de pesquisa em desenvolvimento; interdisciplinariedacde e continuidade das
atividades ou linhas de pesquisa; impacto dos resultados da pesquisa; condigoes
cientifico-técnicas para o desenvolvimento de pesquisas; intercambio com outros
centros; capacitagio de recursos humanos para a pesquisa; contribuigdo ao ensino;
etc;

Extensdo: relevéancia cientifico-técnica, politico-social e cultural das
atividades desenvolvidas; implicagbes e consequéncias junto aos setores sociais e
cientificos atingidos; contribuigéo ao ensino; etc.

Infra-estrutura para o desenvolvimento do ensino da pesquisa e da extensdo; en-
focando recursos humanos (qualificagdo e treinamento do pessoal técnico,
desempenho etc) e recursos fisicos (espago fisico, equipamentos e materiais técni-
cos e cientificos, laboratérios, acervo bibliografico etc.); infra-estrutura académica
(regime de trabalho em relagdo a carga docente de pesquisa, de ensino, de extensio,
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de administragio e ao nimero de alunos por turma; e eficiéncia e qualidade do
processo de administragio académica).

Administragio: compreendendo dois aspectos: a) recursos humanos - no
tocante a dimenséo, fungdo e qualificagdo do corpo administrativo, seja a nivel da
administragio central seja nos institutos/faculdades e departamentos; b) estrutura
administrativa e colegiada abrangendo as instancias deliberativas, considerando
eficiéncia e eficdcia do processo decisério, legitimidade, autonomia/integragio
etc. '

Desenvolvimento da proposta

A complexidade de se empreender a avaliagdo global de uma instituigéo -
académica, aliada as peculiaridades institucionais da UnB, orientou a proposta
no sentido de que a elaboragéo e testagem de uma metodologia de avaliagdo para
a Universidade ocorresse por etapas interdependentes e complementares, com
inicio ndo coincidente e desenvolvimento simultaneo. Considerando que esta
avaliagdo global envolve campos distintos como o da produgido académica,
administragio ; ensino e extensdo, a opgdo foi se iniciar pela 4drea de ensino (de
graduagéo, mais especificamente) ainda que incluindo nos instrumentos questoes
pertinentes as outras dimensées de avaliagio institucional.

Esta escolha decorreu de varios fatores, principalmente pelo fato de as
criticas dirigidas a universidade, terem sido mais duramente direcionadas ao
ensino de graduagio, possivelmente por ser esta a atividade universitdria mais
visivel para o governo e para o grande publico. Assim, a identificagdo de proble-
mas e consequente resolugio tem impacto imediato na sociedade

Por outro lado, o ensino de graduagéo, por envolver maior nimero de
pessoas da comunidade académica, mostrou-se ser a drea mais adequada a
construgdo de uma cultura institucional de aceitagdo deste tipo de atividade, le-
vando a uma quebra de resisténcias ao processo de avaliagdo. A resisténcia, em
geral, decorre do temor de que a atividade de avaliagio possibilite maior controle
por parte da diregio universitdria e do governo, afetando o principio da liberdade
académica. Dai optar-se por um modelo de participagao voluntdria, o mais perti-
nente ao cardter democrético e participativo da proposta avaliativa.

Inicialmente, procedeu-se a primeira testagem de metodologia de
avaliagdo de ensino de graduagio, em 1987, priorizando-se a avaliagio de disci-
plina e desempenho docente, para, nos anos seguintes, ampliar-se ndo s6 o uni-
verso de participagdo, mas aprofundar a avaliagdo de ensino através do
desenvolvimento e testagem de uma metodologia especifica para auto-avaliagéo
dos cursos de graduagdo (1988, 1989). Nos anos de 1990 e 1991 realizou-se uma
ampla revisdo dos instrumentos e indicadores da auto-avaliagdo e desenvolveu-
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se nietodologia para a avaliagdo externa, promovendo-se, no periodo 1992/1993,
uma ampla rodada de avaliagdo interna e externa dos cursos de graduagio da
UnB.

2 - Avaliagdo do ensino de graduagio

Em face das caracteristicas desta proposta, e dentro da perspectiva de uma
avaliagdo institucional global, estabeleceu-se que o ensino de graduagéo seria a
dimensao institucional que daria inicio a atividade avaliativa. Primeiramente,
foram avaliados disciplinas e docentes e, a seguir, os cursos.

A Avaliagdo de disciplina e desempenho docente

A opgdo de iniciar-se o processo pela avaliagdo de disciplinas e do
desempenho docente deveu-se a vérios fatores, dentre eles o envolvimento de um
numero grande de docentes e alunos e a existéncia de experiéncias ja em
andamento, no intuito de integra-las no processo global.

Seguindo as caracteristicas gerais da avaliagdo interna com a participagao
dos agentes envolvidos no processo, os avaliadores das disciplinas e do
desempenho docente sdo todos os alunos cursando a disciplina e o(s) respectivo(s)
professor(es).

Os contetidos a serem avaliados podem resumir-se em quatro grandes
quesitos:

- caracteristicas da disciplina;
- caracteristicas do desempenho docente;
- avaliagdo dos estudantes;

- outros aspectos.

Os instrumentos de coleta de informacodes

Para a coleta das informagdes elaborou-se dois questiondrios estruturados,
voltados para professores e alunos, com contetido similar para permitir a
comparacao de percepgdes e especificidades de cada categoria de respondente.

O instrumento utilizado pelos alunos é constituido por cinco partes:

a primeira é composta por informagges relativas a identificagdo da disci-
plina e do professor; ao perfil do estudante em relagéo a aspectos pessoais
e de sua vida estudantil atual e pregressa; as caracteristicas da disciplina
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examinada, ai considerando objetivos, plano de ensino, fontes de con-
sulta, procedimentos didéticos, instrumentos e contetidos das avaliagdes,
e atividades préticas; :

- a segunda avalia o desempenho docente, dos pontos de vista cientifico-
técnico e diddtico-pedagégico; as caracteristicas atitudinais do professor
em sua relagdo com os alunos; pontualidade e assiduidade;

- a terceira refere-se as condicdes de infra-estrutura fisica e técnica exis-
tentes nas salas de aula nas blbhotecas e nos laboratonos/ oficinas/
ateliés; :

- a quarta contemf;la a auto-avaliagdo do estudante, buscando captar ele-
mentos quanto a adequagao e relevancia da experiéncia proporcionada
pelas atividades e contetidos desenvolvidos na disciplina avaliada;

- a quinta e iltima parte aborda outros aspectos relativos a estrutura ad-
ministrativa e académica da Universidade e dos Departamentos; a
participagdo estudantil em atividades de pesquisa e extens3o; A qualidade
do atendimento prestado aos estudantes; & atuagdo das entidades
estudantis; e a adequagao do curso ao exercicio profissional.

Ao final, busca-se captar a opuuao dos estudantes quanto a este instru-
mento de avqhac_;ao e de outras dimensdes a serem avaliadas.

b) Questiondrio de Auto-Avaliagdo Docente

Este roteiro coincide com o questiondrio do aluno nos aspectos relativos
ao desempenho cientifico-técnico e didético-pedagégico do professor, caracteris-
ticas da disciplina e aspectos atitudinais e de infra-estrutura.

Além destes aspectos busca, ainda, estabelecer um perfil académico do
docente participante, a partir dos seguintes fatores: regime de trabalho, distribuigao
do tempo para realizagdo das vérias atividades do semestre, perspectivas de
crescimento profissional, adequagéio de sua formagao as disciplinas ministradas,
bem como prioridades para a melhoria do ensino de graduagao.

Considerando os mesmos aspectos utilizados no questiondrio do aluno
para estabelecer sua auto-avaliagao, buscou-se verificar como o professor percebe
a turma de alunos frequentando a disciplina.

Na patte final do instrumento, destiniada a avaliagao’dos outros aspectos
referentes-a Universidade e ao departamento, somaram-se aos aspectos anterior-
mente abordados no questionério dos alunos, questdes relativas 3 adequagéo do
curriculo dos cursos ligados ao departamento, bem como _a adequagéo e suficiéncia
de condlgoes mst1tuc1onals paraa consohdagao da at1v1dade de produgao cientifi-
ca, tecnologxca, artlstlca ou cultural pertmentes a é.rea de at1V1dade docente.
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A Avaliagdo de cursos de graduagio

" A sistemética de avaliagio de cursos de graduaqéo adotada na UnB com-
bina a estratégia de avaliagdo interna (ou auto-avaliagdo) com avaliagdo externa.

A auto-avaliagido de cursos de graduagao

Objetivos v
A avaliagdo interna dos cursos de graduagdo da UnB visa conhecer e
dimensionar as principais caracteristicas e fatores envolvidos no processo ensino-
aprendizagem de formagéio de cidaddos profissionais, com a finalidade de identi-
ficar subsidios para seu aprimoramento. Situa-se, portanto, no contexto do processo
global de avaliagdo institucional, cujos objetivos referem-se a ampliagdo do
autoconhecimento da instituigio sobre si mesma em busca de melhor adequagio
ao cumprimento de suas fungdes cientificas e sociais.

Aspectos Gerais :

A anilise de currlculos e programas de cursos com vistas a sua
reformulagio ¢, geralmente, resultado de insatisfagdo com relagéo ao processo de
desenvolvunento do curriculo, isto é, aos objetivos, contetidos e métodos de ensino
ou com relagao a seu resultado, isto é, o “produto humano”, o cidadio ou o
profissional egresso. Esta insatisfagio estd presente tanto entre professores e alunos
diretamente ligados ao curso em questdo, quanto na sociedade atingida pelas
agOes destes individuos.

Superando esta insatisfagdo intuitivae assxstemétlca, a andlise de curriculos
e programas esta centrada em dois eixos principais:

a) o exame da eficicia ou pertinéncia da estrutura currlcular em face dos
objetivos ou alvos perseguidos, isto é, em face do “produto educacional”
que se busca formar; v

b) o exame da consisténcia interna entre os elementos integrantes da estrutura
curricular.

A necessidade de se avaliar curriculos educacionais ou de se criar novos
decorre de duas fontes principais:

a) alteragdes de ordem social e econémica que afetam a estrutura e o
funcionamento da sociedade e criam demandas de novas “caracteristi-
cas” nos cidaddos enquanto agentes sociais e enquanto profissionais; -
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b) alteragbes de ordem cientifica e tecnoldgica que afetam diretamente as
caracteristicas das competéncias e habilidades profissionais e as da vida
humana.

O processo de avaliagio e reformulagdo de curriculos educacionais, no
entanto, pode ser afetado por duas forgas de diregdo contrdria: enquanto as
mudangas na sociedade e na ciéncia demandam alteragdes curriculares, as
competéncias estabelecidas (docente, infra-estrutura técnica e cientifica, legislagao,
etc) tendem a minimizé-las ou retardé-las.

Todo curriculo escolar é composto de contetidos cognitivos e nao-
cognitivos. Os contetidos cognitivos sdo, em geral, facilmente explicitados e
apreendidos através de estratégias curriculares préticas e tericas. Os contetidos
nio-cognitivos, a saber, principios filoséficos, éticos, morais, atitudes e valores
em geral, sdo apreendidos ou incorporados via vivéncia e experiéncia. Apesar das
dificuldades, a avaliagdo deve buscar captar, também, os contetidos ndo cognitivos.
Neste sentido, a relagéo professor-aluno, por exemplo, é uma dimensao privile-
giada para a aprendizagem destes contetidos.

Aspectos Especificos

A avaliagio da consisténcia externa dos objetivos curriculares diz respeito
a definigdo das caracteristicas ou perfil do egresso. Trata-se de estabelecer os
principios de ordermn ética, social e politica, bem como as competéncias de caréter
profissional, que deverao integradamente constituir e caracterizar o sujeito resul-
tado deste processo educativo.

A definigdo destes principios supde andlise e conhecimento das condigdes
sociais nas quais o egresso se insere enquanto cidadao e profissional. A definigdo
das competéncias profissionais em cada drea resulta da anilise do desenvolvimento
da ciéncia em geral e especificamente na drea de conhecimento, bem como do
exercicio da atividade profissional, em cada conjuntura social. Assim, a definigao
do perfil do profissional deve considerar questdes ou aspectos, tais como:

- as caracteristicas de ordem ética e a formagao politica de que devem ser
portadores os egressos;

- as competéncias atualmente demandadas no exercicio profissional, bem
como as tendéncias futuras;

- as demandas do meio social;
- a congruéncia entre estas caracteristicas e demandas.

A avaliagdo da consisténcia interna dos objetivos curriculares nos remete
a tarefa de traduzir os principios e as competéncias em contetidos curriculares.
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Trata-se, aqui, da defini¢do dos temas (seja conhecimento e habilidades tedricos
ou préticos, seja principios éticos e sociais) que vao compor a estrutura curricular.
Estes.temas devem, por um lado, possuir organicidade e consisténcia interna e,
por outro, permitir que os objetivos possam ser alcangados.

Nesta tradugio de principios e competéncias em estrutura curricular, faz-
se necessdrio identificar aqueles contetidos (temas) que, por serem fundamentais,
serdo tratados e aprofundados em diversas disciplinas. Trata-se de conhecimentos
bésicos (que dizem respeito a principios ou a competéncias) que demandam
abordagens variadas e complementares

Ainda no processo de tradugdo das definigbes gerais, faz-se necessdrio,
também, a identificagdo dos contetidos com “maior valor de transferéncia”, isto é,
conteidos que sdo bésicos para aprendizagem e necessarios para aprofundamento
e alargamento posteriores. Neste processo, sdo identificados os contelddos
decorrentes de outras dreas que correspondam ou atendam aos principios e
competéncias apontados e garantam a consisténcia da estrutura curricular.

Outra questdo da maior importancia na organizagao da estrutura curricular
diz respeito ao balanceamento entre teoria e prética, e entre formagao geral e
especializagao.

Os instrumentos de avaliagdo de cursos de graduagao buscam captar ele-
mentos que expressem as dimensdes apontadas tanto as relativas a consisténcia
interna quanto externa dos curriculos. Eles foram desenvolvidos em duas versées
similares, uma para estudante outra para professores, e tém a seguinte estrutura:

Condigdes para o desenvolvimento do curriculo: visa identificar e avaliar as
condi¢bes de cardter académico consideradas como requisitos para o
desenvolvimento do curriculo, em termos de objetivos, perfil profissional
priorizado no curso, componentes e contetidos curriculares, fun¢des docentes,
apoio administrativo, condigdes de ensino-aprendizagem e importancia ou
valorizagio atribuida pelos participantes as varias fungdes profissionais. E
constituida por cinco quesitos comuns a professores e alunos e dois formulados
de modo distinto, especificos a condigado de aluno e de professor.

Processos desenvolvidos: seis quesitos comuns a professores e alunos
consideram aspectos que explicitam os processos desenvolvidos para
implementagao dos curriculos académicos. Destacam-se a qualidade do corpo
docente, os enfoques curriculares adotados na prética académica, a contribuigao
das disciplinas obrigatérias e o acesso a disciplinas optativas, o processo de
avaliagdo de aprendizagem e o papel dos estdgios curriculares ou trabalhos de
final de curso na formagao profissional.

Resultados alcangados pelo curso: ap6s o exame das condigdes necessdrias e
dos processos utilizados para o desenvolvimento dos curriculos das carreiras, os
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respondentes avaliadores sdo levados a apreciar os resultados produzidos ou
alcangados em cada um dos cursos considerados. Os aspectos aqui examinados
referem-se a percepgdo dos respondentes em relagdo a quatro quesitos comuns a
professores e alunos: preparagéao dos formandos para o exercicio global das fungdes
profissionais; seu nivel de capacitagio para desempenho imediato de fungdes es-
pecificas da futura profissao; o nivel de qualidade do curso na UnB e comparati-
vamente a outras [ES.

A avaliagdo externa de cursos de graduagio

A avaliagdo externa dos cursos de graduagio visa completar o processo
de avaliagdo interna, trazendo a visio de segmentos sociais com 0s quais a
universidade se relaciona direta ou indiretamente. Este olhar externo traz
informagbes novas acerca da qualidade e relevincia da formagédo profissional
oferecida, cotejando-a com a percepgio interna, destacando as qualidades e po-
tencialidades, dificuldades e limitagdes e oferecendo subsidios e recomendagdes
quanto a mudangas e inovagdes necessdrias.

Metodologia

A unidade de andlise da avaliagdo externa é o curso de graduagio,
envolvendo todos os seus departamentos responséveis.

Para cada curso, a tarefa avaliativa é delegada a uma Comissdo Externa de
Avaliagdo de Curso (CEAC), composta de participantes externos a universidade e
responsavel pela elaboragiao de um relatério avaliativo final.

Um segundo grupo de agentes (externos e internos a institui¢éo), convi-
dados pela prépria CEAC ou pelas entidades responsaveis pelo curso, os provedores
de informagdo , abastecem a comissdo externa de informagoes e subsidios para a
avaliagdo. Neste grupo estdo considerados os corpos discente e docente do cur-
so, os funciondrios técnico-administrativos dos departamentos envolvidos, repre-
sentantes de outros cursos da prépria institui¢do e representantes de setores ex-
ternos a instituicao, tais como: setor cientifico da drea (entidades e associagbes
cientificas da 4rea ou drea afim, pesquisadores renomados, etc.); setor profissional
da 4rea(entidades legisladoras e fiscalizadoras do exercicio profissional); setores
sindicais; empregadores; ex-alunos; e outros segmentos sociais atingidos pelas
atividades do curso e de seus egressos.

Além dos subsidios fornecidos pelos provedores de informagéo, a CEAC
dispbem, com antecedéncia, de um conjunto de documentos fornecidos pelo Cen-
tro de Avaliagdo Institucional (CAI) e pelos departamentos responséveis pelo cur-
so, a saber:
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- informagées académicas sobre alunos, professores e funciondrios e acer-
ca da infra-estrutura académica, fisica e técnica; fornecidas pelo CAI, a
partir dos registros cadastrais da instituigao;

- informagées provenientes da avaliagdo de disciplina e desempenho do-
cente e de curso; fornecidas pelo CAI;

- documento contendo o curriculo adotado, seu processo de elaboragdo e
os perfis profissionais priorizados; a histéria do curso e suas vocagoes;
detalhes da producdo cientifica dos professores do curso e outras
informagées; elaborado pelo préprio curso e seus departamentos
responsdveis.;

- estudos e publicagdes sobre tendéncias do mercado de trabalho, do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e das condigbes sociais e
econdmicas relevantes a drea; coletados pelos representantes do curso e
pela prépria CEAC;

- dois instrumentos de referéncia para a Comissio: um Roteiro de Avaliagio
Externa (Termo de Referéncia Geral, que aponta critérios e indicadores
gerais e comuns a todos os cursos, norteadores da avaliagido externa e
que permitirdo elementos minimos de comparabilidade entre os cursos
avaliados) e um Termo de Referéncia Especifico, elaborado por cada cur-
so que visa completar e aprofundar a avalia¢gio contemplando as
especificidades de cada 4rea.

Os membros de cada CEAC sao indicados pelo Conselho de Ensino Pes-
quisa e Extensdo, 6rgdo maximo da administra¢do académica da universidade, a
partir de uma lista de nomes sugeridos pelo préprio curso. Cada CEAC tem
autonomia, gestdo prépria e independéncia e conta com todo o apoio logfstico
necessdrio a realizagio do seu trabatho.

Em visita de trés ou quatro dias a institui¢do, os membros da Comissédo
colhem subsidios com os provedores de informagéo, examinam os documentos
em conjunto e visitam as instalagGes e autoridades do curso e da universidade.

O resultado ou produto da avaliagio externa é um Relatério de Avaliagao
Externa, diagndstico e prognéstico, apontando dificuldades e limitag6es do cur-
so, suas qualidades e potencialidades, e, principalmente, recomendagées acerca
de mudangas e inovagdes, permitindo a identificagio de metas e eventual corregdo
de rumos. Este relatério deve basear-se nos Termos de Referéncia Geral e Especi-
fico, que foram elaborados de forma estruturada afim de facilitar o trabalho da
Comissédo e garantir sua apresentaqao ainda no periodo de visita de cada CEAC.

Toda a avaliagdo supde um parametro de comparagio; assim, solicitou-se
a cada CEAC que considerasse, como termo comparativo em cada aspecto ou
dimenséao avaliada, o padréo de qualidade desejavel e comparével ao melhor nivel
no pais.
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O Roteiro de Avaliagio externa (termo de referencial géral)

O Termo de Referéncia Geral contém os critérios e indicadores bdsicos e
questdes comuns a todos os cursos com o objetivo de possibilitar um grau mini-
mo de comparabilidade entre as avalia¢des em todas as 4reas do conhecimento.
O Termo de Referéncia Especifico explicita elementos adicionais a serem contem-
plados pelos avaliadores externos e se agrega ao Termo de Referéncia Geral.

Os principais aspectos. e dimensdes constantes do Termo de Referéncia
Geral, sdo os seguintes:

Parte I - Condigdes para o funcionamento do curso

- Recursos humanos docentes: titulagio; regime de trabalho; distribui¢ao
do tempo pelos diversos tipos de atividade; relagdo aluno/professor;
rotatividade; endogenia; desempenho docente; produgdo académica; opor-
tunidades de pesquisa; oportunidades de capacitagdo/aperfeicoamento;
etc;

- Recursos Humanos nao-docentes: niimero; qualificagdo ; etc;

- Infra-estrutura fisica e técnica: salas de aula; salas de professores;
administragdo; laboratérios/oficinas/ateliés; biblioteca; etc;

Parte II - Procedimentos para o desenvolvimento do curso

- Curriculo: objetivos; perfil profissional; mercado de trabalho atual e futu-
ro; enfoques curriculares; vocagdes; relagdo teoria-prética; inter-
disciplinariedade; etc;

- Perfil profissional priorizado; avaliagao do desempenho estudantil; etc;

Parte 111 - Alunados e egresos
- Alunado: caracteristicas do profissional formado; promogao, evasio e
tempo médio para a formatura; preparo dos concluintes; etc;

- Insergao e caracteristicas do mercado de trabalho atual e futuro;

Parte 1V - Avaliagdo do termo de referéncia especifico

Parte V - Resultados: Avaliagdo global do curso
- Qualidade do curso; integragdo com o mercado de trabalho e outros setores;
capacitagao e atualizagdo dos egressos; etc;
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Parte VI - Observagdes e recomendagdes globais finais

Parte VII - Comentdrios, criticas e sugestdes sobre o procedimento de
avaliagdo ,

Andlise e divulga¢ao dos resultados

O relatério da avaliagdo externa de curso é um documento analitico e j&
apresenta no seu bojo conclusdes, sugestdes e recomendagdes, prescindindo de
qualquer instrumento para a sua andlise.

Os questiondrios do processo de avaliagio interna do ensino de graduagao
baseiam-se em questdes fechadas, estruturadas em escalas nominais de cinco
pontos, ai consideradas escalas de frequéncia, importancia, relevancia, etc. Tais
questdes sdo tratadas através de distribui¢es de frequéncias e tabelas de
cruzamentos, e medidas estatisticas a partir de uma associagéo de pontos as classes
das escalas. As poucas questdes abertas existentes tém um tratamento em separa-
do, em geral, baseado na criagdo a posteriori de opgGes de resposta e consequente
classificagdo. As distribuigdes de frequéncias e as medidas estatisticas permitem
a andlise de cada um dos quesitos avaliados por tipo de respondente (professor-
aluno) e a comparagao entre quesitos diferentes.

Tanto na avaliagdo de disciplina e desempenho docente, quanto de curso,
elaboraram-se relatérios avaliativos que, além das distribuig6es de frequéncias e
medidas estatisticas de cada item avaliado, emite também mensagens avaliativas
que verificam a coincidéncia ou ndo na avaliagio de professores e alunos além de
estabelecer um juizo de valor a respeito do resultado de cada item. Estes juizos
sdo obtidos a partir de mensagens pré-elaboradas, selecionadas pelo computador
a partir das distribuicbes de frequéncias observadas.

Comparagio professor-aluno

Em cada dimensio a ser avaliada, os questionérios de professor e de aluno
foram construidos de forma idéntica, sempre que possivel, permitindo uma
comparagdo dos perfis de respostas de docentes e discentes. Objetivando uma
maior precisdo as andlises, do que a simples visualizagdo permitida pela
representagdo gréfica dos perfis, buscou-se o auxilio de coeficientes especialmen-
te desenvolvidos para andlise de perfis, tais como o Coeficiente de Congruéncia
Simples e o Coeficiente de Similaridade Configuracional (Serafini, 1981, 1988). O
coeficiente de congruéncia simples refere-se a coincidéncia entre a situagéo obser-
vada (avaliagdo feita por professores e alunos) e a situagdo desejdvel representada
pelo valor mais alto da escala usada, com respeito a cada um dos objetos de
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avaliagdo. Assim, no nosso caso especifico, procura-se calcular a congruéncia en-
tre os resultados obtidos (as médias das respostas de professores e de alunos) e os
parametros normativos para cada aspecto ou dimenséo avaliada (o ponto mais
alto da escala). Somando-se as possibilidades de andlise introduzidas pelos co-
eficientes de congruéncia, foram utilizados os coeficientes de similaridade
configuracional entre os perfis avaliativos de professores e de alunos. Similaridade
configuracional refere-se ao grau de semelhanca ou discrepancia entre as tendéncias
de avaliagédo de professores e alunos com respeito a cada um dos itens pesquisados.
O objetivo deste célculo é o de conhecer o grau de avaliagdo de professores e de
alunos com vistas a melhor compreensio dos acertos e dificuldades do processo
ensino-aprendizagem.

Comparagdo com os resultados médios do departamento e da instituigdo

Os relatérios de avaliagdo de disciplinas e desempenho docente
apresentam, além dos dados especificos da disciplina, os resultados médios da
totalidade das disciplinas sob responsabilidade daquele departamento,
possibilitando a comparagdo entre eles. Os resultados da avaliagio de cada cur-
so podem ser comparados com o0s resultados médios relativos a totalidade dos
cursos avaliados na universidade.

3 - Resultados e usos da avaliagao

A sistematica de avaliagdo dos cursos de graduagio, aqui apresentada
constitui-se em uma das dimensdes da proposta global de avaliagdo desenvolvida
na Universidade de Brasilia no periodo 1988-93. Ainda que privilegie uma das
atividades fundamentais de uma universidade, o ensino de graduagao, ndo
desconsidera a profunda interrelagdo existente entre esta e as demais dimensoes
de avaliagdo; ao contrdrio, busca captar a interferéncia e a contribuigio das
atividades administrativas, de pesquisa e de extensdo universitarias no
desenvolvimento do ensino de graduag¢do. Sem perder a perspectiva global, a
estratégia metodolégica recomenda o aprofundamento em cada uma das
dimensdes, tomadas em cada caso, como unidade de andlise.

- A avaliagdo do ensino de graduagdo, desenvolvida sob esta ética e
apresentada em relatérios nos moldes ja descritos, possibilita a produgao de re-
sultados em dois niveis distintos:

a)  aquelesrelativos a unidade de andlise, que tanto podem ser os individuos
(isto é, servidores docentes ou técnico-administrativos e alunos) quanto
as instancias institucionais (departamentos, cursos, faculdades);

b) aqueles relativos a institui¢do académica como um todo, seja em sua
-constituigdo interna, seja em sua interrelagio com a sociedade e com a
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ciéncia, 0 que vai expressar o cumprimento ( ou ndo ) de sua fungao insti-:
tucional. Assim, os resultados possibilitam que sejam alcangados os obje-
tivos da avaliagio tanto em relagao a autoconsciéncia de cada individuo,
setor ou da instituigdo como um todo, quanto em relagdo a tomada de
decisdo individual ou institucional. Em ambos os casos, oferecendo os ele-
mentos para que amelhoria do desempenho e da qualidade da instituigdo
académica, finalidade precipua da avaliagdo, seja alcangada.

Vejamos alguns exemplos derivados da experiéncia desenvolvida de
avaliagdo do ensino de graduagéo. Os relatérios contento resultados individuais
de avaliagdo de disciplinas e de desempenho docente ofereceram, ao professor e
a cada uma das instdncias institucionais, os elementos para identificagdo e busca
de superagao de dificuldades relativas a clareza e adequagao de objetivos, a
pertinéncia e qualidade dos contetidos desenvolvidos e dos materiais didéticos e
bibliograficos utilizados e a adequagdo e papel pedagégico da sistemadtica de
avaliagdo de aprendizagem adotada. Oferecem, ainda, subsidios acerca do
desempenho cientifico-tecnolégico e didatico-pedagégico do docente, interagao
professor-aluno, interdisciplinaridade na vivéncia académica.

Os relatérios de avaliagdo de cada curso ofereceram elementos relativos
as caracteristicas do perfil profissional visado pelo curso, seja do ponto de vista
técnico seja do ponto de vista politico-social, @ qualidade dos contetidos
curriculares, entre outros elementos avaliadores das condigbes técnicas e dos
procedimentos pedagégicos indispensdveis ao aperfeicoamento do curso.

As percepgoes de professores e de alunos, acerca do mesmo objeto ou de
experiéncia vivenciada em comum, apresentaram uma nitida tendéncia: h4 uma
clara convergéncia de percepgdes, isto €, ambos 0s grupos, em geral, avaliam da
mesma forma, com uma pequena diferenga. Os alunos, quando avaliam o professor,
tendem a ser mais rigidos, avaliando menos favoravelmente do que os professores
fazem a si préprios. E a reciproca também é verdadeira: os alunos tendem a ser
mais condescendentes consigo mesmos quando fazem sua auto-avaliagdo. Esta
constatagdo é da maior relevancia do ponto de vista metodolégico: de um lado,
corrobora nossa hipétese inicial de que os alunos - e ndo apenas os professores -
sdo fontes fidedignas de avaliagdo; de outro, indica que o instrumento de coleta
de informagées utilizado - questiondrio - é adequado ao tipo de pesquisa avaliativa
realizada.

Por outro lado, o relatério da comissio externa de avaliagdo de curso oferece
elementos comparativos e isentos que certamente subsidiam agGes corretivas mais
apropriadas e efetivas. Os avaliadores externos tomam por base véarios subsidios
avaliativos oferecidos pela instituigdo ( informagGes cadastrais e resultados de
auto-avaliagdo, entre outros), aos quais acrescentam sua experiéncia e
conhecimento acerca do desenvolvimento da 4rea no Pais e no exterior (quando
pertinente), das tendéncias do mercado trabalho e das transformagdes cientificas,
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tecnoldgicas e sociais. Buscam, assim, de forma global, apontar os caminhos para
o aperfeicoamento do curso em particular, mas também da prépria instituigao,
com vistas ao cumprimento de seu compromisso com a ciéncia e com a justica
social.

A metodologia de avaliagio desenvolvida na Universidade de Brasilia
tem subsidiado projetos avaliativos em implementagdo em outras universidades
brasileiras. Ofereceu fundamentos, também, para o Programa de Avaliagao Insti-
tucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) proposto pelo Ministério da
Educagdo ao sistema universitdrio ptblico e privado do Pais, no biénio 93/94.

Ao longo do desenvolvimento e implementagao da proposta de Avaliagao
Institucional da UnB, participaram, além dos autores: Oscar Serafini, Jorge Cordon,
Bernardo Kipnis, Licia Franca Rocha e Olimpio Sabino Lourengo. Muitas outras
pessoas contribuiram para este trabalho: professores e alunos da UnB,
coordenadores de cursos de graduagdo, que, além de sua participagdo como
avaliadores, contribuiram na construgdo e desenvolvimento da proposta. A
todos fica creditado o reconhecimento dos autores.
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A Avaliagdo universitaria:
utopia ou requisito da modernidade

Maria Amélia Sabbag Zainko

Professora da Faculdade de Educagio da Universidade
Federal do Parand. Atualmente Vice-Reitora da Ufpr

A politica de avaliagao que vem sendo desenvolvida de forma sistemati-
ca na UFPR, nos tiltimos 6 anos, tem como pressuposto de agdo o entendimento
de que “é fundamental avaliar para ter base de decisdo; para definir projetos para
ainstitui¢do; para reformular conceitos, desde o préprio conceito de modernidade,
até o de ensino, de pesquisa, de extensio e de eficiéncia administrativa” (Faraco,
1991).

Entendida a avaliagdo como uma opgéo politica vinculada a um dado
projeto educacional, na Universidade ela deve ter como perspectiva colocar em
evidéncia a produgdo do saber, contribuindo de maneira significativa para a
criagdo, difuséo e consumo de um bem que é de todos - o conhecimento.

Nos tempos atuais que segundo Habermas, 1989, se caracterizam como
“uma época de continuidade dos tempos modernos, rechagando as teses que
afirmam que vivemos em uma era pés-moderna” (Ghiraldelli Jr,1994), é preciso
resgatar na Universidade os fundamentos da modernidade fundados na ciéncia e
na técnica e em um sujeito que é “logos” e por isso mesmo deve ser capaz de
romper com o tradicional, com o estatico, com o acritico.

Numa visdo moderna e frente as exigéncias do mundo contemporéneo, a
Universidade Brasileira deve encontrar formas de enfrentamento da crise em que
vivemos encaminthando um projeto pedagégico que leve em conta as condigdes
politico-sociais da nossa populagdo, ousando formar, cada vez mais, a maioria
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dos homens, a partir de uma proposta politico-institucional que estabelega efetiva
relagdo com a sociedade.

Para tanto, € preciso que se pense e repense a cada momento, a partir de
praticas sistemdticas de avaliagdo como uma salutar maneira de prestar contas a
esta mesma sociedade e de se auto-conhecer.

E esse auto-retrato referenciado a trés aspectos estreitamente associados:
a avaliagdo do projeto pedagégico; a avaliagdo da estrutura curricular e a avaliagio
do desempenho académico dos docentes que, resgatando como principio
articulador do processo de avaliagdo a sua fungdo diagndstica, ird proceder a
indicagdo de situagbes problematicas, as alternativas para a corre¢do dos rumos e,
portanto, se constituir em poderoso instrumental dialético de identificagdo de
NOVOS rumos para a pratica universitéria.

Uma prética balizada por conceitos claramente explicitados e pelo
engajamento de todos os responsaveis pelo fazer universitirio no processo de
construgdo cotidiana e coletiva de uma Universidade em constante
aperfeigoamento.

Uma Universidade que pelo autoconhecimento busca cumprir os designios
da Modernidade com o olhar voltado para a utopia da construgido de uma nova
sociedade e, conseqiientemente, de uma nova Universidade.

1. Antecedentes Histéricos da Avaliacao

A avaliagdo, associada a idéia de que a universidade brasileira necessita
rever seu projeto institucional, seu papel junto a sociedade, foi amplamente deba-
tida no inicio da década de 60, quando o movimento estudantil, alguns docentes
e outros segmertos sociais propugnaram por uma reforma universitaria. O famo-
so e ainda atual ensaio de Alvaro Vieira Pinto, A questdo da Universidade, pode ser
considerado um marco histérico que, no contexto das lutas pelas reformas de base,
representava uma tentativa de estabelecer de forma clara um compromisso, tanto
‘politico quanto técnico-cientifico, com o desenvolvimento e com a transformagéo
da sociedade brasileira.

E preciso destacar ainda que as transformagbes introduzidas na educagao
superior, ao longo da década de 60, num extremo e penoso processo que redundou
na reforma universitiria outorgada em 1968, foram resultados também de uma
avaliagdo de fungdes desempenhadas pelas institui¢des académicas consoante um
modelo social, econémico e politico introduzido pelo governo militar, profunda-
mente distinto daquele que orientara a propugnacéio pelas reformas de base, “nesse
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contexto, a perspectiva foi de avaliar a adequagio da atividade académica as necessidades
de expansdo, de uma economia dependente, internacionalizada, de um modelo econémico
excludente” (Belloni, 1989).

Com o advento e a expansdo do movimento docente, principalmente nas
institui¢bes ptiblicas, uma nova forma de considerar a questio é encaminhada. A
partir dai, ganha destaque a preocupagdo com a qualidade das atividades
académicas, sobejamente prejudicadas pela deterioragio das condi¢des de trabalho,
o resultado palpéavel de uma politica educacional implementada desde meados
dos anos 70, em que a énfase no acessério prejudicava a percepg¢ao do essencial.

Passam entdo a ser preocupagdes manifestas dos educadores as propostas
acerca da necessidade da (re) definigao do projeto politico institucional, bem como
a importancia da andlise da estrutura curricular dos cursos, das atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e do desempenho docente.

Esses antecedentes ajudam a compreender de forma ligeira a trajetéria da
avaliagdo na universidade, mas néo justificam completamente o grande interesse
que essa questdo desperta hoje.

“A razdo principal parece decorrente de uma tomada de consciéncia acerca de
algo genericamente denominado crise da universidade que mobiliza segmentos académicos
do governo e mesmo na sociedade civil” (Belloni, 1989).

Uma crise que decorre muito mais de uma mudanga e/ou frustragdo de
expectativas de diferentes segmentos sociais em relagio as fungbes das institui¢es
académicas.

A educagio superior que envolve, além do ensino, também a pesquisaea
extensio, em muitos casos vem deixando de servir sistematicamente a determi-
nadas aspiragdes ou interesses; por isso, passa a ser criticada, tornando evidente a
necessidade de redefinigdo da sua fungao social e cientifica, mediante um novo
projeto institucional - equivale dizer pedagégico -intrinsecamente articulado aos
interesses dos diferentes segmentos sociais, resultante da nova conjuntura politi-
co-econdmica vivenciada pela sociedade.

Nesse sentido, e tentando enfrentar o desafio no atual momento histérico
e politico, ndo é possivel pensar na educagéo, seja ela de que nivel for, sendo
enquanto totalidade, ou seja, como processo educativo que se desenvolve de for-
ma global e articulada, onde as ag6es concorrem para um crescimento da visdo de
mundo dos alunos, através da compreenséo da realidade, da abertura intelectual,
do desenvolvimento da capacidade de interpretagio e da produgao do novo. Um
novo que brote do velho pela sua incorporagdo e transformagdo, e nao
simplesmente novo porque o importante é a inovagao.
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2. Os Principais aspectos da avaliagio

21  Avaliagao do Projeto Pedagégico

Claramente explicitado ou néo, fruto de discussao ampla, envolvendo os
diferentes segmentos que compdem a comunidade académica ou nao, a verdade
¢ que toda universidade tem o seu projeto pedagégico. Alguns, dando conta de
que a universidade é o lugar que a sociedade reservou como espago por exceléncia
para a criagdo e transmissdo sistematica do saber universal; outros, expressando
uma visdo simplista de ensino superior, preocupada quase que, exclusivamente,
com a transmissdo parcial do conhecimento.

E bem verdade que, refletindo no seu interior as contradicdes presentes
na sociedade, a universidade, mais do que produzido um saber comprometido
com a educagdo da maioria, tem-se preocupado com a transmissio do saber ela-
borado. Nao que essa transmissao seja dispensdvel, ou menos importante, de vez
que o saber elaborado é ponto de partida e ponto de chegada para novas
concepgdes. O que se verifica é que essa transmissdo/assimilagéo é discutivel até
nos seus proprios limites, por assumir muitas vezes uma postura acritica, que se
caracteriza ndo s6 por recortes discutiveis no contetido, como também por nao
considerar as perspectivas histéricas e ideolégicas do saber que se cristalizam e se
reificam, assumindo feigdes de explicagdo ultima e neutra.

Os avangos conseguidos na busca de explicitacao de um projeto politico
institucional, equivale dizer pedagégico, tem sido objeto de amplas discussGes do
Férum Nacional de Pré-Reitores de Graduagio e tém permitido as Universidades
Brasileiras um amplo movimento no interior dos cursos visando adequé-los as
exigéncias da contemporaneidade. A revisdo das propostas pedagdgicas dos cur-
s0s tém como parametros: as necessidades impostas pelas condigdes politico-sociais
danossa populagao; a imprescindibilidade da democratizagao do acesso ao ensino
superior e a garantia de permanéncia dos alunos nos quadros universitarios par-
ticipando de um processo de formagéo que tem como pressuposto fundamental a
qualidade do ensino.

2.2  Avaliagdo da Estrutura Curricular

As propostas de avaliagdo dos cursos tomam por base as estruturas
curriculares vigentes em nossas universidades e procedem a uma ampla andlise
de programas, conteiidos e metodologia, aproximando-os das determinagdes re-
sultantes da dinamica da sociedade e da cultura.

Como conseqiiéncia, é fundamental que cada curriculo de curso reflita a
organizagdo do conhecimento socialmente acumulado e a articulagdo dos agentes
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e instrumentos teérico/metodolégicos indispenséveis a apropriagio do saber, re-
velando, em ultima instancia, o esforgo comum necessdrio a busca e a construgao
do compromisso histérico da universidade.

Nesse sentido, a avaliagao entendida como processo ciclico de ver, julgar
e agir, para responder ao compromisso de transformag@o social e da superagao da
fragmentagao do processo pedagégico, deve ter como finalidade primeira a
verificagdo de como o conhecimento estd sendo incorporado pelo aluno e como
modifica a sua compreensao de mundo e eleva a sua capacidade de participar da
realidade onde esta vivendo.

A partir desta compreenséo e respaldada pelo encaminhamento que dd a
esta questdo, NEIDSON RODRIGUES (1984) “Nio ¢ o fato histdrico, o espago geogrd-
fico, a proposicdo matemdtica ou a lei de fisica que constituem o objeto do ato educativo”.
Eles sdo os mediadores do conhecimento e da competéncia do aluno para
compreender o mundo. Mais importante que o educando saber responder a tan-
tas questdes de Histdria e demonstrar o dominio das regras gramaticais da lingua
portuguesa, é ele ser capaz de, através do aprendizado da Histdria, entender o
processo de construgdo do social humano e, através do aprendizado da lingua,
desenvolver a sua competéncia lingiiistica. Acrescente-se a isso o que podem as
Ciéncias, a Matematica, a Geografia, a Educagdo Artistica e outros contetidos para
abrir a visdo de mundo dos alunos e teremos como resultado o seu crescimento
intelectual, moral, critico, politico e profissional, que estd em jogo, de modo global,
no processo educativo. Logo, é isso que deve ser avaliado.

Tal avaliagdo ndo pode acontecer de maneira individual, segmentada e
isolada... Ela deve ser considerada pelos educadores como uma tarefa coletiva de
todos e ndo uma obrigagdo formal, burocrética e isolada do processo pedagégico.

A associagdo dessa forma de encaminhar a avaliagio, com a explicitagdo
do projeto pedagégico de cada institui¢do de ensino superior e com a avaliagdo
das estruturas curriculares, a partir de uma concepgdo adequada de curriculo,
remete, necessariamente, para a questio da avaliagdo do desempenho docente.

2.3  Avaliagao de Desempenho Docente

Entendido como a face mais complicada da questdo da avaliagdo, o
desempenho docente vem sendo fruto de intensas discuss6es nas universidades
que se envolvem com a questédo da avaliagdo.

Tendo como estratégias a avaliagdo interpares, a avaliagdo externa e a
avaliacdo pelos discentes, essa tarefa se tornard inécua se os professores nio tiverem
as suas fungdes balizadas pelas defini¢des contidas no projeto pedagégico da
universidade, situado num dado espago e tempo, e, a tinica maneira de garantir
um processo de construgéo coletiva de uma proposta de universidade que res-
ponda as necessidades do nosso tempo.
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3. O Modelo de Avaliagio em Desenvolvimento na
UFPR

A avaliagdo institucional constitui, desde hd muito tempo, preocupagio
na Universidade Federal do Parana.

Vdrias foram as tentativas de desencaded-la de maneira mais formal, assim
como muitos foram 0s atores desse processo que hoje ganha tamanha importancia.

Sem citar as experiéncias mais remotas, até para ndo correr o risco de
estabelecer um retrato pouco fiel dos esforgos empreendidos, centro a minha
exposigio tendo como marco-1988, quando foi constituida a Comissao de Avaliagio
Institucional da UFPR, por indicagdo da entdo Pré-Reitora de Ensino e Pesquisa,
Prof® Suzana Munhoz da Rocha Guimaraes e com a total aquiescéncia do Magni-
fico Reitor, Professor Riad Salamuni.

Naquela oportunidade, a primeira grande questdo que se colocava era a
de trazer para o interior da universidade os resultados do debate que se travava
em relagdo a uma questdo tdo polémica, objetivando criar o espago necessério
para desencadear o processo de forma sistematica.

Teve entdo origem a série Cadernos de Avalia¢do que, em seu primeiro
nimero, trazia como subsidios o posicionamento de varias entidades oficiais so-
bre a questdo da avaliagdo e um texto de diretrizes para a avaliagdo na UFPR,
elaborado pela Comisséao constituida pelos professores: Carlos Roberto Antunes
dos Santos, César Augusto Ramos, Acécia Zeneida Kuenzer, Maria Amélia Sabbag
Zainko, Odilon Carlos Nunes, Maria Licia Accioly Teixeira Pinto e Glaci Zancan.

A partir dai, semindrios foram realizados, documentos publicados (o
Caderno 2 documentava as experiéncias de seis coordenagdes de curso, em
processo de reformulagdo curricular) culminando com um posicionamento ofi-
cial de que o caminho mais natural era o de se partir da avaliagdao dos cursos,
onde a sensibilidade para o enfrentamento dos problemas era bem maior, e também
porque, entendendo-se de forma ampla as possibilidades de atingir uma proposta
de cardter mais global, esta estava de certa forma assegurada.

Das experiéncias em desenvolvimento, ganhou destaque pelo caréter
inovador e pela abrangéncia a Reestruturagdo Curricular do Curso de Medicina.

3.1 A avaliagao do Curso de Medicina como perspectiva de
-avaliagdo do projeto pedagégico da Universidade
A questdoda aValiaqﬁo institucional, tanto na sua perspectiva mais ampla,

que envolve, além da estrutura curricular, o desempenho académico de docentes
e discentes, quanto na perspectiva mais imediata, como a da reviséo e atualizagio
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dos cursos, é sempre questio polémica e que demanda clareza no encaminhamento
das formas de enfrentamento dos problemas.

A experiéncia de Reestruturagao Curricular do Curso de Medicina conta
com uma histdria rica em avangos, recuos, grandes debates e, principalmente, um
envolvimento cada vez maior de dirigentes, professores, alunos e diferentes seg-
mentos organizados da sociedade civil, e enquanto processo aponta,
indubitavelmente, para os caminhos que deverdo ser trilhados pela éarea de
Graduagao das Universidades Brasileiras, na busca de projetos pedagdégicos que -
por articularem efetivamente ensino, pesquisa e extenséo - resgatam a qualidade
da formagéo profissional que vem sendo ministrada em cada curso, guardadas as
suas especificidades.

A base fundamental de sua sustentagdo repousa no convencimento dos
membros do Colegiado, de que um curso com a necessdria eficiéncia, deve
apresentar uma dindmica interna na qual o ato pedagégico seja uma perspectiva
de condugio dos alunos pelos caminhos da aquisigdo e da produgdo do saber
superando a simples transmissdo de saberes, entendidos como prontos e acaba-
dos, desvinculados das exigéncias do desenvolvimento social e cultural.

Tendo como norte a formagdo de um profissional competente técnica e
politicamente, como condigio para tornd-io cidadao apto, a participar efetivamente
das transformagdes sociais que se irnp&em de forma imperiosa, para a conquista
de uma qualidade de vida mais justa e mais humana, a proposta assentou-se em
trés principios fundamentais:

. resgate da qualidade do ensino - que implica, em um dado momento
histérico, na compreensao dessa qualidade como uma opgao politica de
cada curso no contexto do projeto de Universidade que se tem;

. ¢ eixo da avaliagdo institucional centrado no Curriculo - entendido nao
como documento (grade) e mero processo de repasse de contetdos aca-
bados mas, em sua perspectiva mais completa que envolve o desempenho
académico de docentes e discentes, bem como todo o esquema de meios
para a consecugao de um fim - O Homem Educado - sintese das miiltiplas
relagdes institucionais;

. a pratica avaliativa como um processo unitiiio de acompaniiamento,
controle e avaliagio - que envolve coletivamente profissionais médicos,
egressos, docentes e discentes na identificagdo e na andlise das questdes
concretas, postas pelo desenvolvimento do curso, face as exigéncias da
sociedade.

Mesmo de posse dessas definigdes, o movimento inicial de revisdo do
curriculo se mostrou incémodo e polémico.

Havia sempre no ar a expectativa de se obter de imediato a forma acaba-
da, o “documento mégico” resultante da revisdo do curriculo. ‘
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Foi necessario um trabalho bastante significativo na base, para tornar cla-
ro, que ao se iniciar um processo de avaliagdo de um curso, concepgdes
fundamentais devem estar claramente identificadas para serem analisadas, deba-
tidas e assumidas por todos os que participam do processo.

Neste sentido, a principal concepgao presente durante todo o processo é a
de que o Curriculo é reflexo do conjunto articulado das atividades nucleares que
caracterizam o curso, em consonancia com um projeto de Universidade vincula-
do a uma determinada formag&o social.

Diferentemente do programa ou elenco de disciplinas, ele dever refletir a
dindmica da organicidade do esfor¢o académico, de tal sorte que, a partir desse
movimento, sdo determinadas as condi¢bes para a transmissio/assimilagdo do
saber sistematizado.

Na acepg¢do do termo, somente uma escola, um curso, ou uma faculdade
em pleno funcionamento se constitui no curriculo propriamente dito. Em ultima
andlise, curriculo é uma comunidade educativa em total exercicio de sua natureza
e especificidade, no tempo e no espago.

Assim, para se caracterizar um curso universitrio, ndo é suficiente a posse
por uma pessoa ou agrupamento de pessoas do saber sistematizado. £ funda-
mental que se elabore uma sintese das condi¢des de sua transmissdo /assimilagao
o que supde dosagem e sequenciamento desse saber, de tal forma que se possibilite,
a todos os interessados, a gradual passagem de uma instancia de ndo dominio do
conhecimento para uma instancia de dominio pleno. E nessa distribuigao escalar
do saber sistematizado com objetivo de transmissdo/assimilagdo, no espago da
formagdo universitiria em um dado tempo, que se apreende a natureza e
especificidade do “saber escolar”, do saber académico.

Tal saber tem indissociadamente seu contetido e forma integrados no
curriculo do curso.

O curriculo representa, portanto, a organizagio do saber socialmente acu-
mulado e a articulagdo dos agentes e instrumentos teérico/metodolégicos,
indispensdveis a apropriagdo do conhecimento, revelando em iiltima instancia, o
esfor¢o comum necessdrio a sua busca e construgao, ou seja, 0 compromisso his-
térico da Universidade.

Sendo o curriculo o eixo articulador da proposta de avaliagio do Curso
de Medicina, a sua concepgio abrangente, impde como necessidade a revisdo dos
conceitos de ensino-aprendizagem - que passa a ser entendido como “apropriagao
ativa e critica do conhecimento”-; e de avaliagdo da aprendizagem - que deixa de
centrar-se exclusivamente nos resultados, para assumir a sua fungao diagnéstica
- e dessa maneira, constituir-se em poderoso instrumental dialético de identificagio
de novos rumos para a pratica universitaria.
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Essa revisdes foram desencadeadas, por meio de um importante
movimento de confronto, entre as diferentes concepgdes presentes no processo de
ensino das ciéncias médicas e de identificagdo de novos rumos a partir da andlise
dos caminhos e descaminhos do recém formado, frente aos desafios que lhe impde
o mundo do trabalho.

Dessa maneira foi possivel captar os indicadores para uma proposta de
formagao de um profissional médico com a competéncia técnica e 0 compromisso
politico de uma atuag@o efetiva no processo de desenvolvimento social e cultural.

Metodologicamente, a proposta - coordenada pelo Colegiado de Curso,
com o assessoramento de um grupo Gestor de Pesquisas, (grupo este composto
também por profissionais ligados ao Setor de Educagdo e em atuagéo junto a
Coordenagio Geral dos Cursos de Graduagao da Pr6-Reitoria de Graduagao) - foi
balizada pelas concepgdes fundamentais analisadas, debatidas e assumidas pelos
participantes e tendo como o poeta a certeza de que “Caminhante, o caminho se faz
ao caminhar”.

Os resultados obtidos tém sido objeto de divulgagdo ampla, tanto interna
quanto externamente, por meio de discussdes, de documentos escritos - os
Cadernos 4 e 8 da série Cadernos de Avaliagdo - editados pela Pré-Reitoria de
Graduagio, - tratam exclusivamente da questdo do curriculo de medicina e o
modelo vem sendo utilizado, guardadas as especificagdes de cada curso, para a
orientagdo do processo de avaliagdo institucional na UFPR, tendo como eixo
articulador a questao do curriculo.

3.2 A avaliagdo dos cursos noturnos como perspectiva de
avaliagdo da estrutura curricular (contetidos, programas e
metodologia)

A inclusdo da avaliagdo dos cursos noturnos como parte essencial do Pro-
grama de Avaliagio Institucional, tendo como eixo articulador a questdo da relagio
educagéo e trabalho, partiu da compreensdo de que o acesso a um processo
igualitdrio de educagao é direito de todo cidad&o e dever do Estado.

Tomou-se como base cientifica que é o trabatho, enquanto principio edu-
cativo, que deve presidir a formulagdo das propostas de organizagéao e
funcionamento desses cursos, principalmente porque:

as condigbes politico-sociais contemporaneas impostas ao nosso Pais sdo
severas, e 0s poucos que chegam a universidade ptiblica cada vez mais
necessitam lutar pela sobrevivéncia, estando impossibilitados de
dedicagdo exclusiva a vida estudantil;

é por intermédio desses poucos que podemos chegar a influir em alguns
mais, ousando um passo, por menor que seja, no sentido da transformacao;
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a crescente demanda aos cursos noturnos da universidade tem caracte-
rizado suficientemente o quadro das necessidades educativas e de
sobrevivéncia em nosso contexto;

repensar o ensino noturno, como compromisso da universidade publica
com a competéncia que o nosso tempo exige, é tarefa que ndo mais pode
ser adiada.

Metodologicamente, a proposta envolveu a realizagdo de pesquisa em-
pirica, levada a efeito junto a professores e alunos em atuagao nos cursos noturnos,
visando ao alcance dos seguintes objetivos:

- Aprofundar os conhecimentos acerca da realidade do ensino noturno na
UFPR:

pela consulta aos dados do real na sua manifestagao aparente, em
nivel de conhecimento empirico-sensivel;

pela andlise do processo de constitui¢do desses cursos;

pelo estudo da situagio concreta apresentada pelos cursos, a partir
da manifestagido de seus agentes na sua prética cotidiana, levando
em conta suas possibilidades e limitagdes.

- Identificar as possibilidades de intervengdo na realidade dos cursos
noturnos.

Os resultados obtidos e sistematizados em termos gerais constituem-se
no objeto da publicagido do Caderno n° 6 da série - Cadernos de Avaliagio.

A andlise qualitativa dos dados e das representagées que alunos e
professores fazem de seus cursos, manifestada por discursos efetuados nas questdes
abertas e cujas andlises de contetidos sdo objeto do Caderno n° 7 da mesma série,
aponta, indiscutivelmente, para uma revisao da proposta pedagégica dos cursos
noturnos.

Sem essa revisdo, que implica modificagdo, reformulagdo profunda das
propostas pedagégicas vigentes em nossos cursos noturnos, em fungio do
conhecimento de suas realidades, a anélise das manifestagdes dos que constroem
o cotidiano desses cursos continuara a ser apenas um exercicio académico, e a
almejada possibilidade de transformagédo permanecerd no horizonte da utopia de
uma nova universidade.

3.3 A avaliagio do desempenho docente como perspectiva de
avaliagio da eficiéncia do projeto de universidade que bus-
camos

Mesmo com diferentes estratégias de avaliagdo (interpares, por comités,
pelos discentes) o desempenho docente vem sendo avaliado, tendo como eixo
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articulador a construgéo coletiva de um projeto de universidade centrado na razao
produtividade/competéncia que se traduz pela busca de integragao entre ensino,
pesquisa e extensao.

Tendo como principio fundamental a compreensdo de que um professor
universitdrio competente tem a sua pratica balizada pelas agdes desenvolvidas
nas trés fungdes-fim da universidade, estabeleceu-se uma proposta que envolve o
trabalho integrado com as Pré-Reitorias de Pesquisa e Pés-Graduagéo, Extenséo e
Cultura, Recursos Humanos e Assuntos Estudantis, a Comissdo Permanente de
Pessoal Docente e o Conselho de Ensino de Pesquisa.

Metodologicamente, essa proposta envolve desde aspectos institucionais
normativos que implicam revisdo de legislagdo, até aspectos estruturais que buscam
- a partir de limites e possibilidades - superar a fragmentagao existente na prética
universitdria, transformando a todos em protagonistas de um projeto de uma nova
universidade.

Como resultados palpaveis dessa agdo tem-se hoje:

Uma nova proposta de avaliagdo do desempenho didético dos docentes,
envolvendo as atividades-fim e de administragdo da universidade.

O desenvolvimento de um sistema de Avaliagdo da Produtividade Do-
cente, em agdo conjunta e efetivamente integrada com as demais pré-
reitorias-fim e de Recursos Humanos.

A avaliagdo da carga de trabalho do docente, a partir da andlise dos pla-
nos departamentais e dos dados em disponibilidade no Departamento
de Assuntos Académicos.

A avaliagio do docente pelo discente na perspectiva da avaliagido das
disciplinas, realizada no ato da matricula, a partir de instrumentais sim-
ples, mas abrangentes, do ponto de vista das informagdes sobre. objeti-
vos, conteiidos, metodologia, relagao professor/aluno, sistema de
avaliagdo da aprendizagem. ‘

A auto avaliagdo docente como decorréncia da andlise do previsto/reali-
zado em relagéo aos planos individuais de trabalho, elaborados no inicio
de cada exercicio letivo.

Como parte do processo mais abrangente a auto-avaliagido docente, con-
figura-se como momento de reflexdo, de colocagio da perspectiva individual no
contexto do projeto coletivo.

Traduz-se em oportunidade impar para que se responda a inquietante
questdo: em que medida eu como professor, a partir das condigées que me tém
sido dadas, ou nédo, venho participando do esforgo de construgdo de um projeto
de Universidade comprometido com a qualidade do ensino, da pesquisa e da
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extensdo, desenvolvido no processo de formagio de cidadaos/ profissionais que
deverao atuar na sociedade como agentes de transformagio?

Por outro lado, constitui-se em instrumento 4gil de diagnéstico de
situagGes que devem prontamente ser corrigidas redirecionando projetos e indi-
cando prioridades no sentido de dotar cada Setor, cada Departamento e cada
Coordenagio de Curso de condigdes objetivas de funcionamento.

As manifestagdes dos docentes que respondem os questionarios permitem
visualizar claramente as medidas prioritdrias, a serem adotadas a0 mesmo tempo
que indicam, na maioria das vezes, ainda, uma visdo muito particular de cada
docente face a sua atuagdo enquanto membro da comunidade universitdria da
UFPR.

Essa forma individualizada de participagio no processo, associada ao ele-
vado numero daqueles que sequer se dispdem a participar, indicam a necessidade
de disseminacdo do conceito adequado de avaliagdo, para que ela possa
efetivamente ser instrumento de mobilizagdo da comunidade de docentes na
construgdo de um projeto de Universidade comprometido com o binémio
eficiéncia/qualidade.

4. O Estagio Atual’

O desenvolvimento sistemadtico da avaliagdo na UFPR, tendo a graduagéo
como fio condutor, resultante do esforgo dispendido ao longo dos tltimos anos, e
a conscientizagdo pela comunidade universitdria da sua importincia e necessidade
possibilitam que se delineie, presentemente, um elenco de temas prioritérios para
a efetivacdo e a consolidagdo do processo enquanto projeto global de avaliagio
em todas as instancias. Deste modo, destacam-se entre outros:

a questdo das licenciaturas e a formagao do educador;
0 ensino noturno;

as condig¢bes de acesso e permanéncia de alunos, professores e técnicos
administrativos na UFPR;

a pratica pedagégica dos docentes;

* in ZAINKO, M.AS. e TEIXEIRA PINTO, M.L.A.: Avaliagdo Institucoinal na UFPR:
trajetéria de um projeto que se constréi coletivamente. Texto apresentado na
Universidade Cato6lica de Pernambuco, Recife, margo de 1995.
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a produgdo do conhecimento e as condigdes concretas para a pesquisa;
a socializagio do saber e as relagdes da Universidade com a sociedade;
a orientagio académica;

o acompanhamento dos egressos;

a gestdo universitdria em todos os niveis.

Para dar seqiiéncia a este projeto de avaliagao, intensificando a discussdo
com a comunidade universitdria e sensibilizando-a para uma participagdo mais
efetiva, foi redefinida, no inicio de 1994, a composigdo da Comissdo de Avaliagédo
Institucional existente na PROGRAD, vinculando-a ao Gabinete do Reitor.
Garantida a participagdo de representantes das Pré-Reitorias, do Setor de Educagao,
do corpo de Coordenadores de Curso, da Comissdao Permanente de Pessoal Do~
cente, da Comissao Permanente de Pessoal Técnico Administrativo, do Diretério
Central dos Estudantes e sob a presidéncia da Vice-Reitoria, a atual Comissao tem
condigbes asseguradas pelo respaldo institucional de coordenar a politica de
avaliagdo em todos os ambitos da Universidade. Articulando comissGes setoriais
a serem implantadas com vistas a um controle e acompanhamento mais efetivos
das diferentes a¢des em desenvolvimento nas diversas unidades, a Comissao de
Avaliagao Institucional passa a interagir com a Coordenagdo de Planejamento Ins-
titucional da Pré-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Finangas -PROPLAN,
de forma a estabelecer na UFPR a cultura de que planejamento e avalia¢io sdo
elementos de um mesmo continuum e devem sistematicamente orientar os
processos de tomada de decisdes nas vdrias instancias.

Deste modo, integrada & proposta nacional do Programa de Avaliagdao
Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB, a UFPR elaborou para o biénio
94-95 seu Projeto de Avaliagdo Institucional. A avaliagdo, ainda que centrada na
Graduagao enquanto polo irradiador, passa a abranger todos os aspectos da vida
universitdria, consolidando as medidas e iniciativas que jd estavam sendo im-
plantadas em outras dreas, como por exemplo, a gestdo financeira e de recursos
humanos.

Além da continuidade e ampliagdo dos trabalhos e sisteméticas até entdao
desenvolvidos, visa-se com este projeto:

a reorganizagdo da estrutura institucional para o planejamento, a
implementagao e o acompanhamento do processo avaliativo;

a consolidagio e a descentralizagdo, no interior da Universidade, do con-
trole e acompanhamento das agdes desenvolvidas;

a adequagdo da metodologia utilizada aos parametros nacionais,
permitindo a andlise da eficiéncia e da eficdcia da Universidade brasileira
em seu conjunto.
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Para o atingimento destes objetivos sdo propostas as seguintes metas:
criagdo de estrutura institucional de avaliagéo;
consolidagio do diagnéstico institucional;

acompanhamento e controle das agdes de avaliagdo institucional em
desenvolvimento;

implantagdo de medidas saneadoras a partir das necessidades detecta-
das pela avaliagdo institucional.

Ciente das dificuldades que se avolumam no que se refere as Instituigdes
Publicas de Ensino Superior, a Universidade Federal do Parana tem claro que
para o cumprimento de sua fungéo social é fundamental o desenvolvimento de
um processo criativo, continuo e aberto de auto-conhecimento, através de meca-
nismos de avaliagdo interna e externa, que conduza amelhoria da qualidade de
sua agdo em todos os niveis. Sendo assim, a trajetéria da avaliagao institucional
enquanto projeto que se constréi coletivamente configura-se como uma conquista
de toda a comunidade universitdria em sua luta cotidiana por uma Universidade
cada vez melhor.

Neste sentido, a avaliagdo universitdria mais que uma prética em franco
processo de consolidagio se coloca hoje como requisito fundamental para que a
Universidade Brasileira possa viver a plenitude dos desafios cotidianos postos
pela Modernidade.
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Avaliacio Institucional:
pensando principios

Dilvo L. Rostoff

Professor da Universidade Federal de Santa Catarina.
Atualmente Pré-Reitor de Graduagio da Ufsc.

O Movimento Docente tem discutido a questao da avaliagdo institucional
nas universidades brasileiras pelo menos desde 1982, quando a bandeira da
avaliagdo foi desfraldada pela Associagdo Nacional dos Docentes do Ensino Su-
perior (ANDES). Sai para o meu doutorado em 1983; voltei ao pais em 1987 e a
impressdo que tive foi de que nada havia acontecido no pais com relagdo a esta
bandeira. Parecia ter ficado dobrada e guardada em algum bad de sétdo. Soube,
depois, que o Ministério da Educagao e do Desporto (MEC) gastou muito dinheiro
em reunides internacionais, que trousse muitos especialistas estrangeiros ao pafs,
que enviou muita gente em visita a universidades americanas e européias, mas a
verdade é que, para as pessoas como nés, envolvidas com os afazeres didrios da
vida académica, pouco resultado se viu.

Depois, veio a lista dos improdutivos do Goldemberg, e a confusédo foi
completa, pois a avaliagdo passou a ser associada a execragao publica e tornou-se
por algum tempo um tabu, um assunto politicamente, pelo menos, proibido.
Talvez os tempos nio estivessem maduros para o projeto; talvez uma sensibilidade
mais agugada de nossas autoridades pudesse ter apressado as coisas. Este passado,
que infelizmente ainda sobrevive e permanece como um pesadelo bem presente,
deixou de ser, durante a gestdo de Murilio Hingel, diretriz para o encaminhamento
da questao. '

A verdade é que, durante os anos de 1993 e 1994, o pais viveu um mo-
mento realmente histérico no tocante a avaliagdo. As iniciativas da Associagio
Nacional de Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (ANDIFES),
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da Associagdo Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais
(ABRUEM), dos Féruns de Pré-Reitores de Graduagdo e Planejamento encontraram
eco na equipe, ideologicamente plural do MEC. Este passou a exercer o papel ndo
de condutor do processo, mas de articulador, de viabilizador e, por fim, de
financiador. E isto talvez esteja fazendo toda a diferenca. £ importante destacar
que setenta e uma universidades submeteram projetos de avaliagdo a Secretaria
de Ensino Superior (SESu) do MEC para participarem do Programa de Avaliagiao
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

O niimero de participantes é certamente significativo e mostra, sem som-
bra de diivida, que o PAIUB passou a ter muitos adeptos, menos de um ano apéds
a criagdo da Comissdo Nacional de Avaliagao (julho de 1993) e pouco mais de seis
meses apés a redagdo final do Documento Bésico (novembro de 1993). As univer-
sidades, embora se reservassem o direito da divida e, perdoem-me a expressio,
de ficar com um pé atrds, pareciam ter perdido o temor na sua relagio com o
Ministério, pois viram que este entendeu que, como néo se cansava de repetir a
Professora Maria José Féres, a época Diretora do Departamento de Politicas
Educacionais do MEC, “s6 é possivel mudar com a parceria das universidades”,
mesmo porque qualquer andlise revelard que a continuidade de projetos de
educagdo para o pais exige organizagdo e articulagido das bases. E neste contexto
¢é impossivel ndo lembrar que os Reitores e Pr6-Reitores tém, via de regra, vida
mais longa em seus cargos do que os Ministros e seus assessores. Como disse
recentemente um colega nosso: “ou aborda-se a partir das bases ou aborta-se a
partir do topo”, insinuando que os ministros, pela sua efemeridade, dificilmente
conseguem projetar algo para além da préxima sexta-feira. A efémera permanéncia
nos cargos hd que se acrescentar as, por vezes, caprichosas investidas em novas
diregbes, com total descaso ao que até entdo foi construido. 56 a organizagéo, a
articulagdo e agdes efetivas dos que lutam diuturnamente por uma universidade
cada vez melhor podem garantir que o planejamento e o comprometimento
coletivo e nédo o espasmo e o capricho pessoal definam o que a educagao superior
brasileira deve ser.

Acredito que esta abordagem preliminar, um tanto caricaturizada, faz-se
aqui necessdria, para mais uma vez ressaltar que as universidades puiblicas
brasileiras s6 conseguem sobreviver se tiverem a consciéncia de que a qualidade
do ensino, da pesquisa e da extenséo precisa ser garantida em trés frentes de luta
e que esta luta nas trés frentes tem que se dar concomitantemente. Refiro-me ao
que poderiamos denominar de frente politica, frente académica e frente adminis-
trativa. Qualquer concepgio que encare uma ou duas destas frentes como sufi-
cientes estd fadada ao fracasso. A universidade pode ser extraordindria na
qualificagdo de seu corpo docente, na qualidade de suas aulas, no desenvolvimento
de suas pesquisas, mas ela fracassaré se a frente politica ndo lhe garantir o mini-
mo de recursos para equipar salas de aula, para zelar pela seguranga dos regis-
tros, ou para assegurar a dignidade do trabalho. E o contrédrio também é verdadeiro:
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uma grande quantidade de recursos, por si s6, ndo garante uma boa formagao
pedagébgica, uma pesquisa de alto nivel e uma administragio eficiente. Ajuda? E
claro que ajuda. Acreditar, no entanto, que é possivel vencer uma luta tdo dura
em apenas uma das frentes é como acreditar que é possivel ganhar uma guerra
com apoio politico e sem um exército treinado, ou com um exército treinado sem
o apoio politico que lhe assegure os recursos necessarios a obtengao do instrumental
bélico. Ou a luta se d4 em todas as frentes, concomitantemente, ou perderemos a
guerra. Esta compreensdo, tdo simples, por alguma razido misteriosa,
freqiientemente, escapa a nés administradores.

Isto, embora néo parega, tem tudo a ver com o projeto de avaliagao insti-
tucional proposto originalmente pela ANDIFES e, apés, pela Comissao Nacional
de Avaliagdo, que, gostaria de relembrar, é constituida por representantes de toda
a comunidade universitdria nacional. Tem tudo a ver porque a avaliagdo é conce-
bida justamente como instrumento fundamental para a construgdo do projeto
académico-pedagégico e administrativo capaz de sustentar a resisténcia a favor
da universidade publica.

Quais foram, entdo, os principios que nortearam a ANDIFES, a Comissao
Nacional e o Comité Assessor na elaboragdo do Programa de Avaliagdo das Uni-
versidades Brasileiras (PAIUB)? Embora esta seja uma leitura pessoal do texto do
PAIUB, creio que os colegas que participaram ativamente das discussées junto a
ANDIFES, Comissido Nacional e Comité Assessor concordariam que a construgao
do Programa subjazem os principios que a seguir apresento para reflexdo. De
uma forma expressa ou implicita, parece-me, os principios abaixo estao presentes
no texto:

- Globalidade

- Comparabilidade

- Respeito a identidade institucional
- Nao premiagao ou punigao

- Adesao voluntéria

- Legitimidade

- Continuidade

N Gk BN

Nestes principios, creio, estd o cerne da concepgdo do PAIUB, e é o que
deveria, em meu entender, nortear cada um dos projetos das universidades
brasileiras. Vou tentar explicar por qué.

O principio da globalidade expressa, primeiramente, a nogédo de que é
necessdrio avaliarmos a Institui¢do ndo sé a partir de uma das suas atividades. O
ensino, a pesquisa, a extensdo, a administragdo, a qualidade das aulas, dos
laboratdrios, a titulagdo do corpo docente, a biblioteca, os registros escolares, as
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livrarias universitdrias, os servigos, a organizagdo do poder, o ambiente fisico, o
espirito e as tendéncias da vida académica, enfim, todos os elementos que compdem
a vida universitdria devem fazer parte da avaliagdo para que a mesma seja a mais
completa possivel. E claro que é preciso comegar em algum lugar e, na minha
percepgao, ndo importa muito onde se comega desde que se comece. Ndo pode-
mos é adiar as coisas eternamente.

A Universidade Federal de Santa Catarina, por exemplo, iniciou com
formagcao pedagégica para os docentes, na visdo de que sensibilizagido nédo precisa
preceder a avaliagdo, mas pode constituir-se desde logo em uma de suas agdes
concretas; a Universidade Federal do Parand, pelo que me consta, iniciou com
avaliagdo do docente pelo discente; e a Universidade de Brasilia iniciou por uma
longa etapa de sensibilizagio. Cada instituigdo precisa seriamente considerar as
for¢as em agdo no seu contexto especifico e decidir, preocupando-se sempre com
o principio da globalidade, ou seja, com o caréter institucional da avaliagdo. O
desafio, parece-me, estd em articular e fazer convergir os esforgos avaliativos em
andamento nos diferentes setores e nas diferentes fungdes da instituigdo.

O principio da globalidade igualmente guarda uma visao de que o valor
que buscamos com a avaliagdo ndo pode ser absolutizado a partir de indicadores
parciais, por melhor que seja a nossa metodologia, ou por concepgdes
interpretativas que enrijecam perspectivas. As universidades federais, em parti-
cular, por serem institui¢des bastante complexas, tém sido vitimas constantes deste
tipo de avaliagdo parcializada. Toda a vez que se tenta apresentar um tijolo da
casa como se fosse representativo da casa como um todo estamos expressando
inverdades e cometendo injustigas. Da mesma forma, concepgdes interpretativas
centradas nos agentes do ensino, da pesquisa e da extensdo e que desconsiderem
outros possiveis centros de interpretagdo como as agéncias, as ag0es, os prop6si-
tos ou o cendrio em que se desenvolvem tendem a ser simplistas e a produzir
distor¢des grosseiras.

O segundo principio do PAIUB é o da comparabilidade. A palavra significa
no contexto, na verdade, nada mais do que a busca de um linguajar comum den-
tro da universidade e entre as universidades. Desde j4 é importante dizer que O
PAIUB nédo tem por objetivo promover ranqueamento. A idéia é a da
comparabilidade, no sentido de buscarmos uma uniformidade bdsica de
metodologia e indicadores. A verdade é que quando hoje falamos em “aluno” néo
estamos falando do mesmo conceito nem de unidade a unidade dentro da
institui¢do e, muito menos, de norte a sul do pais. Parece inacreditdvel, mas como
recentemente lembrava um colega nosso, ha pelo menos oito diferentes significa-
dos para a palavra “aluno” em uso no pais. A questio complica-se ainda mais
quando tratamos de questdes como “evasdo”, “trancamento”, “cancelamento”,
“egressos”, “taxa de sucesso” e outros termos do género - termos que precisam
ser urgentemente definidos. Em fevereiro de 1994 tive o privilégio de participar,
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em Brasilia, de uma reunido entre a ANDIFES e a nova equipe da SESU. O tema
do encontro era “evasdo”. Na ocasido, o Secretdrio de Educagao Superior, Décio
Leal de Zagotis, abriu a reunido revelando que a evasao nas universidades federais
era de 56% e, sem qualquer referéncia a metodologia utilizada, passou a citar
algumas das causas da evasdo. A metodologia utilizada, entretanto, é fundamen-
tal, ndo para definir um indice maior ou menor, mas para termos pistas das cau-
sas efetivas do problema e para que possamos planejar adequadamente as nossas
agdes, tanto a nivel de curso, de institui¢io quanto do sistema universitario nacio-
nal. Apenas a titulo de exemplo, h4 universidades que calculam o indice de evasdo
pelo tempo médio de integralizagdo do curso, outras computam apenas geragoes
completas, algumas consideram transferéncias internas e externas como evasao—
outras ndo. Ou seja, ou uniformizamos a metodologia ou a comparabilidade dos
dados fica prejudicada, pois estaremos atribuindo nomes iguais para coisas muito
diferentes, tornando os resultados intiteis para fins gerenciais. Foi em fungédo disso
que, através da criagdo de uma tabela minima de indicadores institucionais e do
ensino de graduagao, o PAIUB partiu em busca de uma linguagem comum para
todas as Instituigdes de Ensino Superior do pais. E uma tentativa de evitar babel,
permitindo a comparabilidade e, é claro, a prépria compreensdo do que acontece
em nossas universidades, pois a compreensdo é sempre, queiramos ou nao, de
natureza relacional. Como ja dizia o critico Samuel Johnson, “para sabermos se
uma montanha é alta ou se um rio é profundo, é preciso que tenhamos conhecido
muitas montanhas e muitos rios.

A comparabilidade, entretanto, precisa vir acompanhada de outro
principio—o do respeito a identidade institucional, pois as montanhas menores e os
rios mais rasos também tém a sua importancia e a sua contribuigdao a dar. O
principio do respeito a identidade institucional busca, justamente, contemplar as
caracteristicas préprias das instituigdes e visualizd-las no contexto das intimeras
diferengas existentes no pais. As Instituigdes de Ensino Superior (IES), como sabe-
mos, sio muito diferentes na sua natureza, nas suas pretensdes, na sua qualificagio,
no seus estagio de desenvolvimento, e ndo ha que se exigir delas desempenhos
incompatives com as suas caracteristicas. Assim, os dados referentes a uma
universidade de ensino, pesquisa e extensdo, como as universidades federais,
devem ser necessariamente diferentes dos de uma institui¢do onde, como no caso
de 75% das IES do pais, a fungdo tinica, de fato, é o ensino.

Este principio, associado a metodologia proposta de auto-avaliagdo,
como estégio inicial da avaliagao, possibilita que as institui¢des reflitam honesta-
mente no que sdo e no que pretendem ser, ou seja, que reflitam sobre a sua
identidade, antes de serem submetidas & avaliagido propriamente dita— a avalia¢do
externa. Entendem os elaboradores do PAIUB que “a avaliagdo supde exame apurado
de uma dada realidade, a partir de pardmetros de julgamentos derivados dos objetivos que
orientam [a instituicdo]”.
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O principio da ndo-punicido ou premiagdo, embora sempre presente nas
_discussdes da Comissdo Nacional e do Comité Assessor, acabou néo ficando
registrado no texto final, exceto por uma tinica frase: “[o processo de avaliagio] ndo
deve estar vinculado a mecanismos de punigio ou premiagdo. Ao contrdrio, deve prestar-se
para auxiliar na identificagio e na formulagdo de politicas, agdes e medidas institucionais
que impliquem atendimento especifico ou subsidios adicionais para o aperfeicoamento de
insuficiéncias encontradas”. Uma discussdo mais aprofundada tornou-se, de certa
forma, desnecesséria, quando ficou contemplada a questdo da adeséo voluntéria
e da legitimidade, sobre os quais pretendo dizer alguma coisa mais adiante.

Gostaria, no entanto; de expressar as minhas preocupagdes pessoais com
relagdo a esta questdo. Considero-a, na verdade, a questio mais delicada e
controversa €, por isso mesmo, merecedora da nossa atengdo. ;

J4 mencionei o caso da lista dos improdutivos do Goldemberg e as suas
consequéncias, entre as quais a mais nefasta foi a de retardar a aceitagio da
avaliagdo institucional nas universidades brasileiras, embora a Universidade de
Sio Paulo, é preciso que se diga, j4 tenha superado a questio ha algum tempo.
Tenho, também, plena convicgao de que vivernos em um pais que premia pouco a
exceléncia, tem pouco respeito a privacidade do individuo e, por isso mesmo,
comete pequenos atos de execragdo piiblica todos os dias. Bastaria registrarmos
os verdadeiros atentados publicos a dignidade dos alunos, atentados dos quais
tomamos conhecimento diariamente. Néo cabe discuti-los aqui, mas é inegavel
que contam um pouco desta histéria da nossa cultura. Isto serve apenas para
registrar a opiniao de que o castigo muitas vezes vém sem crime e que punimos
mais do que premiamos e premiamos muito menos do que deveriamos.

Um exemplo: mais de trinta e dois mil questiondrios foram respondidos
em trinta e cinco dos trinta e sete cursos que recentemente tiveram participagao
no processo de avaliagio do docente pelo discente conduzido na Universidade
Federal de Santa Catarina. As-avaliagdes do desempenho docente sdo, na sua
grande maioria, muito boas, com indices surpreendentes de aceita¢io. O
interessante, no entanto, é que ndo ouvi ninguém ainda propor premiagio, mas,
ah, como ouvi manifestagdes dos que querem usar os dados para punir
individualidades. Mesmo sendo favorédvel a premiagio em um sistema que tantas
vezes trata como iguais os diferentes, triturando a todos e transformando-os em
massa uniforme, mesmo assim sou contrério a que punigio ou premiagio estejam,
de alguma forma, associadas a avaliagdo. A punigio que alguns de nossos colegas
querem, ademais, observadas as limitagdes da estabilidade incondicional no servigo
publico, pode ocorrer hoje com os instrumentos disponiveis. Professores nio
pontuais, ndo assiduos, incompetentes, descumpridores de suas obrigagdes podem,
por exemplo, ser punidos com os mecanismos existentes, se punir for julgado
fundamental. Basta levarmos a sério a fungdo que exercemos!! Para isso nao é
necessdrio um atrelamento a um processo de avaliagdo institucional, sabidamente
complexo e cujos objetivos precisam extrapolar esta questao.
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Ja podemos de imediato ouvir a contestagdo: “se ninguém for punido ou
premiado, tudo vai continuar como estd; os dedicados e competentes nio terdo
.chance, a malandragem e a ineficiéncia tomardo conta das universidades e a
avaliagdo terd sido iniitil”. A pergunta desta perspectiva é s6-uma: “Entao, para
que avaliar se nio podemos punir ou premiar”? Ora, ndo vou discutir aqui os
objetivos expressos em, virtualmente, todos os projetos e propostas de avalia¢do
que conhego. Estes invarialmente dizem algo desse teor:
“Avaliar é importante para impulsionar um processo criativo de auto-criti-

”

ca”;

»  “Avaliar é importante para conhecer como se realizam e se inter-relacionam as
tarefas académicas em suas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e
administragdo”; ‘

e “Avaliar é uma forma de reestabelecer compromissos com a sociedade”;

*  Avaliar é importante para “repensar objetivos, modos de atuagio e resulta-

”

dos”.
*  Awliar é “estudar, propor e implementar mudangas no cotidiano das atividades
académicas”;
. ”Avaliér para poder planejar”;
e “Avaliar para evoluir”;
* el

. Estas colocagbes todas me satisfazem. Concordo com elas, entendo o seu
significado e vejo a sua importancia. Quero, entretanto, acrescentar mais uma
definigdo a esta lista de objetivos, pois creio que ela estd fortemente presente em
todos os projetos de avaliagio: “avaliar para (a) firmar valores”.

.. A palavra avaliagdo contém a palavra “valor” e, por isso mesmo, nao po-
demos fugir desta concepgio valorativa. Quando dizemos que avaliar tem a fungio
de (a)firmar valores estamos dizendo também que negamos a suposta neutralidade
do instrumento e do processo de avaliagdo para admitir que eles sio sempre re-
sultados de uma concepgio impregnada de valores, sejam eles cientifico-técnicos,
didético-pedagdgicos, atitudinais, éticos, politicos, ou outro. Assim que, quando,
por exemplo, organizamos um instrumento de avaliagio do desempenho docen-
te, e este instrumento pde perguntas, ha sempre um valor desejado e indesejado
subjacente a cada uma destas perguntas. Quando perguntamos, por exemplo, se
o professor apresentou plano de ensino, estamos na verdade afirmando que
apresentar plano de ensino é desejavel. Quando perguntamos se o professor
cumpriu o plano de ensino, estamos de fato afirmando que cumprir o plano é
desejavel. Quando perguntamos se o professor foi assiduo ou pontual, estamos,
sem duvida, afirmando que assiduidade e pontualidade sdao os valores que
prezamos.
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Estas sao as formas mais escancaradas de apresentar o que muitas vezes
se disfarga, se insinua e se espalha como neutro, mas a avaliagdo nio é neutra
como ndo € neutra ou desinteressada a linguagem. O que temos que assumir com
toda a honestidade e franqueza é que hd valores que prezamos e que queremos
que se instalem, em um dado momento histérico, com a consciéncia de que eles
ndo sao necessariamente eternos, pelo menos ndo na forma em que hoje os
concebemos. Enquanto acreditarmos que apresentar planos de ensino e cumprir
planos, ser pontual, ser assiduo, ser claro, etc. sdo valores importantes, por que
nao fazer a sua defesa? Pode que amanha surja alguém que nos convenga de que
nossos valores sdo prejudiciais ao ensino e a aprendizagem. Talvez. Se formos, de
fato, levados a crer que este é o caso é porque o argumento deve ser muito convin-
cente. Se convencidos, temos mais é que, com humildade, aceitar a mudanga.

Para terminar a discussao deste principio da ndo-punigio e nao-premiagéo,
gostaria de dizer que minha intengio ao tratar da afirmagado de valores é mostrar
que hd na avaliagdo uma fungio educativa que, em muito, sobrepuja no mérito a
dualidade do crime e do castigo. E esta fungio educativa que nos conduzird ao
processo de instalagdo da cultura da avaliagio—um processo que é penoso e lento
porque ele se inscreve nao no vazio, ou numa pégina em branco, mas em uma
histéria existente, em uma realidade, em um texto cultural que o antecede e o qual
pretendemos reescrever.

Os usos da avaliagdo para o professor, para o curso, para os departamen-
tos e centros, para a administragio das universidades, como um todo, para o sis-
tema educacional do pais, como um todo, sdo intimeros, razdo pela qual conside-
ro desnecessdrio, inconveniente, para nio dizer perigoso, atreld-lo de alguma for-
ma a premiagio ou puni¢ao — incluido ai a alocagédo ou ndo de recursos.

Parece grande a dificuldade de muitas pessoas de compreenderem esta
nogao da avaliagdo desatrelada da punigdo. Somos uma sociedade em que o hu-
mor punitivo, apesar dos seus inlimeros e 6bvios fracassos, conseguiu distorcer o
que hé de mais precioso na avaliagdo—a sua capacidade de construir—tornando-
a mero instrumento de classificagdo. Quando esta visio se enraiza em um espago
como as universidades, que sdo, por natureza, casas de instruc¢do e ndo de punigao,
temos razdes sérias para nos preocuparmos. A avaliagdo precisa ser um processo
de construgio e ndo uma mera medic@o de padrdes estabelecidos por iluminados.

Quando paramos para pensar sobre o assunto vemos que, na verdade,
s@o poucos os valores que implicam em culpa. Ndo pensamos normalmente como
passiveis de punigao as deficiéncias intelectuais. Se um aluno escreve mal ou 1&
mal nossa postura correta ndo é punir mas chama-lo para o lado e oferecer o nosso
apoio para que tenha oportunidade de crescer. No dia a dia de nossa sala de aula,
muitos de nds professores ainda usamos as provas e testes ndo para construir a
aprendizagem, mas para classificar os alunos e, ai sim, unicamente para punir os
fracos e premiar os fortes. Nossa pratica é uma pratica de exclusdo e ndo de
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construgdo da aprendizagem—o que, de fato, deveria ser. O Professor Cypriano
Luchesi, creio que foi muito feliz ao comparar a prética avaliativa de sala de aula
a preparacido de uma bebida a ser servida a amigos que nos visitam. Antes de
servir a bebida a nossos amigos, sugere Luchesi, nés a provamos. Se constatamos
que falta agucar, no a jogamos fora; pegamos uma colherinha e acrescentamos
mais agucar. Provamos outra vez; se ainda faltar agucar, ndo jogamos a bebida
fora, acrescentamos mais aglicar. E assim, sucessivamente, através de “provas” e
agoes corretivas, até chegarmos a bebida que queremos. A pratica avaliativa na
universidade, frequentemente, apenas estabelece padrées (muitas vezes capricho-
sos) de exigéncia e exclui de seus quadros, joga fora, com assustadora facilidde,
talentos que ndo se adaptarem aos mesmos, pouco oferecendo, no entanto, com
vistas a melhorar os processos que possam levar aos resultados desejados. A
avaliagio da aprendizagem decidamente reforca uma politica vigente: de exclusdo
e ndo de incluséo, de classificagdo e ndo de construgdo. Este tipo de avaliagiao
choca-se com o que propde o PAIUB— uma avaliagdo capaz de identificar os pontos
fortes e fracos, as possiveis omissdes e potencialidades inexploradas, para que se
possa, ndo punir ou premiar, mas dar consequéncia, corrigindo rumos e buscan-
do iluminar as virtudes necessdrias a busca de uma universidade melhor.

E claro que haé atitudes que devem ser passiveis de puni¢io no mundo
académico: o plagio, a cola, a irresponsabilidade, a agresséo, a coagdo, etc., mas
estes e outros sdo comportamentos que ja tém, via de regra, punigio prevista na
propria legislagdo das IES de todo o pais.

Punir, por fim, significa atribuir relevancia a culpabilidade. A culpa muitas
vezes, entretanto, estd diluida entre pessoas, grupos, condigdes, deficiéncias,
insuficiéncias, ignorancia, aspectos estruturais, indefinigdes, imperfeicoes legais,
etc., e a atribuigao de culpa é muitas vezes complicada e injusta. A punigdo pode
levar, igualmente, a dados forjados e nido a verdade, podendo também alimentar
resisténcias politicas ao processo de avaliagdo, como as vivenciadas na era
Goldemberg. O que se busca, repito, é a instalagdo da cultura da avaliagio para
que se perceba diuturnamente a importdncia da preocupagiao com processos e
resultados. Hoje temos, na maioria das universidades, mais normas, regulamentos
e legislagdo do que cobranga de resultados. Esta é a evidéncia viva de que nos
falta a cultura da avaliagdo, pois de que nos servirdo as normas se nio tivermos
um norte. Conforme ressaltava o Professor Jesus Renato de Gallo Brunet, sem "
avaliagdo nao hé planejamento e, sem planejamento, ndo hd norte. Podiamos
acrescentar: sem norte estaremos condenados a uma caminhada sem visdo e sem
destino.

AComissido de Avaliagdo entende ainda que a adeséo deve ser voluntdria,
pois o que se busca vai muito além de constatagdes especificas e momentaneas
geradas por instrumentos de medigao ou ponderagédo, por mais adequados que
estes possam parecer. O que se busca, antes de tudo, é a compreensdo da
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necessidade de instalarmos na universidade a cultura da avaliagdo—um conjunto
de valores académicos, atitudes e formas coletivas de conduta que tornem o ato
avaliativo parte integrante do exercicio diuturno de nossas fungoes. E este processo
s6 logrard éxito se for coletivamente construido e se puder contar com intensa
participagio de seus membros, tanto nos procedimentos e implementagdo, como na utilizagio
dos resultados. E a esta percepgao que chamo de principio da adesdo voluntiria — e
esta deve estar presente tanto na relagao PAIUB-IES quanto na participagdo dos
diferentes segmentos e unidades e sub-unidades dentro da instituigdo. A idéia é
de vencer convencendo e ndo impondo. Se o niimero de projetos submetidos ao
Programa nacional de avaliagdo indica alguma coisa, cremos que, pelo menos, na
relagio IES-PAIUB, estd correto afirmar que o principio da adesdo voluntdria estd
correto.

A questdo da legitimidade é outro principio importante. Se a adesdo
voluntdria garante legitimidade politica, o projeto produzido precisa de
legitimidade técnica, e esta se expressa principalmente de duas maneiras: (1) numa
metodologia capaz de garantir a construgdo de indicadores adequados,
acompanhados de uma abordagem analitico-interpretativa capaz de dar signifi-
cado as informagdes; e (2) na construgio de informagoes fidedignas, em espago de
tempo capaz de ser absorvido pela comunidade universitaria.

No tocante a legitimidade técnica creio que é importante atentarmos para
os riscos do quantitativismo, do utilitarismo e do imediatismo—caracteristicas
puramente empresariais que muitas vezes nada tém a ver com a natureza de uma
institui¢do académica que, embora enraizada no presente e existente, precisa es-
tar voltada para o futuro e o que ainda ndo existe. As universidades ndo podem
aceitar que o imediatismo e o utilitarismo a reduzam as suas limita¢des e nem
aceitar que as suas préprias limitagdes transformem o mundo em mesmice. A
universidade tem na superagdo do existente, das férmulas, das técnicas, das
receitas, dos métodos, do conhecimento, a sua principal meta. Dai que ela ndo
pode ser apenas explicada por tabelas, por cifras e percentuais. Ela precisa de um
esforgo interpretativo capaz de dar significado a infinidade de dados que qualquer
instituigdo é capaz de produzir rapidamente através de seus sistemas de
informagao. Para usar a metdfora de M. H. Abrams, a avaliagdo precisa ser espelho
e lampada, ndo apenas espelho. Precisa ndo apenas refletir a realidade, mas
iluminé-la, criando enfoques, perspectivas, mostrando relagdes, atribuindo signi-
ficado. Sem um eficiente trabalho interpretativo os dados serdo apenas marcas
sobre tabelas e graficos, sem utilidade gerencial.

Por tltimo, o principio da continuidade Um processo de avaliagdo, com
as caracteristicas do aqui em discussao, além dos principios ja apontados, deve
ser continuo. A continuidade permitird a comparabilidade dos dados de um de-
terminado momento a outro, revelando o grau de eficicia das medidas adotadas
a partir dos resultados obtidos. Esta caracteristica longitudinal da avaliagao per-
mite também testar a prépria confiabilidade tanto dos instrumentos quanto dos
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resultados. Em fungdo deste principio, o PAIUB prevé a reavaliagdo como etapa
posterior a avaliagdo externa. 56 a continuidade, é preciso que se diga, garantird a
construgao da cultura da avaliagdo—cultura esta fundamental para que o Progra-
ma logre éxito.

- Estes sdo, no meu entender, 0s principios que construiram a proposta do
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras. A proposta,
evidentemente, ndo se esgota nos principios. Uma discussido cuidadosa da
metodologia e das agbes previstas é fundamental para uma melhor compreensao
do significado destes principios no contexto do PAIUB. Temos a certeza de que
esta discussdo acontecera com mais intensidade agora que uma proposta de projeto
de avaliagdo institucional estd a disposigao de todos para ser criticada, aperfeigoada,
reconcebida e reescrita.

Para concluir, gostaria de enfatizar que o assunto “avaliagdo” é
sabidamente complexo e que ndo h4, pronto para consumo, um modelo ideal e
tnico para o pais. Creio que é intitil procura-lo. Ele precisa ser por nds construido.
Nosso desafio primeiro, hoje, é seguirmos em busca de uma linguagem comum
para as universidades brasileiras— uma linguagem que nos permita repensar, e,
se necessdrio, reconstruir as propostas hoje existentes no pais. O PAIUB, busca
esta flexibilidade e esta linguagem comum, e isto, embora possa parecer pouco, é
o grande primeiro passo de uma longa caminhada; é o inicio do fim de babel. E
mais: € a instalagdo da capacidade de as universidades se contraporem a avaliagGes
simplistas e propagandisticas e a matérias jornalisticas que, com dados falsos e
incompletos, denigrem a universidade piblica brasileira.
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Introducao

Apesar do desgaste da palavra “qualidade” e do seu uso ideolégico equi-
vocado, ndo hd como fugir da sua importancia em um mundo onde as necessidades
sdo imensas, demandando uma utilizagdo cada vez mais racional dos recursos,
uma otimizag¢do dos processos produtivos e, por que ndo, uma maior eficiéncia
no processo de transmissdo e produgéo do conhecimento, que representa a sintese
do trabalho de uma institui¢do de ensino superior. Qualidade deve ser encarada
de forma critica enquanto conceito manipulado, enquanto conceito que visa pre-
servar relagdes de dominagao. Entretanto, deve-se ter a lucidez necesséria para
reconhecer a sua importancia, em especial quando se envolve institui¢des publi-
cas, mantidas com recursos publicos.

A busca permanente da qualidade do ensino, da pesquisa e de toda a
relagdo de uma institui¢do de ensino superior com a sociedade passa,
necessariamente, por uma avaliagdo institucional permanente, avaliagdo
compreendida enquanto instrumento eficiente de reflexao, de auto-conheéimento,
de planejamento estratégico e de a¢Ses no sentido da melhoria do fazer
universitario.

A introducdo da tematica da avaliagdo no ambito do ensino superior é
algo bastante novo no contexto europeu e latino-americano. Segundo
Schwartzman, na Europa, observa-se o surgimento de um “evaluative State”, uma
modalidade de governo que procura substituir os tipos mais tradicionais de con-
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trole burocréitico ou planejamento a priori das atividades por mecanismos de
avaliagdo a posteriori . Observa-se na Europa, em especial na Inglaterra, a avaliagao
como resultado da massificagio do sistema educacional e a necessidade de se
ajustar a educagdo a um mercado de trabalho em processo acelerado de mudanga,
identificando-se, ai, um forte componente neo-liberal (Neave, G., 1988). Nos Es-
tados Unidos e no Japdo, os processos de avaliagdo sdo tradicionais, levando, in-
clusive, ao estabelecimento de “ranking” dos vérios cursos e das vérias instituigdes.

No Brasil, a experiéncia de avaliagdo mais importante ocorreu a partir de
1977, com a implanta¢do do modelo de avaliagdo da pés-graduagdo, da Comissiao
de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (CAPES) . Ao longo da déca-
da de 80, varias experiéncias isoladas de hvaliagéo institucional ou do ensino de
graduagao ocorreram, destacando-se as da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) e da Universidade de Brasilia (UnB). Paralelamente a essas
experiéncias isoladas, observou-se um conjunto de agdes institucionais, destacan-
do-se, em julho de 1986, o fato do Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras (CRUB), em sua reunido anual, assumir o compromisso social de
avaliagdo de desempenho. Ainda em 1986, em fevereiro, criou-se no entiao
Ministério da Educagéo e Cultura (MEC) o Grupo Executivo para Reformulagio
do Ensino Superior (GERES), com apresentagao de relatério com destaque para
“autonomia e avaliagdo”. A polémica gerada acabou por sustar a discussao global
de um projeto nacional de avaliagdo, na medida em que 0 mesmo era visto com
desconfianga, implicando em controle e critério para alocagéo de recursos.

Hoje, a discussdo é retomada com vérios aspectos importantes. Nio se
discute mais a necessidade da avaliagao institucional enquanto elemento impor-
tante de melhoria da qualidade das institui¢des de ensino superior. Ressalta-se,
na verdade, algumas caracteristicas a serem contempladas nos processos de
avaliagdo. A auto-avaliagdo como um elemento importante, a ndo utilizagdo dos
resultados como critério de alocagdo de recursos, a necessidade de indicadores
que permitam algum grau de comparabilidade, sem, obviamente, perder-se a
dimens&o especifica das vérias institui¢Ges, e o ensino de graduagdo como eixo
principal de um projeto de avaliagdo institucional.

Neste artigo, pretende-se desenvolver o tema da avaliagdo, colocando-se
como eixo a busca de resposta para duas questdes bésicas:

1%) Por que avaliagdo?

2*) Por que graduagdo?

Para tanto, cinco pontos serdo abordados:

1°) contexto institucional e politico da avaliagdo;

2°) avaliagdo como instrumento de auto-conhecimento e de planejamento
estratégico;
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3°) experiéncias de avaliagdo;
4°) caracteristicas de um projeto de avaliagao;

5°) indicadores de desempenho;

Contexto institucional e politico da avalia¢do

Historicamente, observa-se que a forga-motriz necessdria ao
reconhecimento da importancia da qualidade reside no fato dos resultados e
produtos de algum sistema produtivo qualquer ndo mais atenderem as expectati-
vas. E quando isso ocorre, a avaliagdo passa a ser fundamental. '

No caso de uma institui¢do de ensino superior, hi que se verificar a sua
relacdo com a sociedade. Quais sdo seus resultados e produtos? Poderiamos
enumerar varios: o graduado, o pés-graduado, a pesquisa cientifica e tecnolégica,
as vdrias atividades de extensio (cursos, consultorias, assessorias, prestagio de
servigos). Quando esses “resultados e produtos” ndo atendem as expectativas da
sociedade, ndo é suficiente que se diga que os dados sio distorcidos, que as pressoes
sdo injustas, que fazem parte de um grande “lobby” privatista, enfim, nédo basta
um discurso que acaba servindo apenas de contraponto, conseguindo ser tio vazio
quanto as criticas, e pior, menos eficiente. E preciso, isto sim, que se disponha de
dados, que se reflita sobre esses dados, que se faga uma avaliagio permanente e
sistematica do processo, quando nada para se separar a “boa” da “m4” critica.

Enquanto nos Estados Unidos e no Japéo, os processos de avaliagdo insti-
tucional sio tradicionais, levando-se, inclusive, ao estabelecimento de “ranking”,
na Europa e América Latina, esses processos sao mais recentes. No Brasil, a
avaliagio sempre passou por questdes associadas 4 democratizagio do acesso e
dos processos de decisdo, grau de politizagao, “status” dos diplomados e qualidade
dos empregos. Apesar de importantes, é necessario a introdugdo de novos ele-
mentos mais substantivos, quais sejam: a avaliagdo da qualidade do ensino e da
pesquisa e a avaliagdo da prépria gestao universitaria.

Outro aspecto importante na contextualizagio institucional e politica da
avaliagdo estd na caracterizagdo dos elementos catalisadores de mudangés, alguns
dos quais localizados na sociedade e outros no interior das préprias instituigbes
universitdrias. Observa-se, nas tltimas décadas, um significativo salto tecnolégi-
co com a conseqiiente demanda por profissionais mais qualificados. Nas univer-
sidades, ocorreu a consolidagio de um corpo docente em dedicagio exclusiva, e
cada vez mais qualificado, em especial ao longo da década de 80, periodo caracte-
rizado por uma substantiva mudanga no perfil do corpo docente universitario,
com um nimero cada vez maior de mestres e doutores. Cabe aqui, uma rapida
incursdo na Reforma Universitdria de 1968.
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Formalmente, consagrou-se em leis vérias das demandas da vanguarda
docente e discente do periodo anterior ao golpe de 1964, e que resistiu ao mesmo
por um bom tempo. Assistiu-se a substitui¢do da cdtedra por um sistema colegia-
do, a criagdo dos institutos centrais, a introdugao dos ciclos bdsicos, a
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extenséo, e a organizagao do ensino
em Universidades em contraposi¢io as escolas isoladas. Na prética, observou-se
uma expansao for¢ada do ensino publico e uma desastrosa expansao do ensino
privado. Simon Schwartzman destaca “o efeito paradoxal da reforma de 68:
consagrou um modelo idealizado de ensino superior - as chamadas “research
universities” - e promoveu uma expansao desse ensino, de forma desregulada,
criando um professorado, em dedicagdo exclusiva, sem maiores qualificagbes
académicas”.

Outros elementos catalisadores de mudangas envolvem o préprio custo
do ensino superior, levando a necessidade cada vez maior de racionalizagio, a
faléncia do corporativismo profissional, a demanda cada vez mais diversificada
de servigos por parte da sociedade, e a consolidagdo do modelo de avaliagdo da
pés-graduagdo.

Este conjunto, dentro de uma perspectiva histérica, nos fornece o
“framework” politico e institucional no qual a avaliagéo sistemadtica das institui¢bes
de ensino superior passa a ser uma necessidade imediata.

Avaliacdo como instrumento de auto-conhecimento e de
planejamento estratégico

Observa-se, no seio de nossas instituigbes universitdrias, uma diversidade
das vdrias dreas, cursos e departamentos em relagéo a praticamente todos os as-
pectos da vida académica. Desempenho discente e docente, perfil do corpo do-
cente e discente, maturidade institucional, gerenciamento, inser¢ao na sociedade,
adequagdo dos curriculos, entre outros.

Identifica-se, dentro de uma mesma institui¢do, dreas em que a pesquisa
é extremamente desenvolvida, estando incorporada ao fazer académico, em
contraposigdo a outras onde a pesquisa é incipiente ou inexiste.

Verifica-se cursos com curriculos atualizados, com carga hordria adequada,
enquanto outros apresentam curriculos ultrapassados, vdarios deles com excesso
de carga hordria, baseando-se na falsa premissa de que a sala de aula é o espago
tnico e privilegiado do ensino e da aprendizagem.

Por um lado, tem-se departamentos e outras unidades administrativas
caracterizadas por uma grande agilidade e eficiéncia administrativa, nas quais a
estrutura colegiada de decisao, caracteristica das universidades, funciona de for-
ma extremamente eficiente. Por outro lado, tem-se unidades onde a ineficiéncia e
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o cartorialismo nos processos decisérios se fazem presentes, prevalecendo-se a
légica perversa do “eu sou vocé amanha”.

Enquanto a prética da indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo é observada em vdrias dreas, em outras ela inexiste, caracterizando-se
por docentes “especialistas” em extensdo (leia-se prestagdo-de servigos,
desvinculada de qualquer projeto académico), em ensino (leia-se mera reprodugao
de conhecimentos), ou em pesquisa (leia-se elite que se afasta cada vez mais do
ensino de graduagao).

Tal diversidade aponta na diregdo de processos avaliativos, na busca do
auto-conhecimento, para que se possa identificar o que é especificidade e o que é
ineficiéncia. E ébvio que a pesquisa em determinadas dreas serd menos
desenvolvida que em outras, pela prépria inexisténcia, naquelas &reas, de cursos

‘de p6s-graduagio consolidados, levando, conseqiientemente, a um perfil de
qualificagéo docente inadequado para o desenvolvimento da pesquisa. Entretan-
to, é inaceitavel que determinados departamentos, com um elevado perfil de
qualificagdo docente, apresentem uma produgdo académica mediocre. Nao se
pode permitir que a especificidade seja o argumento principal da ineficiéncia.

Em consondncia com um aspecto lamentavel do pais, fruto de sua prépria
histéria, observa-se, comb caracteristica geral de nossas institui¢des universitdrias,
com rarissimas exceg0es, a inexisténcia de planos institucionais de médio e longo

_prazos. Obviamente, isto sé contribui para o atraso no desenvolvimento pleno
dessas instituigdes. Compromete-se a gestdo universitdria, a qualificagdo docen-
te, a produgdo académica, o desenvolvimento de programas extracurnculares,
além do préprio desperdicio de recursos, que j4 nao existem em abundanc1a

Torna-se, pois, necessdria a introdugao da prética do plane]amento estra-
tégico nos varios niveis das institui¢ées de ensino superior: cursos, departamen-
tos, unidades académicas, etc.. Tal prética leva ao estabelecimento de metas que,
para serem alcangadas, demandam uma metodologia e um conjunto de agbes
coerentes, que eliminem o carater aleatorio e, algumas vezes, irresponsavel, de
vérias decisbes que hoje sdo rotineiramente tomadas em nossas universidades.
Para a introdugdo dessa pratica, é fundamental o autoconhecimento gerado por
um processo avaliativo sério. ’ '

Experiéncias de avaliagdo . S

Conforme destacado anterlormente, experiéncia de avaliagdo ndo é nova
em nossas institui¢des universitdrias. A introdugdo de alguns elementos i impor-
tantes, o contexto institucional e politico, o grau de maturidade das institui¢ées,
os aspectos catalisadores de mudangas j4 mencionados, e o reconhecimento da
necessidade da avaliagio institucional nio como uma pratica puntual e localiza-
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da, mas sim enquanto um processo sistemdtico e amplo dao um caréter novo para
o momento que ora se enseja no que tange a avaliagdo das instituigdes de ensino
superior.

Varias experiéncias de avaliagdo universitdria ocorreram no pais, nas duas
ultimas décadas, com muiltiplos eixos. Sobre essas experiéncias, é importante
destacar o texto de Jean-Jacques Paul e co-autores (Paul, ].J; Ribeiro Z. y Pilatti, 0.).
Conforme ja dito, a avaliagdo da pés-graduagao, iniciada pela CAPES em 1977, ¢,
sem duvida alguma, a experiéncia mais importante a ser destacada. Algumas
experiéncias de avaliagdo institucional ou de avaliagdo do ensino de graduagéo
foram desenvolvidas pela UNICAMP, UnB, Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), entre
outros.

Paralelamente a essas experiéncias de avaliagdo, observou-se, ao longo da
década de 80, um conjunto de a¢des institucionais envolvendo o CRUB e o MEC,
conforme ja mencionado na introdugéo.

Em 1988, vérios encontros foram realizados em diferentes institui¢des para
discussdo da questdo da avaliagdo.

Finalmente, nos tltimos dois anos, cumpre destacar todo o trabalho
desenvolvido pelo Ministério da Educagio e do Desporto em conjunto com as
universidades, principalmente através da Associagdo Nacional de Dirigentes de
Instituigbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e do Forum de Pré-Reitores
de Ensino de Graduagdo. O fruto principal desse trabalho foi a criagdo de um
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), cujo
documento bésico, elaborado a partir de proposta encaminhada pela ANDIFES,
contém as diretrizes para o desenvolvimento de um projeto nacional de avaliagdo
{Comissédo Nacional de Avaliagdo, 1993).

Caracteristicas de um projeto de avaliagao

Neste contexto, quais as grandes questdes que devem ser abordadas para
que se possa desenvolver, de forma séria, um projeto nacional de avaliagdo?

Em primeiro lugar, a defini¢do de alguns possiveis modelos, privilegian-
do-se algumas dimensdes. Avaliagdo institucional? Avaliagdo da graduagido? Se
avaliagdo da graduacio, todas as suas dimensdes? Avaliagdo da graduacéo, tendo
como eixo principal a questdo curricular? Avaliacdo visando comparabilidade
com curso equivalente em outra instituicio? Ou simplesmente, avaliagdo visan-
do a andlise evolutiva de um mesmo curso, ao longo de um certo periodo de
tempo, tendo como referéncia os mesmos indicadores? O importante é que néo se
perca a dimens3o do processo, tornando-o por demais complexo. E sempre im-
portante lembrar que quando néo se quer resolver um problema, ou se desqualifica
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o mesmo, ou se faz com que. ele fique tdo complexo, que resolvé-lo.torna-se
impossivel.

'Em segundo lugar, qualquer que seja o modélo e a dimensdo, deve ser
um processo por adesao, amplamente discutido com a comunidade universitéria.

Um outro aspecto_envolve a incorporagdo da auto-avaliagdo como um
elemento importante. Na medida em que um processo de avahagao é, sobretudo,
um processo critico de autoconhecimento, é fundamental que todos os dados de
diagnéstico, relatérios diversos e indicadores passem por uma anahse critica por
parte da comunidade envolvida. Além disso, considerando-se que a avaliagdo
deve ter. Como objetivo fundamental a identificagio dos pontos positivos e negati-
vos do fazer académico, apontando rumos e dire¢des, visando_a melhoria desse
fazer, ndo ha como se imaginar toda uma comunidade empenhada em corrigir

“falhas e melhorar seu desempenho, se ndo lhe é permitida a leltura critica sobre a
sua proprla realidade.

Qutra questao fundamental ¢ a existéncia de uma avaliagdo externa,
servindo de contraponto a auto- avahac;ao Dessa. forma, ev1tam-se 0s merentes
-riscos do corporativismo, do olhar viciado ou miope, ou até mesmo, das lumta(;oes
naturais de- qualquer anahse advmda de um 51mples olhar no espelho Esta
composigio da auto-avahac;ao com a avaliagdo externa pode, sem duv1da, levar a
resultados extremamente satlsfatorlos, na medlda em que sdo aqoes que se

complementam.

Finalmente, trés questdes devem ser consideradas: quem geréncia, para
que serve, e qual o cronograma.

Indicadores de desempenho

Relativamente aos indicadores de desempenho, deve-se utilizar indica-
dores classicos quantitativos - como por exemplo, evaséo - sem perder a dimensédo
qualitativa dos mesmos.. No caso da avaliagdo do ensino,de graduagdo, somente
esta dimensdo quahtatlva pode levar A relagio ensmo-aprendlzagem Qutro as-
pecto diz respeito ao estabelecimento de indicadores que permitam a
comparabilidade entre cursos e entre instituigdes (Wolyrieec, E.), ao lado de indi-
cadores que contemplem as especificidades dos mesmos. Comparabilidade en-
tendlda ndo como um caminho natural ao estabelecunento de” rankmg mas sim

.como, um parametro de crescunento E espec1f1c1dade entendida ndo. como um
meio de se mascarar a mef1c1enc1a mas sim como um aspecto 1solado 1mportante

Tomando como exemplo aquestdo daevasdo, na medlda em-que emvarios
cursos, em varias institui¢des do pais, os dados sdo alarmantes, com indices de
evasio bastante elevados, h4 que se considerar um conjunto de fatores associados
a esse indicador. _Esimplista dizer apenas que um indice de evasiq.de 60% é
péssimo.: A andlise desse dado quantitativo leva a questdes importantes. E sabi-



106/ EpucacioN SUPERIOR Y SOCIEDAD - VoL 5 N° 1 v 2-1994

do que a evasdo tem causas externas e internas a institui¢do de ensino superior.
Dentre as causas externas, pode-se mencionar a situagdo econdmica do pais, em
um dado momento, associada a perspectiva futura, levando-se em consideragao
que fazer ou ndo fazer um curso superior passa, também, por uma andlise da
relagao custo/beneficio. Sobre esta e outras causas externas podemos agir enquanto
cidaddos. Mas, e as causas internas, que representam, provavelmente, a razio
principal da evasdo? Como nossas instituigdes estao lidando com os altos indices
de reprovagio em algumas disciplinas, em especial nos ciclos bésicos? Serd que
vamos continuar eternamente culpando o vestibular e o segundo grau que “nos
alimentam com alunos mal preparados”? Ou serd que estamos praticando uma
isonomia equivocada, ao tratarmos, como iguais, “coisas” intrinsecamente dife-
rentes? E verdade que recebemos em nossas universidades alunos com bagagens
diferenciadas. Mas serd que se mudédssemos a metodologia em sala de aula, ndo
conseguirfamos um desempenho mais homogéneo, partindo-se do pressuposto
de que, apesar das bagagens diferenciadas, os potenciais se equivalem? Como
nés temos nos preocupado com a questdo da motivagdo dos nossos alunos? Como
nés temos nos preocupado com a questido da avaliagdo discente? Serd que ndo
estamos mais preocupados em avaliar o fracasso, ao invés de procurarmos avaliar
o sucesso? Sao algumas das questdes importantes para reflexdo quando se debruga
sobre dados de evasdo. E sobre estas e outras causas internas da evasao podemos
agir enquanto membros da comunidade universitéria e sujeitos principais do
processo de ensino. Processos avaliativos podem induzir este tipo de reflexdo,
levando a mudangas positivas.

Conclusao

Retornando as duas questdes basicas, em uma tentativa pretenciosa de
respondé-las, pode-se dizer:

1°) Por que avaliagao?

Trata-se de uma demanda do préprio meio universitrio e da sociedade.
Representa um instrumento eficaz de autoconhecimento e de planejamento estra-
tégico. Constitui um elemento importante no momento em que se busca a
autonomia universitdria. £ uma peca fundamental quando se busca a qualidade
como determinante no fazer universitdrio.

2°) Por que graduagio?

Representa a dimensao maior e mais importante do trabalho universitario,
constituindo-se no eixo principal da avaliagdo institucional. E necessério que se
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crie uma cultura de avaliagdo da graduagdo, como ja existe na pesquisa e na pés-
graduagéo.

E para finalizar, é importante dizer que o objetivo de um processo de
avaliagdo, na medida em que é um processo e ndo um produto, ou seja, ndo é um
fim em si mesmo, ndo é transformar todas as dreas de todas as institui¢bes em
centros de exceléncia. Mas deve, sim, impedir que qualquer drea, em qualquer
instituigdo, seja um centro de mediocridade.
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Introducdo

As decisdes sobre o sentido e a condugéo da avaliagdo institucional das
universidades dizem respeito ao que e a0 como avaliar frente a tensdo instalada
entre duas légicas que orientam o processo avaliativo: a reguladora e a
emancipadora. R

Enquanto a primeira, reflexo da modernidade que a conformou, tem seus
paradigmas orientados pelas racionalidades técnico-instrumental e politico-ad-
ministrativa, a segunda se orienta por pressuposi¢ées pés-modernas, que
consideram a possibilidade das diferengas sdcio-culturais e o papel das agdes
discursivas, comunicativas e emancipatérias, na perspectiva de que o processo se
sobrepde a estrutura e o humano prevalece sobre o técnico.

Estas duas légicas vém presidindo a discussdo e a agdo avaliativas,
desenvolvidas no complexo campo das estremecidas relagdes Estado-
Universidade-Sociedade, neste final de século.
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Quando o Estado decide conduzir a avaliagdo da universidade, opta, em
geral, pela 16gica reguladora que tem na avaliagdo de resultados ou de produto,
na combinagdo quantitativo/qualitativo, e na comparatividade sua via prépria
de sentido e desenvolvimento de critérios. Esta é a 16gica preferencialmente
adotada pelos Estados modernos mais desenvolvidos nos quais o mercado, com
suas metaforas economicistas e empresariais preside as relagdes entre as partes.
Sem questionar agora a validade dessa légica, que corresponde a hegemonia do
capital que rege as relagdes sécio-econémicas naqueles Estados, é contudo, no
minimo, contraditdria sua adogdo em paises que ainda ndo alcangaram o status
de Primeiro Mundo. Cabe questionar se, em paises que buscam escapar as
determinagdes do sub-desenvolvimento econémico-social e que aspiram ocupar
outros patamares no conjunto dos Estados contemporaneos nio caberia a adogo
da segunda légica avaliativa, quando o objeto da andlise é a instituigdo
universitaria, locus privilegiado da producio e da difusao do conhecimento de
mais alto nivel.

Se esse interrogante ja vem, desde o inicio dos anos oitenta instando as
consciéncias de tantos daqueles que vivem e pensam a Universidade, mais ur-
gente se apresenta hoje a defini¢do da resposta, quando se pretende descortinar o
que para aquela prenuncia o terceiro milénio e quando dessa instituicdo sio exi-
gidas muiltiplas e possivelmente até conflitantes novas fungdes.

A preméncia, da avaliagdo da Universidade brasileira é dado concreto; é
necessario mais do que em qualquer outro tempo, examinar e optar, de forma
critica, socialmente comprometida, pelo caminho que conduza essa Universidade
a ultrapassagem dos limites de sua atual conjuntura, definida por Santos (1994)
como a da triplice crise: de hegemonia, de legitimidade e de institucionalidade.

Esta crise que ameagca a continuidade da institui¢io universitdria em todo
o mundo contemporaneo, obriga a universidade brasileira a reconsiderar seus
desempenhos e a redefinir-se na medida em que disparidades econémicas e
culturais sdo expostas, revelando a complexidade da situagdo social brasileira,
refletida claramente no sistema de ensino superior do pais.

Adotar como legitima essa necessidade significa pér em cheque conceitos
e pré-conceitos longamente consolidados e evidenciados no cotidiano
universitario. Assumidos ou “sofridos” por professores e estudantes, eles radicam
na prépria idéia que cada um construiu ou internalizou a respeito das fungdes
primeiras dessa institui¢do. No embate dessas concepgdes, parece prevalecer
aquela que, fechando os olhos ao presente, continua a-aceitar a"“permanéncia”
dos objetivos da universidade, apesar das incrivelmente aceleradas mutagdes-que
o mundo vem sofrendo nas ultimas décadas e daquelas que o futuro préximo ja
delineia com forga.

Numa apreensao critica, abandonadas as defesas corporativas e os falsos
pudores, a crise da universidade, estd a demonstrar que tais objetivos “perma-
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nentes” ndo mais correspondem ao real. O problema é que o “real” nio é unifor-
me nem univoco. Por isso, ndo existe resposta tinica quanto aos objetivos.

Instalada nos diferentes continentes e Estados, a crise adquire contornos
diferentes, embora seja perceptivel uma surda e as vezes quase inaudivel angystia
comum na procura das saidas possiveis.

Essa comum preocupagao ndo pode levar ao esquecimento de que, se os
pontos de partida histéricos e culturais sio distintos e distinto ¢ o cotidiano das
institui¢es, s6 podemos encaminhar respostas adequadas atendo-nos as
diferengas e as circunstancias que as instituem. Trata-se de compreender a
instituigdo para redefini-la. E tal compreensio, por certo, ndo resultara da aplicagéo
de modelos avaliativos regidos absolutamente pela l6gica reguladora. Se dividas
subsistem na comunidade universitdria, serd suficiente que ela se disponha a olhar
e aceitar ndo apenas as contradigdes e as desigualdades da sociedade brasileira
mas também a complexidade do préprio sistema de ensino superior para enten-
der que a sujeigdo a légica ndo é aplicdvel igualmente a todas as institui¢Ges e
que, principalmente, é uma légica capaz da escamotear e pervertir a realidade.

A pergunta pelo caminho da Universidade brasileira para alcangar o
século XXI s6 pode ser respondida se compreendidos a natureza e o papel dessa
institui¢do, os processos que nela se desenvolvem e os resultados que alcanga.
Essa compreensio é fruto da avaliagdo concebida como processo global e interativo.

Alguns dos pressupostos, reguladores, se submetidos ao crivo da
criticidade, podem orientar parcialmente o processo avaliativo da universidade
brasileira, desde que possam conviver em tensdo positiva com a légica
emancipatéria. O ponto de partida da avaliagdo que necessitamos deve ser,
contudo, o desta tiltima.

Por que a escolha recairia na l6gica emancipatdria, como norte da avaliagdo
da universidade brasileira?

Primeiro, pelas diferengas entre o que o conjunto da sociedade brasileira
espera da educagdo publica no pais e aquilo que esta lhe vem devolvendo em
termos concretos. Trata-se, para a Universidade, de gerar respostas efetivas aos
problemas mais concretos que sufocam essa sociedade, impedindo-a de crescer
na dire¢do da justica e da democracia.

Segundo, porque instituigdes jovens, como as universidades brasileiras,
gestadas durante longo tempo porém estabelecidas efetivamente na década de
30, precisam repensar-se criativamente e nio moldar-se a formas avaliativas pre-
concebidas que as levem a uma diregdo univoca e uniforme. Se a avaliagdo ndo
gerar um processo fecundo de andlise e auto-conhecimento ndo valerd a pena té-
la realizado.

O repensar criativo, produto do embate de idéias precisa transbordar em
novas solugdes, que conduzam ao aprofundamento epistemolégico, a competéncia
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cientifica, a eficdcia de gestdo ndo desvinculadas do compromisso social.
Institui¢des complexas, diferenciadas entre si, as Universidades de mundos nao
suficientemente desenvolvidos, tém missdes e compromissos que ndo podem ser
medidos apenas através da dimensio reguladora... Ou pode a Universidade
brasileira continuar regida por critérios de pura imitagdo do que ocorre no Primeiro
Mundo? Afinal ao que e a quem serve a universidade brasileira? O que persegue
ela? Como podera enfrentar os desafios de um mundo que perde as certezas da
“ciéncia normal” e da “vida normal”?

Ver a riqueza do processo de avaliagio, caracterizando seu poder
emancipador para a construgao do futuro, para instaurar a universidade que “an-
tes de existir como um fato no mundo das coisas deve existir como um projéto,
uma utopia no mundo das idéias” (Ribeiro, 1969), ¢ aceitar, assumir e acreditar no
valor da especificidade da institui¢do universitéria, cujas diferengas precisam ser
respeitadas, especialmente quando se trata de submeté-las a processos avaliativos.

Esta é a perspectiva que se impde a todas as institui¢des publicas
universitdrias brasileiras. Estabelecidas.em um contexto que as inferioriza
numericamente, sua busca da exceléncia tem de se traduzir em compromissos
sociais seriamente assumidos. Produzir ciéncia e tecnologia, ampliar as fronteiras
da arte e da literatura, buscar as raizes da nacionalidade, preparar profissionais
para agirem de forma inovadora sem perda da dimensido da humanidade dos
milhdes de excluidos, contribuir para a construgio da utépica cidadania bra511e1ra,
sim! Negar-se ao escapismo, recusar a alienagao, sim!

Intenqéo desmesurada7 A universidade bi'asileira estd, desde agora, ten-
tando provar que o sonho é matéria do possivel. Afmal como pensar na
possibilidade de transformar o real sem investir na construgio da utop1a7 ‘

Avaliagao da Universidade BRASILEIRA:

qualidade, movagao e mudanga

As idéias até aqui expostas sinalizam posi¢des discutidas e assumidas no
mundo universitdrio brasileiro desde a década de oitenta. Sofrem elas, contudo
hoje, contestagdes de certo modo até surpreendentes.

Recentemente as universidades brasileiras, seus dirigentes, corpos docente
e discente, tomaram conhecimento, através da midia escrita e televisiva, de um
projeto de avaliagdo de resultados, a ser implantado de imediato, pelo Ministério
da Educagio e do Desporto (1995). A proposta, com a forga de medida politica
governamental, institui um exame de avaliagio, um Exame de Estado, a ser apli-
cado em cardter nacional, aos estudantes do dltimo ano das diferentes carreiras
profissionais universitarias. As notas desta prova constardo do curriculo do
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estudante, ndo impedindo, no-entanto, a atribuigdo de diploma ou ¢ exercicio
profissional, qualquer que seja o resultado. Explicitamente, em sua mensagem, o
governo enfatiza a‘forga deste procedimento que objetiva avaliar asuniversida-
des além do estudante em particular.

A simplés possibilidade da existéncia dessa proposta ja sugere, pelo me-
nos, duas ordens de reflexdes:

a) sobre a medida da quahdade educatxva das instituicoes
umver51tér1as,

b) sobreos processose modelos de mudanga e introdugao de inovagoes
no sistema universitario propiciados pela avahaga}o

‘As duas ordens de reflexdo, :ndo-excludentes, referem-se. a0 mesmo
-tein¥:‘a ‘Avaliac¢do Institucional das Universidades.

Sendo a qualidade um construto de escorregadia” definiao, vérias sio
as formas de penséa-la e medi-la, desde os enfoques objetivistas, relativistas e
desenvolvimentais até os enfoqm=e dc garantia de quahdade ou da qualidade
como dimensdo intrinseca € extrinseca das Umver51dades (Barnett, 1992, Viight,
1993, Vroeljenstqn, 1993)*

: Diz Astin (1991 P4 que, dentre os. enfoques trad1c1onals de medida da
: ,qualldade educatjva, das. 1n§t1tu1<;oes 2 .encontra-se o popular metodo de
_avaliagao de resultados. Este édifundido pelas pessoas que acreditam que sao 0s
produtos que vao dizer se.o processo guarda.a qualidade. dese)ada Este critério
apesar de bem aceito por muitos, por sua vinculagio a reputagio e ao prestigio
das Universidades, levanta importantes objegdes.

1"

~Textualmente, Astin refere que “...estas medidas por-si sés, nao
'proporcionam necessariamente informacdo sobre os-efeitos.ou.eficdcia-da
instituigdo...”. “Em realidade, as abundantes provas que proporcioham os estudos
‘longitudinais démonstram que a avaliagdo dos produtos depende muito mais.da
-qualidade dos estudantes admitidos do que do funcioraménto institucional ou
" da exceléncia de seus progranas™ (1991, p. 4). Acrescenta aindarque a-medida
dos produtos “podem constituir indicadores enganosos-da eficicia ou.da
qualidade institucional”

Sob ética direcionada na perspectiva-exposta‘por Austin, cabe discutir, a
- partir da decisdo governamental,‘o processo de'mudanca que-ela envolveria, no
eixo das relagdes Universidade-Estado-Sociedade.

- Hubermanin (1973)-e Candrio (1987) referem estratégias de inovagio,’ en-

' tre as quais‘as de natureza politico-administrativa. Nestas, a utilizagao do aparelho

coercitivo de poder (politico, administrativo, econdmiico)irapde a mudanca. Tra-

ta-se de inovagdes envolvendo mudangas, que,-em nivel dos adotantes, vao in-
terferir em suas motivagGes, crengas; atitudes. e:relagdes interpessoais. :
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Explicitamente refere Candrio (1987, p.18) que tais estratégias séo utiliza-
das “em paises onde a gestédo centralizada” pretende a difusio rdpida da inovagao,
acrescentando que “...a experiéncia mostra que esta facilidade é iluséria” e que
“os procedimentos deste tipo, nao ultrapassam o nivel de existéncia formal”.

Aordem das reflex6es apontadas, a partir de um exemplo concreto, conduz
ao entendimento de que os projetos de avaliagdo das universidades sdo processados
como estratégia de mudanga, pensados, em geral de fora para dentro, quando
nao, impostos; refletem a posigao “inovadora” de seus criadores e/ ou articuladores;
os adotantes sdo tidos como seres passivos, receptores de diretrizes emanadas de
6rgaos centrais com um certo grau de poder politico, administrativo ou econémico;
guardam um cardter ahistérico por desconsiderarem experiéncias anteriores das
Universidades apoiadas em realizagdes passadas e interesses presentes. Ou seja,
tanto a medida da qualidade educativa das instituigdes quanto os processos e
modelos de mudanga se orientam pela l6gica reguladora da avaliagéo.

Titularidade da avalia¢do institucional

Enquanto os projetos de avaliagdo das Universidades podem internamente
ser assim entendidos e criticados, a pressdo pela avaliagdo estd presente na
sociedade; logo, impde-se a negociagdo de seus formatos, principios e critérios
tanto internos quanto externos. Ao longo dos tiltimos dez anos, as posigoes defen-
sivas ou conservadoras das Universidades brasileiras perceberam e deram espago
a esta pressio e ao desejo de mudanga, de transformagéao; antecipando-se ao Esta-
do, chamaram a si 0 encargo de pensar de forma auténorma o processo desejado,
buscando auto-conhecimento para alcangar um futuro distinto.

Ao tratar, em 1992, da avaliagdo institucional das Universidades como
questao politica, associagbes de dirigentes universitarios lideradas pela ANDIFES
(Associagdo Nacional de Dirigentes das Institui¢Ges Federais de Ensino Superior),
reivindicaram para si o processo de Avaliagio propondo ao MEC o PAIUB - Pro-
grama de Avaliacdo das Universidades Brasileiras, 1994 - com dotagao financeira
proépria, livre adesdo através da concorréncia de projetos e principios ¢oerentes
com a posi¢ao emancipatodria.

Resguardando as idéias de mudanga, transformagio e inovagéo, o projeto
PAIUB, participativamente gestado pelas institui¢des representativas do univer-
so do ensino superior brasileiro, propés um modelo de processo de avaliagdo,
aceito e aprovado pelo Ministério da Educagdo e Desportos .

O Programa de Avaliagio Institucional das Universidades Brasileiras, hoje
vigente, tem como objetivos enfocar, inicialmente, a avaliagdo dos cursos de
graduagdo, concentrando esforgos para isto em um periodo de 18 meses. Poste-
riormente os segmentos de Pesquisa e P6s-Graduagdo (ja avaliados regularmente
pela CAPES), de Extenséo, Gestdo e Administragdo seriam contemplados.
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O PAIUB (1994, p.13) especifica os principios que presidem o processo-de
avaliacdo das universidades brasileiras:

- “aceitagdo ou conscientiza¢do da necessidade de avaliagao por todos
os segmentos envolvidos;

- reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios
norteadores e dos critérios a serem adotados;

- envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica
na sua execucio.”

Ao institucionalizar o PAIUB, com a livre adesdo das Universidades ao
mesmo, garantiu-se politicamente a autodefini¢do dos principios, critérios e
formatos externos da Avaliagdo Universitaria. Tal estratégia, que guarda o.carater
normativo - reeducativo sugerido por Canario (1987) difere da légica politico-
administrativa, exemplificada como Avaliagdo de produtos/resultados, cuja ten-
tativa de imposigao foi antes referida.

Pela agdo de seus dirigentes, professores e servidores técnico-adminis-
trativos, as universidades brasileiras garantiram a titularidade da Avaliagio para
si, resguardando sua autonomia e criando espagos de ampla participagdo dos
segmentos governamentais e comunitdrios que constituem a sociedade a quem
devem servir.

Programa de Avaliacio da UFRGS - PAIUFRGS:

Definidos os contornos externos de Avaliagdo pelo PAIUB, a UFRGS *
‘como instituigdo participante de sua génese, concorreu aos recursos disponiveis
com um projeto préprio que estabeleceu os limites internos ao processo desejado.
Tal projeto - PAIUFRGS, 1994 - identifica-se com o PAIUB podendo igualmente
" ser analisado como estratégia normativa-reeducativa no sentido de quie tespéita
os adotantes e busca sua cooperagio e envolvimento através da criagio de canais
de participagio, de momentos de reflexao e andlise coletiva que permitem aos
docentes/discentes/pessoal técnico-administrativo, levantar problemas e
possiveis soluges propondo mudangas para a melhoria da qualidadeé pédagég’i—
ca dos cursos de graduacio e melhoria da qualidade da agdo institucional onde
estao inseridds estes cursos. .

Naturalmente, por envolver a comunidade interna da Universidade; o
corporativismo pode se fazer presente. Para que a avaliagao interna supere.os
limites de interesses personalizados ou de categorias envolvidas, o olhar exter-
no faz-se presente neste Programa através das comissdes de Avaliagido Externa e
do crivo da sociedade através do CCIUS (Conselho Consultivo de Integragdo
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Universidade-Sociedade) bem como dos provedores de informagdo (ex-alunos,
sindicatos, usudrios dos servicos e outros). A sintese desses dois olhares pode
conduzir a uma aproximagdo realista dos anseios da sociedade para com a
Universidade e das condicdes desta em relagdo ao atendimento das demandas e
manutengdo do seu compromisso social.

Principios do Paiufrgs

A fim de melhor entender o sentido da avaliagdo proposta, vejamos os
principios que presidem este Programa, j& em desenvolvimento desde 1994.

Democratizagao

A democratizagdo da Universidade serd tanto mais efetiva quanto maior
for o conhecimento de seu trabalho em todas as instancias das comunidades in-
terna e externa. A avalia¢do torna-se instrumento de democratizagado quando pen-
sada e executada como projeto coletivo que visa tornar socialmente visiveis suas
agoes de ensino, pesquisa e extensao relacionadas a suas formas de gestao, consi-
derando as condigdes infra-estruturais e os recursos existentes.

Autonomia

A Universidade é autdnoma para estabelecer suas prioridades e gerir seus
recursos em diregdo a objetivos, a partir do auto-conhecimento de suas realidades
através da avaliagio.

A autonomia guarda intrinseca relagdo com a democratizagio interna e a
interrelagdo com a sociedade, na medida em que o conhecimento ptblico da
atuagdo da Universidade e a localizagio dos seus pontos fortes e deficitarios favo-
rece a reflexdo sobre sua realidade; supde o uso da forga académica e politica para
buscar as transformagoes requeridas pelos diferentes setores da sociedade, facili-
tando a autogestdo e o planejamento com base em dados concretos da realidade.

Qualidade Formal e Politica

A qualidade formal (das agOes) e politica (das influéncias), vinculada a
democratizagdo e autonomia, se traduz pela capacidade da Universidade em
manter o nivel daquelas agdes consideradas como pontos fortes e superar o nivel
daquelas entendidas como pontos deficitrios. Esta capacidade habilita-a a colo-
car-se como instituicdo formadora de quadros para a sociedade, dentro dos padrdes
de referéncia do conhecimento universal, a par de ser uma instancia sinalizadora
para a populagido como formadora de opinides e impulsionadora de agdes de
intervencdo na sociedade.
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Legitimidade - Auto Adesdo

Alegitimidade, pega essencial do processo de avaliagdo, estard assegurada
a partir do momento em que a Instituicdo como um todo, assumir consensualmente
a possibilidade e o desafio de usar a avaliagdo como instrumento de transformagio
na persecugdo do projeto pedagégico para o futuro da Universidade.

Alegitimidade diz respeito ao reconhecimento da necessidade de avaliagdo
pela comunidade, sua auto-adesdo ao programa no sentido de busca de auto-
conhecimento e de construgdo conjunta do projeto pedagdgico e de
desenvolvimento da UFRGS.

Comparabilidade Interna

A especificidade organizativa e epistemolégica das dreas de conhecimento
aponta para a relevincia da comparabilidade interna. A avaliagao se
consubstanciard como processo na medida em que a comparagao se der por den-
tro de cada curso/unidade de modo que, ao analisar-se historicamente em relagao
a si préprio, cada curso/unidade possa enxergar-se e redefinir, se necessdrio, seus
rumos e trajetdrias para o futuro.

Foco na Graduagao

Considerando a histéria, o presente e a UFRGS desejada para o século
XXI, o Programa discute experiéncias anteriores de avaliagio, a idéia de
Universidade e propde a construcdo de uma Nova Universidade, a partir da
avaliagdo, entendendo esta utopia realizdvel como seu compromisso social. Em
sintese, o programa propde-se como instrumento bdasico para repensar,
sistematizar e aperfeigoar as diferentes modalidades e praticas de avaliagdo que,
de modo assistematico, e/ou informal a Universidade vem desenvolvendo nos
dltimos anos; ao mesmo tempo pretende identificar e dar novas dimensdes ao
projeto politico pedagdgico que a sustenta.

Para tanto, implanta e desenvolve, desdejulho de 1994, processo avaliativo
de carater institucional, capaz de orientar a Universidade no sentido do auto-
conhecimento, em relagio a suas potencialidades e desempenhos, buscando assim,
perspectivas inovadoras de agdo de todos os seus participes, nas distintas instancias
organizacionais que a constituem.

O escopo do projeto é, em resumo, contribuir para a methoria da qualidade
dos servigos que a instituigdo presta a sua clientela, ao Estado e ao Pais, enquanto
fortalece seu compromisso social.

Em consonancia com o “Programa de Avaliagio Institucional das Univer-
sidades Brasileiras - Uma proposta Nacional - PAIUB”- o foco da avaliagdo da
UFRGS é o ensino de graduagéo. Este foco estd sendo analisado na perspectiva
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globalizante do curso, ou seja, considerando as interrelagdes entre professores,
alunos e corpo técnico-administrativo na consecugdo dos objetivos; por outro
lado, a anilise envolve as estreitas interrelagdes entre as funges do ensino, pes-
quisa e extensio e dessas com a gestdo administrativa da instituigéo.

Para deflagrar, institucionalizar, implementar e sustentar o projeto vém
sendo acionadas instancias de decisdo, execugao e participacdo; porém a
sustentacdo politica do programa cabe a Administragdo Central, respaldada no
Plano de Gestdo, elaborado em discussdao com a comunidade universitdria, e re-
presentado pela Comissio Central de Avaliagao (CCA), composta, na atualidade,
pelos gestores das atividades-fim da Universidade (Pré6-Reitorias Académicas e
de Planejamento e Conselho de Ensino e da Pesquisa).

A execugdo do processo, desempenhada pela Coordenadoria Executiva
do Programa de Avaliagdo (CEPAV), envolve atualmente cinco professores da
Instituigdo, cujas credenciais estdo afetas a seus campos de estudo e/ou experiéncia
com o assunto, enquanto oriundos das dreas de conhecimento desenvolvidas na
UEFRGS.

Para organizar e desenvolver o processo avaliativo, cursos/unidades
estabeleceram seus Nucleos de Avaliagdo da Unidade (NAU), contando com a
participacdo de professores, alunos e servidores técnico-administrativos. Os NAUs
se articulam a Comissdo Central de Avaliagio (CCA) e sua Coordenadoria
Executiva (CEPAV). A eles incumbe a responsabilidade de criar e manter condigbes
de participagdo da comunidade interna do curso /unidade.

O primeiro ciclo avaliativo obedece a um roteiro com a duragao de 18
meses, envolvendo as etapas de Sensibilizagdo, Diagnéstico, Avaliagdo Interna
(Auto-Avaliagdo), Avaliagdo Externa e Reavaliagdo nas Unidades, Cursos, Depar-
tamentos e na Instituigdo, com vistas a encaminhamentos de medidas compativeis
com a definigdo e a reconstrugao do Projeto Pedagdgico e de Desenvolvimento da
UFRGS para o século XXI .

Estratégias
O Programa ora em execugao envolve as seguintes estratégias de égéo:

a) A sensibilizagdo compreende o conjunto de atividades de discussdao do
préprio processo da avaliagdo. Esta é uma etapa permanente que envolve
a realizac¢do de semindrios, encontros, estudos, divulgagido de documen-
tos e outros eventos relativos a avaliagdo e a discussdo da Universidade
do século XXI.

b) O diagnéstico deve oferecer o mais completo conhecimento possivel da
estrutura académica e administrativa, em todos os niveis utilizando-se
dos dados existentes nos diferentes registros da vida universitaria. Apoia-
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se no uso de indicadores que, em sua esséncia, sdo sinais, guias para a
acdo. Tais indicadores ndo sdao medidas absolutas. Em verdade, irdo ad-
quirir significado no contexto que Ihes é préprio. Como tal, ndo devem
servir a comparagdes desvinculadas da realidade especifica de cada cur-
so/unidade no contexto da instituigio.

<) A avaliagdo interna envolve andlise do diagndstico e auto-avaliagdo. Ela
é a estratégia central do processo, pois cabe-lhe o balanceamento entre a
realidade atual e a realidade desejada, pela andlise do conjunto de todos
os sujeitos envolvidos no processo. Cabe-lhe indicar caminhos possiveis
para a mudanga que, quando assumidos de forma coletiva, orientardo a
redefini¢do de rumos a serem implementados. “

d) A avaliagdo externa é balizadora das andlises auto-avaliativas, servindo a
corroborar a avaliacdo fidedigna ou a apontar a avaliagao auto-benevolente.
Pode ela, ainda, garantir a simultaneidade entre qualidade local e uni-
versal do conhecimento.

) As decisdes sobre os caminhos possiveis decorrerd das discussdes e
reflexdes proporcionadas pelas estratégias de avaliagdo. Tais decisdes
direcionam a construgdo do Projeto Pedagégico e de Desenvolvimento
da UFRGS, como um todo de cada curso em particular.

f) O processo recomega através da Reavaliagdo.

Este conjunto de agdes constitui-se em ciclo completo de avaliagdo que
devera se repetir, estabelecendo-se como prética permanente da Universidade,
ou seja, propondo-se a criagao da cultura institucional da Avaliagdo, como prética
de inovagdo permanente, continuamente renovada.

Avaliagao institucional na Ufrgs
“A qualidade da diferenga e a diferenca da qualidade”

Mesmo que a Avaliagido “seja efetuada pela prépria Universidade”, diz
Boaventura Santes (1994, p.187), “tal avaliagao serd sempre externa, quer porque
coloca a utilidade social da Universidade num conjunto mais amplo de utilidades
sociais, quer porque envolve, mesmo que implicitamente, uma compara{;éo entre
modelos institucionais e seus desempenhos”. O autor acrescenta que a
Universidade ndo teria encontrado uma via prépria para dar resposta as exigéncias
de Avaliagio de desempenho que a tem pressionado nestes Gltimos anos.

Metodologicamente o Programa da UFRGS parece haver encontrado em
sua execugdo uma via prépria; ao contrdrio de “vigiar e punir” através da
Avaliagao comparando modelos e desempenhos com apoio na l6gica reguladora,
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preocupa-se ‘exatamente com identificar e valorizar a diferenga e ndo com a
comparabilidade. Preocupa-se igualmente com a participagdo dos envolvidos e
ndo centra sua agio sobre “adotantes” de uma mudanga pré-pensada que deve
ser “adaptada”.

Esta estratégia de agdo ultrapassa a perspectiva normativo-reeducativa
pois que se funda no respeito a qualidade da diferenca entre os cursos, foco do processo,
enquanto busca a diferenca dessa qualidade para reordenar pontos fortes e fracos,
priorizando agdes que viabilizem a contrugio da utopia.

Como se efetiva esta metodologia que faz a qualidade da diferenga que
guarda os principios que orientam a légica emancipatéria?

O centro da agdo sdo os NAUs - Niicleos de Avaliagdo da Unidade -
constituidos por professores e/ou funciondrios e/ou estudantes escolhidos por
seus pares. Estes NAUS, criados nas Unidades, implantam o processo de avaliagdo
dos cursos, de suas énfases e habilitagbes, articulando chefias de Departamento,
Colegiados e Comissdes de Carreira (Curso), sem contudo ater-se as imposigdes
de peso burocratico. Os integrantes dos NAUs, uma vez indicados pelas comuni-
dades de cada curso que decidiu (por assembléias, consultas, reunides de Depar-
tamentos) aderir ao Programa de Avaliagdo, tém liberdade para gerir a forma de
conduzir o processo de Avaliagdo Interna e de realizar a Auto-Andlise do projeto
de formagdo profissional de cada curso. Para cumprir esta tarefa e evitar seu
atrelamento a questSes burocraticas/técnicas os NAUSs recebem, ao ‘iniciar seus
trabalhos, um Dossier que contém informagbes quantitativas e indicadores de
desempenho (Ingresso no curso/Qualidade e Desenvolvimento do Curso e
Conclusao/Sucesso do Curso) acrescidos de sugestdes para proceder a analise
qualitativa dos dados quantitativos.

Apbs a adesdo formal do curso ao Programa, o NAU é empossado formal-
mente pelo Reitor/Vice-Reitor ou Coordenadores da Comissdo Central de
Avaliagdo (CCA) e Coordenador e Membros da Coordenadoria Executiva do Pro-
grama de Avaliagao (CEPAV). Tal procedimento assegura a qualidade politica do
processo de avaliagio. A

Pode-se observar que a metodologia adotada pela UFRGS guarda a
seqiiéncia orientadora que envolve distintas instancias de participacdo da
comunidade. Com apoio em Schutter (1981), pode-se identificar cirico fases do
seu curso de agdo, como estratégias de participagio.

Em primeiro lugar, a prépria montagem institucional e metodolégica do
programa foi gestada por uma equipe com representantes da comunidade: oito
membros entre os quais professores das distintas 4reas do conhecimento, repre-
sentante eleito dos funciondrios e docentes (presidentes da Comissio Permanente
de Pessoal Técnico-Administrativo e da Comissdo Permanente de Pessoal Docen-
te) e com a participagdo de um membro da administragio central. Nesta primeira
fase discutiu-se o projeto a ser montado, seu marco teérico e delimitou-se o pro-
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grama, elaborando seu cronograma. Na segunda fase o programa foi reelaborado’
e discutido primeiro em reunido geral com a comunidade e, posteriormente, com
cada curso que espontaneamente realizou sua adesio. Os pontos de vista dos par-
ticipantes foram considerados. As atividades de sensibiliza¢do foram realizadas
definindo-se mais claramente o marco teérico e conceitual, o que contribuiu para
ampliar a compreensio da légica emancipatdria da avaliagao.

Na fase seguinte, que também pode ser entendida como de
retroalimentagédo, passou-se a discutir, dentro de cada Nucleo de Avaliagdo, os
resultados do diagnéstico elaborado pela Coordenadoria Executiva, de forma cen-
tralizada para todos os cursos de Graduagdo da Universidade. Identificaram-se
os problemas principais de cada curso entre eles a incompletude dos dados
quantitativos disponiveis nos bancos de dados centrais da universidade.

Na terceira fase, os préprios Nuiicleos dentro de sua realidade, estdo reali-
zando a auto-avaliagio de seus cursos com o auxilio dos dados quantitativos do
diagnéstico, e daqueles resultantes da aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo
postos a disposigao pela Coordenadoria Executiva ou de outros por eles elabora-
dos. Tal processo é discutido com a comunidade interna de cada curso. Os proble-
mas e dificuldades surgidos sdo levados para reunides gerais, também voluntérias,
que se realizam mensalmente com representantes de cada NAU e a Coordenadoria.
Tais reuniGes também sdo retroalimentadores, na medida em que promovem a
animagéo do préprio processo e trazem informagdes favorecedoras da andlise cri-
tica dos problemas. Esta andlise critica realizada em cada curso e, coletivamente,
nas reunides gerais, busca explicar os problemas e até as dificuldades dos préprios
NAUSs em suas ag¢des e verificar possiveis determinages estruturais destes pro-
blemas, suas explicagGes e limitagdes. Esta fase se completa com a organizagao do
Relatério de Avaliagdo Interna. '

Na quarta fase, o proprio NAU sugere avaliadores externos, consulta a
comunidade externa, ouve os provedores de informagao (clientes, usudrios, sin-
dicatos, administradores, empresarios, ex-alunos). Os avaliadores externos léem
o Relatério de Avaliagdo Interna, visitam o curso e conversam com 0s NAUse a-
comunidade sugerindo modifica¢des no curso ou discutindo seus problemas e
alternativas de solugao.

Na quinta fase os NAUs coordenam em suas comunidades um planb de
agdo para a melhoria da qualidade de seu curso. O Plano serd discutido no coletivo
da Universidade gerando um novo projeto pedagégico e de desenvolvimento da
Univer-sidade, a ser discutido e encaminhado no &mbito da Comissio Central de
Avaliagao.

Diante do investimento em energia, conhecimento e desejo de transfor-
mar, reunidos e acionados na UFRGS, como na maioria das IFEs - Institui¢des
Federais de Ensino Superior do pais, nas quais se miram as Institui¢des Privadas
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- caberia, ainda, questionar as condigdes e a vontade politica das Universi-dades
brasileiras em exercer sua autonomia para desenvolver seus programas de
avaliagdo institucional? Como ignorar que a Universidade nido “se rendeu a
necessidade de avaliar-se” mas buscou a via prépria de fazé-lo preservando sua
integridade, enfatizando a qualidade de sua diferenca e as diferengas desta
qualidade?

Nota

1 O espectro dos entendimentos sobre qualidade estd atravessado pela perspectiva
da qualidade total (Kaoro Ishikawa), conceito do mundo empresarial j4 bastante
apropriado pelo sistema educacional. Nesse sentido, ao referir-se a um processo
de gestio empresarial ideologicamente vinculado a uma visdo reguladora de
sociedade, a palavra qualidade tem sido rejeitada ao adjetivar a avaliagdo
univeristdria ja que a instituigdo «néo é capital intensivo e sim trabalho intensivo»
como bem enfatiza Santos (1993).

2. Astin (1991) sugere a existéncia de cinco enfoques tradicionais: nihilista, prestigio,
recursos, resultados e valor agregado.

3. Candrio (1987) refere-se a estratégias politico-administrativas, empirico-racionais
e normativas-reeducativas. :
4. A Universidade Federal do Rio Grande do Sul est4 estabelecida como instituigdo

universitdria desde 1934 mas suas origens remontam ao final do século XIX, quando
foram criadas, em Porto Alegre, as primeiras escolas de nivel superior do Estado.
Conta, joje, com cerca de 2.300 professores ativos (dos quais 32% sdao Doutores e
37% Mestres), 17.000 alunos de graduagdo, matriculados nos 46 cursos oferecidos,
2700 estudantes de p6s-graduagdo, inscritos nos 27 cursos de Doutorado e 51 de
Mestrado; conta ainda com 1500 alunos de 1° e 2° graus (primério e secundério)
em seus Colégio de Aplicagdo e Escola Técnica.
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Avahagao na Universidade Federal
do Rio de Janeiro

Carlos Eduardo Bielschowsky *
Thereza Penna Firme *

1 Professor do Instituto de Quimica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

2 Professora da Faculdade de Educagiio
da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

1. Introdugao

E inegdvel que a sociedade brasileira exige maior eficdcia das a¢des de
seus 6rgdos publicos. Considerando a escassez de recursos a que um pais emer-
gente estd submetido e a magnitude dos problemas sociais que é preciso enfren-
tar, torna-se necessdrio otimizar a relagdo entre a Universidade e a Sociedadé.
Esta é a preocupagao principal que norteia a avaliagdo que estd sendo realizada
na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]).

A UFR] tem realizado algumas a¢des em avaliagdo nos tdltimos anos. Sem
divida a pds-graduagdo tem maior tradi¢do nessa rea, tanto por parte de orga-
nismos externos como a CAPES, o CNPq e a FINEP, como pelo julgamento dos
projetos dos pesquisadores por parte do Conselho Superior de Pés-Graduagéo e
Pesquisa da UFR]. Na graduagao, tém sido realizadas algumas agdes consisten-
tes em alguns centros da UFR], entre elas, um processo de avaliagio de docentes
por discentes e de auto-avaliagdo de docentes. Acompanhado de um procedimento
computacional, esse sistema tem sido utilizado por outras universidades brasileiras
e serd descrito na terceira segdo deste artigo. '

Foi nomeada uma nova composigdo para a Comissdo Permanente de
Avaliacao (COOPERA), no segundo semestre de 1994, com o objetivo de conceber
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e executar uma avaliagdo para a UFR] dentro das diretrizes tragadas no “Docu-
mento Bésico para Avaliagio das Universidades Brasileiras” do Programa de
Avaliagio Institucional de Universidades Brasileiras - PAIUB, visando uma agao
mais globalizante. Essa comissdo est4 em fase final de elaboragio de um projeto
que serd submetido ao Ministério de Educagdo e do Desporto.

Na segunda segdo deste trabalho, apresentamos um breve histérico da
formagdo da UFR] seguido de alguns dados sobre o seu o funcionamento atual;
na terceira, algumas a¢des em avaliagdo que estdo sendo desenvolvidas; e na quarta,
o projeto que estd sendo elaborado pela Comissdo Permanente de Avaliagdo da
UFR] e na quinta segdo estdo colocadas consideragdes finais.

2. Algumas informagoes sobre a UFR]

A Universidade Federal do Rio de Janeiro, assim denominada a partir de
1965, foi criada em setembro de 1920 com o nome de Universidade do Rio de
Janeiro, tendo passado a se chamar, a partir de 1937, Universidade do Brasil. Sua
criagdo, que vinha cumprir uma aspiragdo da intelectualidade brasileira desde os
tempos de Colonia e do Império, se fez pela reunido da Faculdade de Medicina
(oriunda dos cursos estabelecidos no Hospital Militar do Rio de Janeiro por Carta
Régia de 5 de novembro de 1808), da Escola Politécnica (atual Escola de Engenharia,
derivada do curso da Academia Real Militar criada por Carta Régia de 4 de
dezembro de 1810) e da Faculdade de Direito (resultante da fusdo da Faculdade
de Ciéncias Juridicas e Sociais com a Faculdade Livre de Direito, ambas
reconhecidas em outubro de 1891). A essas unidades foram se agrégando outras,
ou sendo criadas novas, tais como a Escola Nacional de Belas Artes e a Faculdade
Nacional de Filosofia.

A UFR] é a primeira Universidade criada pelo Governo Federal (e duran-
te muitos anos, a tinica), congregando cursos que se sucedem a aqueles que, des-
de o século XIX, colaboraram significativamente na implantagdo do ensino de
nivel superior do Brasil . A tradi¢ao desses cursos pioneiros deu & Universidade o
papel formador dos professores que ajudaram na implantagdo dos demais cursos
profissionais. Por outro lado, o intercambio com outras iljlsti'tuig(“)es' evitou males
de endogenia e possibilitou a formagio de tendéncias reformistas em perfeita
coexisténcia com o peso de sua histéria.

O inicio da segunda metade do século marcou a institucionaliza¢do da
pesquisa na Universidade, com a conseqliente implantagio de institutos de pes-
quisa, docéncia em regime de tempo integral, formagdo de equipes docentes alta-
mente especializadas e estabelecimento de convénios com agéncias financiadoras
nacionais e internacionais. A comunidade universitdria encontrava-se, em 1958,
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profundamente ansiosa por uma reforma estrutural que implicasse em acentua-
da participagdo de docentes e aproveitamento mais racional de recursos.
Desencadeado o processo de Reforma Universitdria, com o0 seu marco mais signi-
ficativo no Decreto de novembro de 1966, a Universidade Federal do Rio de ]anemo
teve seu Regimento Geral aprovado em maio de 1970.

AUFR] édividida atualmente em seis centros, contando com 27 Institutos
ou Escolas de ensino e 26 érgdos suplementares, entre eles sete. hospitais
universitirios que asseguram a regido metropolitana do Rio de Janeiro quase mil
leitos e atendimento ambulatorial para dezenas de milhares de habitantes. Sdo
ministrados cursos de graduagdo nas mais diversas dreas e, desde 1991, novos
cursos de graduagéo estdo sendo implantados, tanto em dreas consideradas estra-
tégicas para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico nacional como naquelas
em que se requer a formagao de profissionais competentes, capazes de atender a
um mercado cada vez mais exigente. Destacam-se, entre outros cursos novos, o
de Microbiologia, Formagdo de Pesquisadores em Biociéncias, Fonoaudiologia,
Fisioterapia, Radialismo, Diregdo Teatral e Danga. Além disso, visando contribuir
com a melhoria da qualidade do ensino no 1° e 2° graus, a UFR] implantou uma
série de cursos noturnos de Licenciatura, destacando-se os de Fisica, Quimica,
Biologia, Matemitica, Geografia, Educagao Fisica e Servigo Social.

A UFR] conta com 145 programas de P4s-Graduagio (entre Mestrado e
Doutorado) nas mais diversas 4reas e vem valorizando os programas
interdisciplinares, como, o Estudo Avangado em Neurociéncias, o de Biotecnologia
Vegetal, o de Engenharia de Recursos Petroliferos (em cooperagio com a Petrobras),
o de Quimica Fina e o de Doengas Tropicais, entre outros.

Quando do exame de ingresso a UFR], em 1995, foram oferecidas um to-
tal de 6.141 vagas, representando um incremento de quase 50% sobre o niimero
de vagas referentes ao ano de 1991. Hoje encontram-se matriculados cerca de 23.200
alunos de graduagio, 4.300 alunos de Mestrado, 2.200 alunos de doutorado e 2.500
estudantes vinculados a programas de pés-graduacao latu-sensu, totalizando 32.200
alunos.

Em 1994 foram defendidas 1.050 teses de mestrado e 240 de doutorado, o
que coloca a UFR] na lideranga do pais. Cerca de 80% de seus cursos de mestrado
e doutorado recebem conceitos A ou B pela CAPES, a agéncia governamental
brasileira responséavel pelo julgamento de cursos de pés-graduagio. A titulo de
situar a produgdo cientifica da UFR] no quadro nacional, é apresentado na Tabela
1 um quadro comparativo do niimero de publicages cientificas referenciadas pelo
Science Citation Index (J. Leta et al.) no periodo de 1981-1993 para as seis univer-
sidades brasileiras com maior nimero de publicagdes. Na Tabela 2, é apresentado
o percentual de publicagdes cientificas em revistas referenciadas pelo Science
Citation Index no periodo de 1981-1993 em relagdo a produgao brasileira.



128/ EDUCACION SUPERIOR Y SOCIEDAD - VoL 5 N° 1 v 2-1994

Publica¢des no periodo 1981-1983 nas principais
universidades do pais

AREAS N° DE TRABALHOS
UFRJ USP |UNICAMP | UFRGS| UFMG | UFPc
A 449 286 471 238 405 188
B 127 420 153 65 60 62
C 174 997 208 87 202 73
P 2156 2552 1041 668 911 394
S 1036 1003 1586 616 519 661
T 397 118 407 . 164 80 94
Y 45 67 44 28 17 7
O 187 192 104 . 64 37 41
TOTAL 4572 5705 4014 1930 2231 1520

Areas de conhecimento

A- Agricultura, Biologia e Biotecnologia

B- Humanas

C- Medicina

P- Biomédicas

S- Fisica, Quimica, Matemadtica e Ciéncias da Terra
T- Engenharia e Informética

Y- Artes, Arquitetura, Historia e Linguistica

O- Outros
% Dos Trabalhos
AREAS N° DE TRABALHQOS
UFR] | USP |UNICAMP | UFRGS | UFMG | UFPc
A 47 40 49 2.5 42 20
B 5.8 19.2 7.0 3.0 2.7 2.8
C 31 17.8 37 1.6 36 1.3
P 11.2 13.1 54 35 47 20
S 8.0 7.7 12.2 47 40 5.1
T 12.2 3.6 12.5 5.0 25 29
Y 7.7 11.5 7.6 48 29 12
0 10.1 10.3 5.6 34 2.0 22
TOTAL 8.6 10.7 7.5 3.6 42 2.8




AvALIAGAO Na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO... C. E. BIELSCHOWSKY, ET AL. / 129

Os dados apresentados mostram que a UFR] vem contribuindo
significativamente para a formagdo de recursos humanos bem como para o
desenvolvimento cientifico, artistico, humano e sécio-cultural brasileiro.
Poderiamos pensar que vivemos num “mar de rosas”, sem precisar de um esforgo
de avaliagdo para atingir novos padrées de qualidade e desempenho. No entanto,
buscar o conhecimento e formar profissionais numa sociedade em
desenvolvimento rapido requerem um esforgo herciileo e permanente para que
o0s cursos estabelecidos néo se imobilizem, para que a metodologia de ensino se
dinamize, evitando uma grande evasdo , e para que novos métodos de
administragio sejam introduzidos substituindo préticas ultrapassadas.

Nesse sentido, estamos implementando um amplo processo de avahaqao
que serd discutido nas préximas seg¢Ges.

3. Experiéncias de avaliagdo UFR]

Algumas experiéncias de avaliagio realizadas na UFR] valeria citar aqui.
Sem ddvida alguma, nossa maior tradi¢do de avaliagido é nos cursos de pds-
graduacio. A avaliagio da pds-graduagdo ndo nasceu como uma necessidade in-
terna da Universidade, mas como fruto de uma demanda das agéncias
financiadoras como o0 CNPq, a CAPES e a FINEP, que investiram uma consideravel
soma de recursos nos processos de julgamento. Além disso, os artigos publicados
por nossos pesquisadores passam pelo aceite dos consultores (referee) , na maioria
das vezes, precedidos de uma andlise criteriosa, resultando, em tltima instancia,
no julgamento da qualidade do trabalho produzido em certas dreas.

Ja na graduagdo, a situagdo é bem diferente. O desejo de avaliagdo existe,
e pode ser constatado nos diversos questiondrios de avaliacdo de docentes por
discentes encontrados em praticamente todas as unidades da UFR]. Apesar disso,
poucos foram os esfor¢os mais sistemdticos e razoavelmente globalizantes na
avaliagdo dos cursos de graduagao. Entre as experiéncias sistematicas realizadas
“naavaliagdo de cursos de graduagao nos tltimos anos, podemos citar a colaboragio
da COOPERA, nos anos de 1992 e 1994, e da Comissao de Integragao Académica
(CCMN/CT).

A COOPERA iniciou um estudo voltado para a avaliagdo de cinco cursos
de centros diferentes da UFR], no qual foram montados os instrumentos de
avaliagdo (questiondrios) e iniciados os trabalhos dos avaliadores externos, mas
ndo foi concluido. Acreditamos que o principal motivo para esse fato foi ndo ter
sido a avaliagéo precedida de uma etapa de sensibilizagdo da comunidade, segui-
do de uma etapa de auto-avaliacdo. Considera-se que essas etapas devem prece-
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der a avaliagdo externa, conforme serd exposto na quarta segdo deste artigo, no
qual discutiremos o trabalho que vem sendo implementado a partir de novembro
de 1994, quando uma nova composi¢io da COOPERA iniciou um trabalho de
dois anos dentro do espirito do PAIUB.

A Comissio de Avaliacdo (CT/CCMN) montou uma avaliacdo de docen-
tes por discentes, e uma auto-avaliagdo de docentes que vem ocorrendo a cada
semestre desde 1992 no Centro de Ciéncias Matemadticas e da Natureza (Fisica,
Quimica, Matematica e Geociéncias) bem como no Centro de Tecnologia
(Engenharias) abrangendo cerca de seis mil alunos da Universidade. Esse trabalho
foi assumido pela atual COOPERA e vem sendo paulatinamente estendido ao
restante da UFR]. No primeiro semestre de 1995, estamos aplicando esse trabalho
também nos Centros de Ciéncias Juridicas e Econdmicas, bem como no Centro de
Filosofia e Ciéncias Sociais, que, juntamente com o CCMN e o CT, compdem cerca
de 70% do alunado de graduagéo.

A cada semestre os alunos respondem a um questiondrio de avaliagdo
composto de 23 perguntas sobre as disciplinas que ele cursou, além de perguntas
sobre infra-estrutura (bibliotecas, salas de aula etc.) e a disponibilidade de tempo
para o estudo. Os professores respondem a um outro questiondrio composto de
22 perguntas sobre as suas.disciplinas, assim como a perguntas sobre infra-
estrutura_(gabinete de trabalho, laboratérios etc.), motiva¢do ao ensino de
graduacdo e percentagem de tempo dedicado as diversas atividades académicas.
Os formuldrios foram construidos visando permitir a leitura ética dos dados
fornecidos pelos alunos e professores. Cada pergunta pressupde uma nota de zero
a cinco ou a resposta ndo sei.

Construimos um sistema de computador que analisa esses dados, os quais
geram, a cada semestre, um banco de dados. Esse sistema foi concebido visando a
mais ampla utilizagdo dos dados. Nesse sentido, entre as vdrias opgdes, pode-se
analisar o desempenho de um professor nas diversas disciplinas que ele lecionou
no semestre (1til para o professor se auto-avaliar); pode-se, também, analisar as
diversas disciplinas fornecidas por um departamento (1til para os chefes de de-
partamento analisarem o desempenho de seus professores) e pode-se, ainda,
analisar as diversas disciplinas cursadas pelos alunos de um determinado curso
(titil para o Diretor Adjunto de Graduagio). Segue o menu de opgdes que aparece
na tela do computador ao chamar o sistema: (p. 131).

Para facilitar a andlise dos dados, agrupamos as 23 perguntas em seis
categorias: Adequagdo da Disciplina, Estilo Docente, Empenho do Professor,
Empenho do Aluno, Requisitos Docentes, e Outros. O sistema computacional
permite também o fécil acesso aos dados de cada pergunta, bastando acionar o
mouse em cima do agrupamento desejado.

Séo fornecidos, na tela do computador, graficos que dependem do tipo de
andlise selecionada no menu de opgdes. Por exemplo, ao selecionar a andlise por
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professor e indicado o nome do professor, aparece, no computador, uma tela que
reproduzimos parcialmente na Tabela 3. Nela, o desempenho do professor
selecionado (no caso, Francisco Fernando, nome ficticio) é comparado a média
dos colegas que ministraram a mesma disciplina (no caso Fisico-Quimica III) e,
em seguida, a média dos colegas de departamento da qual a disciplina faz parte,
(no caso, o Departamento de Fisico-Quimica), dos colegas de Instituto (no caso, o
Instituto de Quimica) e, finalmente, a média dos colegas de Centro (no caso, o
CCMN). Dessa forma, o professor pode se situar comparando o seu desempenho
em cada tépico com o conjunto de primeiros vizinhos (colegas de disciplinas),
segundos vizinhos (colegas de departamentos), terceiros vizinhos (colegas de
Instituticdo) e, finalmente, os quartos vizinhos (colegas de Centro).

Aluno

Infra-Estrutura
Tempo de Servigo

Professor

Infra-Estrutura
Dedicagdo
Motivacao

Comparativos

Unidades por Centro
Departamentos por Unidades
Cursos por Unidade
Disciplinas por Departamento
Disciplinas por Curso
Professores por Disciplinas
Professores por Curso
Turmas por Professor

Relatorios

O sistema mostra os dados agregados nos seis conjuntos acima mencio-
nados, ou seja, Adequagio da Disciplinas, Requisitos Docentes etc. Para analisar
cada resposta que compde esse conjunto, basta acionar o mouse num determinado
tépico. Por exemplo, ao acionar o tépico Requisitos Docentes, a tela do computa-
dor exibe um gréfico contendo cada uma das perguntas relacionadas a esse item.
Acionado o mouse em qualquer tépico, a tela exibira as notas brutas fornecidas
pelos alunos. O sistema fornece também um relatério de notas de cada pergunta
que reproduzimos na Tabela 4.
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Da mesma forma, podemos analisar o desempenho de um determinado
departamento; nesse caso, a tela exibe um gréfico parcialmente apresentado na
Tabela 5, na qual estdo comparadas as médias das respostas dos alunos para as
diversas disciplinas que o Departamento de Fisica Tedrica lecionou. Esse grafico é
util, por exemplo, para os chefes de departamento analisarem os principais pro-
blemas de seus departamentos quanto ao ensino. Da mesma forma, pode-se olhar
o seu desempenho em cada pergunta que compde 0s seis tépicos apresentados.
Pode-se, ainda, selecionar outros tipos de amostragem, por exemplo, as discipli-
nas que os alunos de um determinado instituto cursaram (disciplinas lecionadas

_por diferentes institutos também). Esse grafico é interessante para o Diretor Ad-
junto de Graduagéo analisar o desenvolvimento de um determinado curso, por
exemplo, o curso de Quimica. Da mesma forma, um Decano pode analisar o
desempenho dos institutos que compdem o seu Centro.

O sistema também permite uma andlise da infra-estrutura feita pelos
alunos e professores, separada por Departamento, Unidade e Centro, e permite,
ainda, uma andlise da motivagdo para o ensino, por parte dos professores; como
estes dividem seu tempo entre as diversas atividades. Esse sistema é instalado em
diversos microcomputadores das Unidades de ensino e pode ser utilizado em
diversas situagbes como, por exemplo, em reunides de Departamento.

A cada semestre sdo enviados relatdrios a todos os professores, chefes de
Departamento, diretores de Institutos, decanos e diretérios académicos. Os
professores recebem, para cada disciplina que ministraram, um relatério com os
graficos acima descritos e um outro com a distribuigio das notas brutas. De uma
maneira geral, o programa tem valorizado o trabalho docente, dando crédito a
maioria dos professores que se dedicam com empenho as atividades diddticas.
Nesse sentido, acreditamos que o projeto tem cumprido a sua finalidade princi-
pal - a valorizagdo do ensino de graduagéo -, além de colocar os professores e os
dirigentes em contato com eventuais problemas que persistem no ensino de
graduagdo. ' )

Um outro aspecto positivo do programa é a criagdo de uma cultura de
avaliagio dentro da UFR]. Um aspecto negativo é que, embora conhegamos os
casos mais problemaéticos no ensino de graduagéo, pelo menos no CT e no CCMN,
nem sempre tem sido possivel sand-los. Algumas sugestoes tém sido colhidas ao
longo desses anos, sobre como considerar esses resultados nos pedidos de
promogao docente e oferecer cursos de reciclagem didética a alguns professores,
aproveitando a competéncia especifica de cada unidade na democratizagiao do
seu tipo de saber. Até o presente momento, a coordenagédo do programa tem ape-
nas estimulado sua utilizagio nos diversos palcos de discussao sobre didatica, em
reunides de departamento, de Instituto etc., dentro do espirito de uma avaliagao
nao-premiativa e ndo-punitiva. Trata-se de um aspecto que sera fruto de uma
discussdo mais ampla no 4mbito da COOPERA.
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4. Projeto em elaboragao pela COOPERA

Em outubro de 1994 foi nomeada uma nova composigdo para a COOPE-
RA com o objetivo de elaborar e executar uma avaliagdo para a UFR] dentro das
diretrizes tracadas no Documento Bdsico para Avaliagio das Universidades Brasileiras
do Programa de Avaliagdo Institucional de Universidades Brasileiras (PAIUB). -
Essa comissdo é composta por dois membros de cada um dos seis Centros da
UFR]J, tendo sua maioria participado (ou ainda participa) dos conselhos Superio-
res da UFR]. Além disso, boa parte dos doze membros da COOPERA ja participou
de progrémas ou trabalhos de avaliagdo institucional, contando com quatro
doutores que trabalham em pesquisa na 4rea de avaliagao. ' '

4.1 Metodologia

Numa visdo contemporinea, a avaliagdo é entendida, tanto como
julgamento do valor de um programa numa institui¢do ou num individuo, como
do préprio processo pelo qual esse juizo é formulado. De muiltiplas maneiras,
porém, tais julgamentos sdo mais comumente elaborados. As vezes o sdo com
base exclusivamente pessoal e subjetiva que um administrador isolado, por
exemplo, venha expressar; outras vezes, pelo consenso de um grupo na andlise de
opinides e posi¢des diversificadas ou, ainda, levando-se em conta uma exaustiva
coleta e interpretagdo de dados. Um pesquisador, por sua vez, podera formular
seu juizo depois de sofisticada andlise estatistica com dados objetivos obtidos
mediante complexos modelos de pesquisa, tentando assegurar altos niveis de
confiabilidade e validade.

Aqui se poderia pensar que esse tiltimo fosse 0 modo mais pertinente e
adequado de se chegar ao juizo valor. Entretanto, tal procedimento tem, por sua
prépria natureza, sérias limitagbes e isso porque as constantes mutagoes e
complexidades das questdes humanas e sociais nas quais se inserem plenamente
os temas educacionais e institucionais, desafiam as abordagens avaliativas oriun-
das de rigorosas metodologias de pesquisa, nas quais o estudioso mais ocupado
com problemas de longo alcance, nabusca de generalizagdes e principios, limita
restringe seu campo de observagdo, o que conduz, muitas vezes, o juizo, a solugdes
invidveis para problemas complexos. No caso educacional mais amplo, por
exemplo, uma avaliagio clama freqiientemente, por solu¢ées a curto prazo, por-
que toca a intensidade dos problemas imediatos e urgentes, tdo préprios desse
contexto. Nessa perspectiva, juizos e decisdes emergem, enfrentando pressdes
sociais, politicas, financeiras e de tempo, as quais nio sintonizam necessariamente
com a pesquisa académica rigorosa e justamente porque, no caso, ela se faz irrele-
vante. Geralmente, o pesquisador mais afastado das questdes sensiveis e
emocionais do cendrio e protegido pela liberdade académica est4 freqiientemente
sujeito, apenas, a critica de seus pares e, ndo, as pressdes da sociedade. Nesse
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sentido, enquanto o pesquisador é um ocupado com as questdes que estuda, o
avaliador é um preocupado com as questdes e os temas que suscitam solugdes de
vérias dimensdes no contexto académico-social mais amplo. Nessa perspectiva, a
responsabilidade essencial da avaliagdo seria a de identificar e examinar valores,
muito além de dados, e promover substancial suporte a decisdes relevantes, utili-
zando plenamente os valores envolvidos junto aos legitimos interessados no ob-
jeto sendo avaliado.

Tais consideragdes nio desprezam de maneira alguma a contribuigéo da
coleta sistematica de informagédo e que utiliza a estatistica mais sofisticada, ou
menos, se for o caso, contanto que a informagao seja relevante para a formulagao
ao juizo de valor que, por sua vez, deve iluminar as necessdrias mudangas no
processo de aperfeicoamento. A avaliagdo em sua integridade, deve estimular a
flexibilidade e a adaptagio por um lado e, a0 mesmo tempo, por outro lado, desa-
fiar e provocar as transformagdes, sobretudo naqueles - sejam programas,
instituigdes ou individuos - que se agarram a estabilidade que ndo cresce. Uma e
outra dimensio sao necessdrias ao sucesso da avaliagio.

Nessas considerages, em sintese, estio as marcas mais recentes e polémicas
de um conceito de avaliagdo que, nos tltimos cem anos, passou por sensiveis e
substanciais transformagdes teérico-metodoldgicas, mas lamentavelmente, nem
sempre acopladas a uma prética inovadora e promissora. Valeria, pois aqui, rever,
ainda que brevemente, a trajetéria dessa evolugdo, sobretudo se ela contribuir
para apontar novos caminhos e esperangas para um milénio mais digno na
educagio, nas instituigdes e na sociedade em geral.

Evolugdo do conceito

A avaliagdo, portanto, como avaliagdo educacional teve seu ponto de par-
tida no inicio do século. Vérios avangos significativos marcaram esse percurso
constituindo-se em, pelo menos, quatro geragdes de estudiosos cujos nomes nao
caberiam nos limites deste texto, mas cuja contribui¢do Guba e Lincoln (1989)
sistematizam com clareza, de modo a caracterizar cada etapa nos seus essenciais.

A primeira, principalmente associada a mensuragio, ndo distinguia
avaliagdo de medida, nem na teoria nem na pratica. A énfase se colocava na
utilizagdo de testes para a verificagdo de rendimento escolar, e seu valor residia no
aprimoramento de tais medidas. O papel do avaliador era, entdo, eminentemente
técnico.

A segunda geragdo, voltada para a verificagdo do alcance dos objetivos,
adquiriu visdo mais descritiva do rendimento do aluno. Tornava-se, também, evi-
dente a necessidade de se rever o curriculo escolar. Mais ainda, nessa fase, emergiu
o termo avaliagio educacional na expressdo de Tyler (1934), e daf eclodiu grande
expansdo da tecnologia de elaboragéo de testes, tanto com relagdo a objetivos como
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a diferengas individuais ou ao estabelecimento de normas regionais ou nacionais,
especialmente no contexto norte-americano. Deu-se, entdo, uma grande expansio
de modelos de avaliagdo que explicavam relag6es entre as varidveis do fendmeno
educacional maior, fosse ele programa ou instituigdo, ou curriculo, ou sistema.
Faltava, porém, a complexidade desses modelos, utilidade e relevancia aos que
deveriam se beneficiar da avaliagdo. A distingdo entre medida e avaliagdo foi
marcante nessa fase, e o papel do avaliador, embora ainda técnico, foi muito mais
o de descrever padrdes e critérios em relagdo ao sucesso ou ao fracasso de objeti-
vos.

Aterceira geragao surgiu em decorréncia das limitagdes detectadas na fase
anterior, em relagio a excessiva dependéncia da definigio de objetivos. Progra-
mas e projetos, nos seus variados campos de conhecimento, nem sempre
estabeleciam, a priori e com rigor, seus objetivos, o que bloqueava o processo
avaliativo, tornando-o, muitas vezes, iniitil e pouco relevante (Gronbach, 1963).
Mais ainda, o aspecto puramente descritivo da fase anterior omitia o que se tornava
essencial no processo avaliativo, ou seja, o julgamento de valor, e este foi o que
caracterizou essa terceira geragdo. O papel do avaliador, de acordo com uma
multiplicidade de modelos de avaliagdo, se distinguiu predominantemente como
o dejuiz.

Conquanto essas trés geragdes tivessem representado um avango no
desenvolvimento do conhecimento em avaliagio, alguns problemas se agudizaram
na tentativa de o avaliador integrar todos esses papéis técnicos, descritivos e de
julgamento. Nesse sentido, algumas tendéncias tornaram-se conflitantes e.o foram,
principalmente no que diz respeito a relagdo entre gerenciamento e avaliagdo, a
fatha em integrar a pluralidade de valores e ao compromisso rigido com o
paradigma cientifico de investigag¢do (Guba e Lincoln, 1989).

A quarta geragdo emerge ento e se identifica, principalmente, pelabusca
de um enfoque mais amplo e amadurecido de avaliagio, indo para além de uma
posigdo supostamente cientifica e meramente voltada para a coleta de informagao,
a fim de envolver aspectos humanos, politicos, scio-culturais e contextuais, sendo
a negociagdo elemento crucial de integragdo. Nesse sentido, sdo levadas em
consideragdo as preocupagdes, as percepgdes, as construgdes e os valores dos
interessados em relagao ao objeto de avaliagéo. E, sobretudo, em respeito a
dignidade, a integridade e a privacidade de cada um dos envolvidos que o processo
deve ser trabalhado, o que implica intensa participagio e criatividade na construgdo
de metodologias de abordagem. Em sintese, poder-se-ia dizer que uma geragio
nao eliminou a anterior mas, sim, buscou superé-la, sempre incorporando aspec-
tos indispenséveis na esséncia do processo avaliativo.

Na prética, sdo as vérias concepgdes do enfoque de avaliagdo que se
prioriza, que vao gerar as diferentes abordagens avaliativas. De qualquer forma,
é possivel que, de um modo geral, o papel da avaliagdo é dar respostas as
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indagagdes que, por sua vez, provém essencialmente de trés grupos de
interessados: os que tém poder de decisdo sobre o objeto ou o foco em questao
(programa, curso de agdo, instituigdo ou outro); os que, fora da institui¢do ou
desse objeto, influem direta ou indiretamente na formulagio de politicas relacio-
nadas ao foco de atengdo; e aqueles que formam o corpo da institui¢do ou do
programa e que vivem e dinamizam seu cotidiano (Tijiboy, Penna Firme e Stone,
1990).

Assim, é das preocupagdes dos interessados e do tipo de questdes que se
formulem que o caminho ou a abordagem para a resposta mais apropriada a cada
caso, o que poderia gerar uma abordagem voltada para os propésitos ou objetivos
do programa, para o gerenciamento ou, ainda, para os destinatarios. Tais
direcionamentos inspirariam as diferentes metodologias para a busca e a
interpretagdo das informagbes. Responder, porém, a todos esses interesses € o
genuino desafio da avaliacdo. Assim, o que mais contemporaneamente emerge e
que possui maior sintonia com a concepgao de avaliagdo no perfil da quarta geracao
¢ a abordagem voltada para os participantes, ou seja, todos que, de alguma for-
ma, estdo envolvidos com o objeto da avaliagdo. A caracteristica principal dessa
abordagem é a de responder a multiplicidade de interesses, por sua flexibilidade
e sua amplitude. Conhecida como abordagem responsiva (Stake, 1975), ela leva em
consideragédo toda e qualquer indagagdo que se apresente ao longo do processo
avaliativo, detectando ou criando, para cada uma, os procedimentos
metodoldgicos mais pertinentes. Estes, por sua vez, tendem a privilegiar a
descoberta, uma abordagem que envolve democraticamente todos os integrantes
do objeto-alvo, em todo o curso do projeto ou programa. Inerente & concepgio de
avaliagdo aqui defendida, impde-se a necessidade de uma postura critica perma-
nente da prépria avaliagido; é o que chamamos de meta-avaliagdo - uma visdo
critica do processo avaliativo que aqui é brevemente comentado.

Meta-avaliagdo

Torna-se cada vez mais inadmissivel conviver com a defasagem entre
organizagdes cada vez mais dinamicas e flexiveis, por um lado, e a visdo retrégra-
da da concepgao e dos métodos de avaliagado, por outro. Isso decorre nem tanto
pela lacuna da produgdo do conhecimento na 4rea de avaliagdo, rdpida e
substancialmente desenvolvida nas duas ultimas décadas, mas, sim, por uma
prética arbitréria e distorcida, porque desvinculada das conquistas teérico-
metodoldgicas jé alcangadas. Tem faltado, sobretudo, a critica ao que se divulga
como resultados de avaliagGes que, as vezes, sdo pseudo-avaliacdes por sua
fragilidade, superficialidade e manipulagdo; outras vezes, sdo as quase-avaliagoes
que, embora ndo incluidas de modo algum nas anteriores, sdo, entretanto, muito
mais identificadas com a pesquisa e, por isso, nem sempre tteis aos propdésitos
avaliativos. Raramente se trata de verdadeiras avaliagdes nas quais o juizo de valor
tem lugar primordial, e questdes essenciais, referentes a mérito e a relevancia, sio
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objetos de atengdo. Nesse contexto, as dimensdes filos6ficas, politicas,
metodolégicas, sociais, pedagdgicas e técnico-cientificas da avaliagio sdo consi-
deradas nas suas muiltiplas implicagées.

No momento atual, de acentuada crise social e econdmica, marcada pela
convulsdo de valores éticos e morais, simultaneamente com a preocupagdo por
uma sociedade melhor, nio se pode prescindir de uma postura sensivel e critica e,
sobretudo, de um compromisso sério com soluc¢des que conduzam ao
aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos. Avaliagdes devem
servir a esse propoésito.

Entende-se que avaliar se caracteriza como uma agdo que orienta os
caminhos que um programa e uma institui¢ido devem seguir e que estimula seus
participantes a segui-los, gerando e preservando o seu compromisso de assim
proceder. Vale entdo, agora, ressaltar o que representariam os critérios para se
guiar a prépria avaliagao. Tais critérios ou padrées estabelecidos por uma comissao
inter-disciplinar de grande alcance (Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation, 1981) contribuem, sem diivida, para iluminar uma necessdria e per-
manente reflexdo sobre a qualidade de nossas avaliagdes. Indicados por doze
organizagoes envolvidas e preocupadas com a avaliagdo educacional apés cerca
de quatro anos de trabalho envolvendo aproximadamente duzentas pessoas, esses
critérios somam um elenco de trinta proposi¢des que se agrupam em quatro
categorias: utilidade, viabilidade, exatidao e ética.

Quanto a utilidade, enfatiza-se que o processo avaliativo em sua totalidade
deve ser titil a todos os envolvidos. A vigbilidade diz respeito a possibilidade de
execugdo e a oportunidade no tempo, no espago e nas condi¢des em geral e, por
isso, trata-se de viabilidade técnica, administrativa, politica, académica e social,
entre outras. Quanto a exatiddo, é o mesmo que dizer corretamente conduzida, o
melhor possivel, com instrumentos adequados e sintonizados com a fonte de
informacao e a questdo avaliativa. Finalmente, quanto a ética, o essencial é que a
avaliagdo seja conduzida sempre que for apropriado fazé-lo, ou seja, de modo
justo, sem ferir valores e for justificada com transparéncia e respeito entre os que
dela participam. E a dimensdo ética precisamente que se vincula mais
substancialmente a formalizacdo do juizo de valor, seja ele de mérito ou de
relevéncia. Sobre esse aspecto crucial, algumas consideragdes serdo feitas.

Na busca do juizo de mérito e da relevincia

A esséncia do processo avaliativo consiste em julgar o mérito ou a
relevancia (e, de preferéncia, ambos) do seu objeto-alvo. O mérito é basicamente a
qualidade do programa ou da instituigdo que garante as condig¢des para alcangar
seus propésitos. E a seguranga no caminho do cumprimento da missio. Nesse
sentido, o programa sé é mentério se dotado de recursos, de pessoal competente,
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de boa utilizagdo e de tudo o mais que favorega o seu sucesso para os resultados
pretendidos ou inesperados. A relevincia é basicamente o que diz respeito a esses
resultados. E o alcance de propésitos, o impacto académico e social e a mudanga
nos individuos, nos destinatarios do programa, nos interessados, na comunidade
académica e na sociedade em geral. Portanto, ndo basta o ser meritorio, é necessario
o ser relevante.

Julgar, portanto, uma e outra dimens&o - o mérito e a relevancia - é crucial
num processo avaliativo total que pretende obter transformagdes mais arrojadas
e inovadoras. A identificagio dos sinais concretos e especificos de mérito e de
relevancia no programa ou na instituigdo, ou nos seus integrantes ¢, sem duvida,
um processo criativo e préprio de cada caso em particular. £, porém, uma tarefa
participattiva e democratica e, por certo, sumamente educativa.

Tragando um trajeto metodologico

No concerto de todas essas reflexdes de fundamentagdo de um plano de
avaliagdo para a UFR], o trajeto emerge naturalmente para a condugdo
metodolégica da tarefa. Nessa confluéncia, estudos e experiéncias anteriores
(Tijiboy, Penna Firme e Stone, 1990) emprestaram sua contribuigdo pertinente e
significativa na concepgdo e na formulagdao de passos metodolégicos, coerentes
com 0s principios teérico-metodolégicos mais contempordneos da avaliagdo ji
aqui, de certo modo apresentados. Assim, se desencadeou a trajetéria. Na dindmica
e na criatividade das discussdes inter-disciplinares, o processo metodolégico mais
adaptado para o contexto da UFR] foi tomando sua prépria configuragio.

Primeiro, a identificagdo, a andlise e a priorizagdo de preocupagGes, ou
melhor, de temas preocupantes entre os interessados no objeto da avaliagdo - a
UFR] -, 0 que acentua o compromisso de cada um e de cada grupo representativo
em relagdo a Universidade. Segundo, a formulagao de Questdes Avaliativas que na-
turalmente emergem das preocupagdes levantadas. As questdes explicitam mais
claramente o foco da avaliagao e se direcionam para o juizo de valor que deverd
ser emitido sobre o mérito ou a relevancia desse foco. Terceiro, a busca de indica-
dores que melhor expressem o significado do mérito ou da relevancia exigido
pelas Questdes Avaliativas, o que pode ocorrer mediante andlise 16gico-te6rica ou
da observacdo de pistas ou sinais procurados diretamente no campo. Assim, se
faz o elo de ligagdo entre a questio e a informagéo e a resposta a ser construida em
termos de juizo de valor. Quarto, a coleta de informagdes pertinentes, extraindo-
as das fontes apropriadas e utilizando técnicas adequadas e diversificadas, na
tentativa de encontrar evidéncias sobre o mérito e a relevancia do foco de avaliagio,
apontadas pelos indicadores. Sao essas evidéncias que vao permitir a formulagio
do juizo de valor sobre mérito e relevancia. Quinto, a andlise e a sistematizagio
das informagdes coletadas no campo pela comparagao com padrdes de exceléncia
discutidos e negociados participativamente na comunidade académica e social
em geral. Sexto, a interpretagdo dos resultados como ponto culminante do processo
avaliativo, pois é o momento crucial da formulagao de juizos a luz dos parametros
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para se chegar a conclusdes sobre o mérito e a relevancia do “avaliando” e propor
recomendagdes que esclarecam decisGes e agbes de sustentagdo, corregio e
aperfeigoamento continuo. Sétimo, divulgar a resposta as questdes avaliativas for-
muladas e que sdo o resultado da avaliagdo realizada. E essencialmente a
comunicagdo as diversas audiéncias de interessados envolvendo-as, assim, no
compromisso das necessédrias mudangas.

Corolérios e desdobramentos desse trajeto poderao emergir, entendendo-
se que o processo é dinamico e responsivo as necessidades proéprias de cada con-
texto ou situagdo. Um aspecto fundamental do método é a negociagio que pervade
as interagfes entre os varios atores interessados e participantes. Outro aspecto
marcante € a pluralidade nas fontes, nas técnicas e nos instrumentos, dependendo
da natureza da questdo avaliativa, do tipo de indicador-quantitativo ou qualitativo
ou ambos. Sobretudo, vale dizer que a trajetéria ndo termina aqui; ela se reduz ou
cresce, mas sempre se aperfeicoa. Nesse sentido, uma definigao tentativa de
avaliagdo talvez pudesse melhor concluir, temporariamente, a trajetéria aqui
explicitada, enfatizando o carater de flexibilidade, de participagao e de criagéo da
avaliagéo tal como contemporaneamente convém entendé-la... um processo pelo
qual avaliadores e interessados juntos e em colaboragdo criam uma construgio consensual
de valor a respeito de algum tema. Tal construgdo estd sujeita @ continua reconstrugdo,
incluindo refinamento, revisdo e, se necessdrio, substituicdo.

Com tal concepgao, o projeto de avaliagdo na UFR], teve como ponto de
partida a identificagdo dos temas preocupantes dos quais foram geradas as
Questdes avaliativas, conforme trajetéria anteriormente mencionada. Das Questdes
avaliativas emergiram indicadores, a partir dos quais, estio sendo elaborados ins-
trumentos avaliativos de carater qualitativo e quantitativo, em consondncia com
as questdes, os indicadores e as fontes de obtengio de informagado. Para melhor
ilustrar o processo, sdo aqui apresentadas as Questdes avaliativas que deverdo
nortear a tarefa.

4.2 Questoes avaliativas

As questdes avaliativas refletem, fundamentalmente, o objetivo maior do
trabalho de avaliagido antes mencionado, ou seja:

Verificar a eficicia da agido da UFR] na sociedade brasileira, tendo como coroldrio,
conhecer a UFR] e subsidiar agées na UFR] visando a eficiéncia da sua relagio com a
sociedade Brasileira.

1. A docéncia em Graduagio tem presencga significativa no conjunto das
atividades dos Docentes?

2. A estrutura e a pratica administrativas da UFR] favorecem as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo?
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3. Os programas curriculares, a capacitagio e alocagdo dos docentes, a
metodologia de ensino utilizada, os estdgios e a infra-estrutura de apoio
disponivel na UFR] sdo adequados a produgdo de conhecimento e a
formagao de profissionais?

4. A interagdo entre os participantes da UFR] facilita o intercAmbio cultural,
politico e cientifico?

5. Até que ponto os docentes e funciondrios técnico-administrativos estdao
motivados para o exercicio de suas fungdes?

6. Aarticulacio entre Graduagao, Pés-Graduagio e Extensdo contribuem para
a eficdcia da agdo da UFR]J?

7. Qual o juizo que a sociedade faz da UFR]?

8. Em que sentido professores e funciondrios entendem a relagao entre a UFR]
e o Estado?

9. As estratégias de marketing da UFR] sdo eficazes?

10. Até que ponto a UFR] tem viabilizado a sua articulagio com a sociedade,

considerando sua interagdo com empresas publicas e privadas, com escolas
publicas e privadas do 1? e 22 graus, com instituigdes da sociedade civil
(OAB, IAB etc.) e com organismos internacionais como a UNESCO?

11. Os egressos da UFR] estdo inseridos com sucesso, no mercado de trabalho?
Eles tém sido ajudados pela UFR] em sua insergio no mercado de trabalho?
Eles mantém algum tipo de vinculo com a UFR] ?

12. O processo de selegdo no Vestibular tem sido adequado?

5 - Considerag¢oes Finais

O processo de avaliagio na UFR] estd desencadeado. Muitas corre¢Ges
poderdo ser feitas no curso de seu desenvolvimento. Muitos desdobramentos sig-
nificativos emergirdo e essa flexibilidade é prépria e necessdria numa concepgao
contemporanea de avaliagdo. O essencial é manter a dindmica do processo e
sobretudo desenvolver a cultura de avaliagdo. Assim, enfocar hoje um departa-
mento, uma unidade, a prépria instituicdo é apenas um episédio num contexto
mais amplo que .0s resultados vao iluminando no sentido de promover as
necessdrias transformagdes académicas e sécio-politicas. Avaliagdo serve para fa-
cilitar o entendimento das muiiltiplas relagdes numa situagéo institucional total.
Aqui vale dizer que 0 mais importante é a informagdo que sustenta a negociagiao
e ndo o que é calculada para apontar a decisdo correta. E nessa perspectiva, a
comunicagdo informal é muitas vezes altamente significativa e ndo pode ser des-
considerada. Muito do que se tem escrito e dito sobre avaliagdo, recomenda pla-
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nos cientificamente rigorosos, entretanto ela dever4 utilizar vérios formatos e em
muitas circunstancias, abordagens menos rigorosas tém valor crucial, na medida
em que a avaliagdo precisa cumprir seu papel social. Nesse sentido é fundamental
que se assegure a critica ao processo avaliativo em si mesmo, o que ocorre, em
grande parte, no intercimbio entre pares.

Aqui faz sentido a questdo da avaliagao interna e externa. O que se apren-
de num processo de auto-avaliagdo pode ser aperfeicoado e melhor esclarecido
no didlogo com o avaliador externo que, por sua vez sé terd a visdo mais pertinen-
te e apropriada do objeto em foco se integrar as informagdes e os juizos dos que
internamente vivenciam determinado programa. E nesse conjunto todos aprendem.
O avaliador é um educador, seu sucesso deve ser julgado em fungio do que outros
aprenderam dele. (Gronbach, 1980) Finalmente, vale enfatizar, e é o mesmo referi-
do autor quem recomenda, a qualidade cientifica do processo avaliativo ndo é o
critério principal. Uma avaliagdo deve ser compreensivel, correta e completa, e
acreditada pelos participantes de todos os lados e posi¢des.
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Introducio

A VOZ do estudante constitui o nicleo do presente trabalho, que tem
como objetivo principal contribuir para aimplementagio da Avaliagio Institucio-
nal e, conseqiientemente, para o desenvolvimento da qualidade do ensino e das
condigdes de vida universitiria oferecidas por uma Instituicdo Comunitéria
brasileira ao seu alunado. Ouvi-lo a respeito daquilo que ele tem a dizer sobre
ensino e Universidade, depois de passar um periodo relativamente longo enquanto
estudante, é considerado, desta forma, de importancia fundamental.

Ao elaborar o Projeto, tinha-se como objetivos, a curto prazo: a) contri-
buir para o processo de Avaliagio Institucional, uma das plataformas de agdo da
atual Administragdo da Universidade; b) contribuir para o desenvolvimento da
consciéncia da necessidade de se promover reformulag¢ées no sentido de se pro-
porcionar melhores condigdes de ensino e de vida universitiria em nivel de
Institui¢do. A médio e a longo prazo, pretendia-se que os resultados deste estudo

O presente texto tem por base uma pesquisa coletiva e interdisciplinar que foi realizada
pelos autores, intitulada: “O estudante e a questdo da qualidade do ensino superior” junto
ao Programa de Mestrado em Educagio da PUCCAMP.
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pudessem apontar para dimensdes mais amplas do PROJETO PEDAGOGICO DA
UNIVERSIDADE, elaborado e implementado a partir de 1982 e que concretiza
um ideal de comprometimento efetivo com os principios adotados por expressiva
parcela da Igreja no campo educacional, no sentido de contribuir para a construgao
de uma sociedade mais humana, justa e igualitaria.

O estudo, como se ver4, se por um lado mostra resultados que podem ser
considerados como bastante favoraveis a determinados cursos e a Universidade,
em geral, por outro lado sugere mudangas, as vezes radicais, em termos de
curriculos e de atitudes em relagdo a docéncia e a Universidade. Acima de tudo,
porém, os resultados levantam uma série de indagagdes que se constituem como
verdadeiros desafios ao corpo docente, a Administracao Central e aos estudantes
da PUCCAMP.

I- A Instituicdo

O estudo teve lugar na Pontificia Universidade Catélica de Campinas -
PUCCAMP - situada em Campinas, cidade com aproximadamente um milhdo de
habitantes, distante 100 km ao norte de Sdo Paulo, a capital do Estado do mesmo
nome. Conta com 40 cursos de graduagdo com aproximadamente 20.000 alunos, 5
cursos de pés-graduacdo stricto sensu com quase 1.000 alunos, 13 cursos de
especializagdo, um curso de doutorado, 1.400 professores e 1.200 funcionarios,
mantendo cursos diurnos e noturnos, praticamente na mesma proporgao.

A Instituigao data do ano de 1941, quando a diocese de Campinas criou a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade de Ciéncias Econdmicas.
Em seguida vieram outras faculdades, surgindo em 1955 a Universidade Catdlica
de Campinas, tornada Pontificia em 1972. Do antigo casaréo inicial no centro ur-
bano, ampliou-se, na década de 70, contando hoje com cinco locais diferentes si-
tuados nos arredores da cidade, distantes uns dos outros até 25 km: é, assim,
uma Universidade multicampi.

Na area de Ciéncias Biolégicas e da Satide 0 Campus tem 265.000 metros
quadrados, mantendo cursos, laboratérios, o Hospital, uma unidade psiquidtrica
de urgéncia e vdrias clinicas especializadas. As préticas da sadde estendem-se
para centros de satide periféricos, clinicas de odontologia, fonoaudiologia e
psicologia.

Na drea de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas, além dos cursos especificos,
assessora comunidades de favelas com projetos, fazendo levantamentos
topograficos, fiscalizagdo de obras, projetos de saneamento e de educagio am-
biental.

Na érea de Ciéncias Humanas, retine grande parte de seus cursos de
graduacao e de pés-graduagao, indo da comunicagdo a economia, da psicologia a
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contabilidade, desenvolvendo projetos de pesquisa e extensio em Ciéncias Sociais
aplicadas, Letras e Artes e nas Ciéncias Humanas em geral.

Ha uma série de outros servigos que estdo ligados a esse conjunto de
atividades: a Biblioteca informatizada e com mais de 140.000 volumes; a Assessoria
de Estégios; os Nticleos de Educagéo e de Satide; os Convénios com setores estatais
e com empresas; 0 Centro de Cultura e Arte, com 0 Museu Universitario, o Coral
Universitério, o Grupo Experimental de Teatro e o Grupo de Danga; a Universidade
da Terceira Idade; a Universidade do Trabalhador, o Centro Interdisciplinar de
Atengéo ao Deficiente e outros.

Comunitdria e com projeto institucional claramente voltado para o
atendimento da maioria da populagdo, a Puccamp encontra-se em processo de
construgao de uma verdadeira comunidade académica: é importante enfatizar o
apoio dado para a realizagdo de estudos como o presente, que explicitam suas
proprias falhas e desacertos.

As possibilidades de realizacdo de investiga¢des dessa natureza, com ple-
na liberdade, situam a Puccamp ao lado de Universidades consideradas como
“Institui¢bes de ponta” no pais. Institui¢des com problemas a resolver e ao mesmo
tempo Instituigdes modernas, que optaram por ter como alunos, individuos criti-
cos que sempre acabam por critici-las também.

II - Questoes de metodologia: como foi desenvolvido
o estudo

Os sujeitos do estudo foram os estudantes que em 1992 concluiram os 40
cursos oferecidos pela PUCCAMP. Em niimero de 3.157, eles assim se distribuiam,
segundo as “Grandes Areas de Conhecimento”: Ciéncias Biolégicas e Ciéncias da
Satide, 897 concluintes; Ciéncias Exatas e Engenharias, 284; Ciéncias Humanas,
435; Ciéncias Sociais Aplicadas, 1304; Letras e Artes, 237 estudantes. Os concluintes
de cursos noturnos correspondem a aproximadamente metade dessa populagio vindo,
a seguir, os concluintes de cursos diurnos em tempo parcial. Os concluintes de
cursos em periodo integral correspondem a pouco mais de 1/5 da populagéo
estudada.

O total de respondentes - 2.172 - corresponde a 68,8% dos formandos de
1992, cabendo destacar que em todos os cursos os indices de respondentes
situaram-se acima de 50,0% em relagdo ao universo dos estudantes em vias de
colagéo de grau.

O instrumento utilizado para fins de coleta de dados foi elaborado sob a
forma de questiondrio, composto de trés partes. A primeira delas contém cinco
questdes abertas, visando colher dados relevantes sobre os seguintes aspectos: 1)
motivagao para o exercicio da profissdo para a qual est4 se habilitando; 2) percepgao
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sobre a qualidade do ensino, ressaltando seus aspectos positivos e negativos abor-
dados em cinco sub-itens: contetidos desenvolvidos nas vérias disciplinas,
bibliografia, didatica dos professores, processos de avaliagio, atividades praticas;
3) apreciagdo global sobre o curso; 4) situagdes de aprendizagem - aspectos positi-
vos; 5) situagdes de aprendizagem - aspectos negativos.

A segunda parte do questiondrio constituiu-se de trés itens também
abertos, abordando tépicos sobre a Universidade: a auto-percepgao do estudante
enquanto universitdrio; as condigGes de vida universitdria que a PUCCAMP lhe
oferece; seu carater de Universidade Catélica, que deve articular ciéncia e fé, plu-
ralismo e doutrina catélica; comentarios, perguntas, sugestdes e criticas que o
estudante desejasse fazer visando a melhoria da Instituigao.

A terceira parte contém quarenta e quatro itens fechados elaborados com
a finalidade de se caracterizar os formandos sob os seguintes aspectos: dados
pessoais, prioridade e critérios de escolha do curso; escolaridade de 2° grau e
freqiiéncia ou conclusio de outro curso superior; situagdo do aluno trabalhador;
estudos extra-classe e hdbitos de estudo; relagdo entre o curso que estd concluindo
e expectativas de trabalho; expectativas imediatas e a longo prazo em relagdo a
profissao e/ou a carreira académica; nivel sécio-econémico familiar *; relagdo en-
tre término de curso, competéncia profissional e cidadania.

No tratamento dos dados os procedimentos se diferenciaram conforme se
tratasse de itens aos quais os sujeitos deveriam assinalar as alternativas que lhes
eram oferecidas a “itens fechados” ou de itens que implicassem respostas
discursivas.

No primeiro caso - itens fechados - a leitura das respostas fornecidas pe-
los estudantes em formulério 6tico foi realizada por leitora IBM, sendo a seguir
gravadas em fitas magnéticas. O processo de tabulagdo foi efetuado em computador
IBM/3 modelo 10, do CPD (Centro de Processamento de Dados da PUCCAMP).

No segundo caso, adotaram-se dois tipos de procedimentos:

1°) As respostas dadas pelos alunos a um dado item do questiondrio foram
objeto de leituras por duas pessoas (auxiliares de pesquisa, professores do Pro-
grama de Mestrado, e alguns alunos do mesmo Programa), que as classificaram
em fungao do sentido favoravel ou desfavoravel nelas contidos, em a) positivas;
b) negativas; c) positivas e/ou negativas com ressalvas; d) difusas; e) outras.

Nos casos em que as classificagdes feitas pelos leitores nao apresentaram
concordancia, um terceiro elemento se manifestou a respeito, discutindo-se a se-
guir, os resultados das trés aprecia¢des.

Os resultados, transcritos em matrizes - um para cada item/curso espe-
cialmente elaboradas para este fim - foram tabulados e a seguir, expressos em
termos percentuais e através de graficos.
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2°) Foram feitas sucessivas leituras das respostas dadas pelos estudantes
aos itens do questiondrio, destacando-se periodos e marcas dos discursos, obtendo-
se “recortes” que foram transcritos em folhas préprias de forma a facilitar um
processo sistematico de busca de unidades de significados relevantes aos objeti-
vos da pesquisa. Surgiram assim agrupamentos, isto é, categorias de respostas
que fornecem estrutura de cada item do questionario. Os extratos incorporados
ao presente texto constituem enunciados dos préprios estudantes e foram consi-
derados como exemplos significativos de tudo aquilo que eles expressaram.?

A propdsito cabe lembrar a necessidade de se ter presente as condigoes de
produgéo configuradas no discurso dos concluintes pesquisados. Estas sao frutos
de um contexto especifico de enunciagdo que faz com que tais discursos tenham
_ um efeito de sentido, que seria diferente se tivessem sido produzidos em condig6es
diversas aquelas em que efetivamente se realizaram.

E preciso destacar o sujeito da pesquisa que, ao responder o questiondrio,
ao mesmo tempo estava na posigiao de Estudante Universitdrio (aluno), estava
também no condigao de Concluinte. As suas apreciagdes sdo, portanto, produzidas
em um contexto bastante especifico frente ao seu trajeto académico-universitario
percorrido ao longo da sua permanéncia de enunciagdo (BALZAN, Newton;
MENEGHEL, Stela Maria.; JAKUBOWSKI, Claudia D., 1993)

Desta forma, embora tenha sido dada prioridade a abordagem qualitativa
no tratamento dos dados, ndo se descartou o recurso a processos quantitativos,
sempre que considerados relevantes.

Mais que conclusdes ou apresentagéo de orientages normativas, o Estudo
sugere um conjunto de informagSes que convidam a estudar em maior
profundidade as questdes aqui levantadas e analisadas e, sobretudo, convidam a
uma constante reflexio sobre a PUCCAMP enquanto Universidade Catdlica e sobre
a qualidade dos cursos que ela oferece aos seus estudantes.

III - Perfil SOcio-Cultural do Concluinte

Este jovern, que passou quase 3/4 de sua vida sob um regime autoritério,
tera passado por uma série de frustragdes que sucederam ao advento da “Nova
Repriblica” e, a seguir, presenciado o processo que culminou com o “Impeachment”
do Presidente, fato que, por mais paradoxal que possa parecer, lhe terd dado novo
dnimo em relagdo aquilo que certamente constitui a raiz de nossos problemas: a
cidadania.

Nosso jovem estudante cursou todo o Ensino Médio - antigo “Curso Cole-
gial” - e iniciou seu Curso Superior durante uma década de grande complexidade
em termos politicos, econdmicos e sociais para a América Latina, isto é, os anos
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80. Os 51% dos concluintes que cursaram Escolas Publicas antes de ingressarem
na Universidade, o fizeram quando esta ja se encontrava em periodo de forte
decadéncia.

A nova onda de neo-liberalismo e a conseqiiente importancia atribuida ao
Mercado como elemento-chave da vida social, provavelmente terdo contribuido
para tendéncias a atitudes competitivas, “fechadas” e individualistas em relagdo
a Universidade, aos Cursos e & prépria sociedade.

Os dados coletados sobre os estudantes-concluintes levam-nos a
questionar, j4 num primeiro momento, se nos encontramos diante de uma
PUCCAMP, de duas PUCCAMP’s - a diurna e a noturna - ou de vdrias
PUCCAMP’s, presentes num mesmo periodo e por vezes num mesmo curso.

Enquanto 2/3 dos estudantes do periodo noturno freqiientaram escolas
publicas de nivel médio, apenas 1/3 dos estudantes do periodo diurno o fizeram
neste mesmo tipo de Instituigio. E preciso destacar, a propésito, que a Escola Pi-
blica, no Brasil, encontra-se em franca decadéncia quanto a qualidade de servigos
prestados a populagdo. Enquanto apenas 12,9% dos concluintes de periodo diur-
no sdo filhos de trabalhadores, em se tratando de periodo noturno a presenga
desse grupo atinge 43,4%. Enquanto mais da metade dos estudantes dos cursos
noturnos tém renda média familiar mensal de “até dez saldrios minimos”, é infe-
rior a 1/3 o niimero de estudantes de cursos diurnos nesta mesma situagdo. Se
quase a metade dos pais dos estudantes-concluintes de cursos diurnos tem
escolaridade superior, este nivel mal chega a 1/6 no caso de pais dos estudantes
de cursos noturnos.

O cruzamento de dados permite a identificagao de cursos cujos alunos se
situam num “patamar superior”, isto €, estudante, que contam com condigGes
privilegiadas em termos de escolaridade anterior a Universidade, condigbes para
estudo e histérias de vida caracterizadas por um maior niimero de ofertas culturais
e de cursos cujos alunos encontram-se diante de condigbes mais adversas. Os
mesmo cursos, se oferecidos em periodo noturno, tém estudantes cujos perfis s6cio-
culturais diferem substancialmente de seus colegas do periodo diurno.

Essas constatagdes sugerem uma série de indagagdes a respeito da
possibilidade - e necessidade! - de se atuar nos Cursos Noturnos, oferecendo-se,
neste periodo, ensino em nivel de exceléncia. Ndo é possivel que aos alunos desse
periodo sejam oferecidos cursos fracos, ou “simplificados”, sob a desculpa de que
eles trabalham e, portanto, ndo tém tempo para estudar. H4d uma certa verdade
quanto ao fato de eles disporem de menos tempo para estudar do que os alunos
do diurno. Basta dizer que 89% dos estudantes do Noturno exercem algum tipo
de atividade remunerada, sendo que quase a totalidade dos mesmos dedica mais
de 6 horas diarias ao trabalho. No entanto, poucos alunos declaram ndo dispor de
tempo algum para estudos extra-classe: 3,3%, no caso dos estudantes do Noturno e
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1,3% em se tratando dos estudantes do Diurno. Isto tudo significa que os cursos
noturnos merecem tratamentos adequados as circunstancias especificas de sua
clientela, sugerindo que outras formas de ensino devam ser buscadas para ela, de
modo a se garantir excelente qualidade, apesar do menor tempo disponivel para
atividades de classe e extra-classe.

A propésito, ressalta-se na pesquisa o desconhecimento, por parte do
estudante, do Projeto Pedagégico da Universidade - ignorado pela absoluta maioria
do alunado - bem como em relagdo a opgdo por solugdes predominantemente
individuais quando situados diante de alternativas que possam contribuir para
melhorar o pais: “agir honestamente” aparece em primeiro lugar, vindo, a seguir,
“colaborando para que a sociedade se organize”, em se tratando de alunos do
diurno. A inversio observada, sob este aspecto, quando se toma como referéncia
os alunos do noturno, que optaram majoritariamente por solugdes que envolvem
a coletividade, indica que provavelmente existem condigdes favoraveis, presen-
tes neste grupo, capazes de reverter o processo de ensino ora vigente, o qual nao
tem levado em consideragao as experiéncias de vida que os mesmos possuem, o
trabalho, acima de tudo.

IV - Apreciag¢do sobre a qualidade do ensino

A apreciagao sobre a qualidade do ensino foi feita através de seis questdes
discursivas em que o concluinte deveria examinar o ensino e a aprendizagem
vividos durante seu curso de graduagao.

O tratamento dado as respostas discursivas (mais de 13.000), permitiu sua
quantificagdo, tendo sido estabelecidas as seguintes categorias para andlise dos
comentdrios: positivos; negativos; positivos ou negativos com ressalvas; difusos e
outros.

Analisados os depoimentos, buscando suas marcas discursivas e
quantificandos-os segundo as categorias acima apontadas, foi possivel chegar ao
seguinte quadro geral relativo aos itens sobre os quais os concluintes foram
questionados:

Tomando-se todo o conjunto de cursos da universidade, pode-se observar
a predominancia de comentdrios de concluintes que fazem ressalvas ao ensino
que lhes foi oferecido. Nota-se também que a taxa relativa a comentdrios negati-
vos supera a de positivos,exceto no item bibliografia, o que talvez se explique em
parte pelo altos indices de pouco tempo dedicado ao estudo, apontados no item ante-
rior. Convém ainda apontar para as altas taxas de comentdrios negativos
envolvendo avaliagio e atividades priticas.
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Qualidade de Ensino: Dados Gerais

da PUCCAMP

Qualidade Positiva | Negativa | Ressalvas | Outros | Total
de Ensino % % % % %

Contetdos 14,3 243 48,5 12,9 100
Diditica 9,1 25,7 55,6 9,6 100
Bibliografia 33,9 171 35,7 13,3 100
Avaliagao 18,6 39,2 25,7 16,5 100
Atividades Praticas 13,1 52,7 23.8 104 100
Apreciacao Global 14,0 26,0 41,0 19,0 100

Cotejando esses niimeros com o tratamento dado ao conjunto de
comentdrios sobre o ensino no curso e na universidade, as unidades de significagdo
selecionadas no processo de andlise encontram-se assim articuladas:

1. Comentérios que se referem ao curso analisando a questio da
pratica ou da relagao teoria-pratica.

“A qualidade de ensino deixa a desejar no que se refere a parte pritica e de
laboratério.” Engenharia Sanitdria/noturno.

“...muito do que se aprende é na pratica, ou melhor, a maioria. Portanto,
mais aula pratica” Nutrigdofintegral.

Pode-se depreender que preponderam preocupagdes simplistas quanto
as atividades préticas, reivindicando-se, no geral, que tais atividades sejam em
maior volume. Talvez isso possa ser explicado em parte pela presenga de um ensino
que tem como uma de suas maiores caracteristicas o verbalismo, com énfase na
palavra a ser ouvida, repetida, fixada. Na medida em que eleva a verbosidade a
categoria do valioso, o ensino escamoteia a realidade através da palavra que, ao
invés de ser usada para reveld-la, vai-se separando artificialmente do real. Os
alunos percebem que “alguém errou”, parecendo néo saber explicar com precisdo
as causas mais profundas de sua insatisfagdo mas sentem o mal estar e procuram
explicd-lo, reivindicando, por exemplo, mais aulas praticas.
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2. Comentdrios que apontam para a existéncia de problemas
quanto a atuagao docente.

“O curso em si é bom, mas a qualidade ainda deixa a desejar, exatamente porque
muitos professores tém péssima diddtica”.Andlise de Sistemas/noturno.

“Acho que os problemas centrais sdo a motivagdo dos professores e o ri-
gor dos processos de avaliagdo, em minha opinido, falhos. O contetido do curso,
se bem explorado, pode ser considerado muito bom”.Economia/ matutino.

“Desrespeito dos professores diante da falta dé formagdo dos alunos”.
Ciéncias Sociais/noturno.

Um dos principios bésicos da aprendizagem é o de que o professor deve
conhecer o nivel de desenvolvimento do aluno para promover uma integragao
crescente e gradual de esquemas de pensamento. A esse respeito convém lembrar
Ausubel (AUSUBEL Cf et al, 1978) afirmando com todas as letras que se tivesse
que reduzir toda a psicologia educacional a um tnico principio diria que o fator
isolado mais importante que influencia a aprendizagem-é aquilo que o aluno j&
conhece, sendo necessdrio descobri-lo e nele basear os ensinamentos. ’

“A realidade do curso noturno é muito dura, pois somos alunos que
trabalhamos o dia todo e a noite a gente vem cansada assistir aulas. Chegamos
aqui e muitos professores s6 sabem dar um monte de textos. Explicagdes com
relagdo a estes textos temos muito poucas. Mas existem também alguns
profissionais que estdo realmente preocupados com a nossa formagéo e ddo boas
aulas. Dao poucos textos, mas esse pouco é explicado. Existem muitos professores
que sé fingem que ensinam e a gente finge que aprende” .Ciéncias Sociais/noturno.

Estd sempre presente a consideracdo da condigido de trabalhador,
independente do turno freqgiientado. Isso mostra que a questdo ndo é do noturno,
devendo-se a dificuldade para conciliar trabalho e estudo, ndo importando o
turno de funcionamento dos cursos. Alids, a presenga do trabalhador estudante
vem aumentando mesmo em universidades ptiblicas nos cursos diurnos (PILATI,
Orlando et al, 1986). E importante notar nos discursos que ndo ha qualquer ape-
lo para facilitagdo ou aligeiramento dos conteidos a ensinar, como nenhum pe-
dido de comiseragdo para sua condi¢do. Apelam por uma outra qualidade de
ensino. que leve em conta sua especificidade.

Assim, devem ser descartadas solu¢bes barateadoras do ensino, como
redugdo condescendente de exigéncias e desprezo ao aspecto técnico do
processo.A questdo exige estudos que mudem a espinha dorsal dos cursos, valo-
rizando a experiéncia do mundo do trabalho e levando a compreenséo das véarias
dimensdes que o trabalho pode comportar.
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2.1. Comentdrios que enfatizam a agio de alguns professores:
“ Alguns professores merecem nossa atengéo pela qualidade de suas aulas
e o interesse”.Economia/matutino.

“Q curso poderia ter mais qualidade se alguns professores possuissem
também esta qualidade. Se eles possuissem mais experiéncia profissional e assim
pudessem nos transmitir mais essa experiéncia”.Publicidade e Propaganda/noturno.

3. Comentirios que indicam a preocupagdo em apontar eventuais
solucdes para os problemas levantados:

“Deveria ser norma da PUCC os professores estarem se reciclando com
constantes pesquisas”.Servigo Social/noturno.

“F essencial a reavaliacio da ‘qualidade do professor’ enquanto tal. Pode
ser que seja bom noutra drea e ndo na sala de aula. Deve ser preocupacio da
diregdo estar atenta a esse aspecto”.Psicologia/Formagio de Psicélogos/integral.

Certamente a questdo da qualidade de ensino passa pela avaliagdo do
trabalho docente: é relevante que o corpo docente tenha condigdes objetivas para
atuar no projeto de viabilizagdo de um ensino eficaz. A avaliagiao dos professores
deve ser entendida nesse processo de mudanga e ndo como processo punitivo.
Queixas contra alguns/muitos/certos professores sio extremamente freqiientes, com
apresentagdo de argumentos que tém fundamentagio. E também freqiiente o re-
gistro elogioso dos professores que foram educadores, identificados como aqueles
que se empenham, vinculando-se de modo significativo com o curso.

4. Comentirios que permitem captar a concepg¢do de conhecimento
do concluinte.

“Ha pouco incentivo a independéncia do aluno e pouca coisa a se fazer
além de sentar-se nas carteiras e ouvir”. Psicologia/Formagio de Psicélogos/integral.

“"Falta o basico: discussdo, andlise, pensamento, critica, autocritica, dia-
logo !!! Chega de impor idéias arcaicas e nao analisadas” .Publicidade e Propaganda/
noturno.

“O curso oferece boa qualidade no geral, diversidade de disciplinas, bons
professores, quantidade de material de laboratdrio suficiente, porém néo ha in-
centivo a pesquisa” Nutrigio/integral.

J4 analisamos que o verbalismo, através da énfase na palavra, é uma das
formas de escamotear sistematicamente a realidade. Aqui aparecem outros meca-
nismos que desencadeiam também essa formagdo distorcida. A percepgao do
conhecimento como algo néo valioso em si mesmo, um desejo de ser preparado
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para a competi¢do, uma concepgdo subjacente de que a universidade é empresa
fornecedora de conhecimentos. Por outro lado, notam-se depoimentos revelado-
res de percepgao de que as coisas poderiam ser diferentes. Ai esta o terreno fértil
para a reestruturagdo da praxis: a valoriza¢do da pesquisa, a compreensdo da
interdisciplinaridade, o desejo de ser sujeito ativo na construgio do conhecimento.

5. Comentdrios que revelam desinteresse pela formagao geral e/
ou humanistica:

“Varias disciplinas poderiam ser utilizadas ao invés de matérias intiteis
como Filosofia, Antropologia, Sociologia.” Publicidade e Propaganda/matutino.

Esta é uma questao da maior seriedade e tem razdes histéricas. Sua origem
est4 na divisdo social do trabalho sob o capitalismo que parcelou as atividades e
subdividiu o homem, fragmentando-o, separando teoria e prética, fazer e saber,
agir e pensar, trabalho com as méaos e trabalho mental. Numa sociedade de caréater
humano, os aspectos sociais do trabalho devem ser considerados e certamente a
formacgdo de cada um deve ser completa, atingindo todas as dimensdes da
inteligéncia e da personalidade. E a compreensio do trabalho como mercadoria,
é a defesa da profissionalizagdo estreita, é a conseqiiéncia da extrema
especializagéo, é a valorizagdo da exigéncia do mercado como critério ultimo que
ajudam a explicar posigdes tdo refratarias a presenga de disciplinas com caréater
de formagdo onilateral.

6. Comentarios que deixam evidente a valorizacao do conceito
de mercado como critério para fazer a apreciagao geral:

“O curso € fraco, 0 mercado de trabalho estd deficiente de mdo de obra e nés ndo
estamos sendo arados para assumir este mercado”. Turismo/noturno.
p

Como predomina a visdo do trabalho e do conhecimento como mercadorias
para atender a demanda, pode-se perceber que o sujeito quer ser preparado para
a competigdo.O discurso revela uma concepgao subjacente de que a universidade
- enquanto fornecedora do conhecimento - deve preparar para a adaptagao ao
mercado de trabalho.

7. Comentirios que comparam o ensino dentro e fora da Puccamp
e revelam como se encontram em relagao as expectativas
individuais:

“QO curso reflete a atualidade educacional do pais: alunos deficientes com
professores nao muito qualificados” . Turismo/noturno.
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“Q curso ainda é um dos mais cotados no mercado. Profissionais forma-
dos pela Puccamp tém emprego garantido no mercado”.Enfermagem/integral.

Como se vé, apesar de sérias ressalvas quanto ao ensino recebido, os
concluintes indicam que h4 pontos dignos de consideragdo em seus cursos, quando
fazem uma avaliagdo mais global.

Analisando-se todo o conjunto de discursos na forma com que foram
sistematizados, pode-se indicar os aspectos ligados ao trabalho docente como os
que mais receberam criticas severas. Ressalvam os bons professores - alguns ou
certos professores - como exemplos de profissionais importantes em sua formagéo.
Por outro lado, apontam com insisténcia para problemas didatico-pedagégicos
que acontecem no cotidiano da sala de aula (ligados a didatica, a postura, a
competéncia na drea, aos processos de avaliagéo etc.) como grandes responsaveis
pela insuficiente formagdo que lhes foi oferecida.

Nota-se que hé expectativa de aprender mais e melhor, embora tenham
nogdo da dificuldade de receberem um ensino de boa qualidade, mas nem por
isso consideram-no invidvel.

No entanto, os comentérios ndo fazem, de modo geral, grandes relagbes
para explicar porque o ensino funciona da maneira como funciona. O trabalho
docente na direcdo de uma pedagogia comprometida com os objetivos do Projeto
Pedagogico da Instituigdo, deve fazer ver aos alunos que as individualidades se
modificam na medida em que mudam todo o conjunto de relages de que sdo o
centro. Se a propria individualidade é o conjunto destas relagbes, fazer-se signifi-
ca ter consciéncia delas, assim como modificar-se significa modificar o conjunto
destas relagdes (GRAMSCI, Antonio Cf; 1994).

O estudo sinaliza para a recuperagio de um trabalho de sala de aula, nos
semindrios, nas pesquisas e demais atividades, que seja sério, sem preocupagoes
com rétulos ou com esquematismos ideol6gicos. Um trabatho voltado para a
formagio intelectual de qualidade, sem ingenuidade e sem distor¢Ses esquemati-
cas. Isso aponta para uma politica firme e decidida de capacitagdo dos docentes,
sem vé-los como culpados, mas sim como agentes prioritarios na reversio do quadro
critico com que a qualidade do ensino se apresenta.

Certamente encontrar saidas para os aspectos considerados criticos exige
clareza de objetivos. Objetivos que nao deverdo estar vinculados a
profissionalizagio estreita mas sim & formagio de consciéncia social, concretizando
a percepgao do processo educacional, indo as fontes da cultura, recolhendo a vida
ativa dos homens na sociedade e nido a figura abstrata que os esquemas
proporcionam. Para isso, ha indicagGes de agbes em nivel institucional e que estdo
ligadas especialmente ao incremento de capacitagdo docente e pesquisa de
procedimentos didético-metodolégicos ao lado de providéncias quanto a recur-
sos materiais e revises curriculares. Embora as causas primeiras que determinam
grande parte dos problemas apresentados possam estar em fatores fora da
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Universidade, o estudo levanta pistas para muitas agdes que podem ser reforgadas,
desencadeadas e melhoradas no interior da Instituicao.

V. A puccamp enquanto Universidade Catélica

Nesse momento em que a Universidade Brasileira passa por profundas
transformagdes, é fundamental, também, saber como o estudante universitario se
percebe dentro dela e como, na atual conjuntura, a PUCCAMP enquanto
Universidade Catélica resolve o importante desafio de articular ciéncia e fé, plura-
lismo e doutrina catélica. Para isso o concluinte respondeu a trés questdes discursivas
que serdo analisadas a seguir. Acredita-se que tal desafio demanda uma reflexao
politica, sociol6gica e pedagégica, uma vez que o ensino ministrado na PUCCAMP,
deve procurar atingir a todos. :

No entanto, o que se péde perceber no decorrer da pesquisa é que, no
geral, os alunos concluintes qué responderam demonstraram pouco entusiasmo
por estas questdes. Talvez porque, como ja foi apontado, as respostas obtidas sdo
fruto de um momento especifico, em que vivenciam inimeras situagdes
contraditdrias onde perpassam: medo; esperanga; inseguranga; expectativa... No
entanto, é frente a essas sensagdes que ele se manifesta acerca da PUCCAMP
enquanto Universidade. Portanto, ndo se pode subestima-las na analise.

Quando argiiidos sobre como se sentem enquanto estudantes universitdrios,
foram obtidas trés categorias de respostas:

1- Como o aluno vé a Universidade

Apesar de se querer investigar a auto-percepgdo universitdria dos concluintes,
muitos deram suas respostas fazendo referéncias a Universidade e aos recursos
materiais e humanos que ela oferece. Chamou a atengdo o fato de esses alunos
ndo se considerarem sujeitos do processo. A maioria desses depoimentos coloca
no plano exterior, no que vem de fora, os motivos de suas esperangas e/ou de
suas frustragdes, como por exemplo, a estrutura pedagégica rigida e autoritaria; a
auséncia de uma vida cultural mais intensa e o excesso de burocracia na
Universidade

“Ndo, parece que ainda estou no colégio, onde a chamada é feita e precisa
assistir 75% das aulas. Assiste a aula quem quer!! Quem quiser ser bom profissional que
se dedique. Professor ndo tem que fazer chamada, se estiver consciente de seu trabalho,
tudo bem. E o autoritarismo aqui ainda vigora, ndo adianta ir conversar que nada se
resolve.” Andlise de Sistemaslintegral

Mas, a questao da qualidade de ensino também foi bastante evidenciada.
Os comentdérios obtidos acerca desta questdo foram valiosos. Foram abordados: o
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incentivo a pesquisa cientifica; a relagao teoria-prética; as atividades de extensdo
universitdria; a vivéncia cultural, politica e social; a necessidade de um maior
entrosamento entre os universitarios; o desenvolvimento da criatividade e do
espirito critico; a importancia de uma revisdo curricular; a melhoria da atuagao
docente; 0 bom funcionamento das monitorias e a implantagéo de bolsas para os
alunos. Eis um exemplo:

“Ndo, em absoluto. 1) Nos cursos bdsicos de medicina costumava brincar com
meus colegas que estava com ‘saudades de pensar’. Porque, até no ‘cursinho’se
pensa e se questiona mais do que na nossa ‘Universidade’ . Antes de vir para a PUCCAMP
eu estudava em Londrina (UEL) e ld existe curso de filosofia bdsica, de antropologia
e as aulas eram fascinantes (no curso de medicina mesmo). Aqui, as nossas pobres
aulas de antropologia teologica sdo os tinicos estimulos para pensar um pouco; 2) Em
todos os paises os movimentos estudantis sdo importantes, sio reconhecidos e
respeitados. O que acontece com nossa Universidade? Ninguém sabe ou participa de
movimento algum; 3) O que nossa Universidade oferece para a populagio? Que
ciéncia, que projetos novos, avangos, além do precdrio atendimento que damos...” Medi-
cinalintegral

Historicamente, esta énfase dada quase que de modo exclusivo para a
formagéo profissional, vem do século passado, desde a instalagdo das escolas de
nivel superior estruturadas no pais ap6s a Independéncia. Essa tradigido
profissionalizante, decorrente de uma mentalidade cientificista positivista, foi
sendo consolidada ao longo do tempo, apesar de esforgos diferenciados como,
por exemplo, a criagdo da Universidade de Brasilia, no inicio dos anos 60.

Ressalta-se, ainda, que também a politica econdmica do Estado Brasileiro
foi enfatizando, cada vez mais, o papel a ser desempenhado pela educagéo frente
ao desenvolvimento do pais. Tal politica foi melhor explicitada com a implantagdo
da Reforma Universitdria em 1968, cujas preocupagdes estiveram mais centradas:
na quantidade; nos meios técnicos para a educagdo; na formagdo profissional e em
prescrever um modelo ao qual as Universidades deveriam se adaptar. Como lembra
PAOLI (PAOLI, N.J., 1985), estas discussbes ja estiveram diretamente ligadas as
relagdes teoria e prdtica nos mais diferentes campos do conhecimento, objetivando,
em nivel do ensino, uma boa formagéo tedrica e técnica. Entretanto, apés a reforma
educacional ocorrida nas Universidades Brasileiras, a partir de 1968, a integragdo
entre elas ficou esvaziada de seu contetdo original. O autor lembra, ainda, que
também houve segmentagdo na perspectiva do aluno, pois as suas experiéncias
ficaram restritas a um espago fisico-temporal limitado

“Sinto a universidade como um sonho para muitos, de muito sacrificio para té-la
e de tdo pouco sabor e profissionalismo, como deveria de fato ser.” Educacdo Especiall
vespertino.

Estas reflexdes ficam melhor explicitadas quando os alunos se manifestam
com relagéo a dispersdo do espago fisico »
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“A PUCCAMP-CENTRAL ndo tem ‘cara’ , nem estrutura de Universidade e
reflete o caos que o pais enfrenta. E a cara do Brasil, pode desmoronar a qualquer
momento.” Psicologia-Licenciaturalvespertino

Este isolamento encontrado na PUCCAMP néo esta desvinculado dos
equivocos que foram cometidos na trajetéria das demais Universidades Brasileiras.
Sabe-se que um deles diz respeito a reducio destas institui¢des em um aglomera-
do de escolas isoladas. Esse modelo de Universidade pode levar a uma maior
valorizagdo dos cursos, em detrimento do valor atribuido a Universidade em si.

Essa énfase nos cursos pode também levar a uma maior valorizagdo da
formagao técnica do profissional em detrimento de sua formagao geral. Atualmente,
uma hipétese que se levanta acerca desta questdo é a de que a raiz da crise no
ensino superior, e que precisa ser superada, estd na tradigdo unilateral da
Universidade ter um perfil eminentemente profissionalizante. Acredita-se que o
caréter distintivo de uma Instituigdo de Nivel Superior deveria ser o
desenvolvimento do espirito critico, da autonomia intelectual, advindos da
realizagdo de pesquisas. E os alunos perceberam e denunciaram isto

“...acabo sendo um profissional especializado e a palavra Universidade implica
em um aspecto global.” Farmdcia Industriallintegral

Apesar de um grupo de alunos enfatizar e valorizar apenas a formagao
profissional, de maneira geral, as respostas dos alunos concluintes, relacionadas a
historicidade de nossas Instituicdes de Ensino Superior, reforcam a idéia de que o
papel a ser desempenhado pela Universidade ndo deve ser exclusivamente o de
formagao profis'sional.vaa de suas grandes atribui¢des, portanto, é também a de
fazer ciéncia. E, uma vez que esta estd em constante transformagao, professores e
alunos devem e tém condigdes de participar de sua elaboragdo. Nao precisam ser
meros reprodutores do conhecimento. Somente assim a Umversndade podera
avaliar com rigor a sua inser¢ao na sociedade brasileira.

2- Como ele se vé enquanto universitirio

_Adissociagdo entre o alunoeo professor na relacdo ensino/aprendizagem
ficou mais evidenciada quando os alunos centraram as respostas em si préprios.
No geral, apareceram comentdrios que salientavam a motivagao e dedicacéo
pessoal, a importancia da pesquisa; o privilégio de ser um universitario; os
sacrificios empreendidos; a participagdo sécio-politica. Alguns afirmaram que ndo
conseguiram se sentir universitarios ou por culpa da universidade ou por culpa
de si préprios. Outros, nem se perceberam participantes do processo. Nos
depoimentos, ficou também bem diferenciada a fala do aluno do dlumo e do
noturno. :
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3- Como ele estabelece a rela¢do entre o que a Universidade
oferece e o seu desempenho enquanto universitario.

Poucos foram os alunos que estabeleceram a relagdo entre os sujeitos
envolvidos em um processo de conhecimento. Como foi visto anteriormente, ou o
aluno expressando-se positiva ou negativamente, considerava apenas o que a
PUCCAMP lhe oferecia, ou ele se colocava de forma dissociada do que acontecia
na Universidade

Ao longo do trabalho, o leitor pde perceber que a énfase dada em alguns
aspectos pelos concluintes foi uma constante. De certa forma essa repetigao no
contetido dos depoimentos ndo causa estranhamento, uma vez que hd, entre as
questdes formuladas, uma ligagdo muito estreita. Isso também néo significa que
tenha sido facil escolher esse ou aquele discurso. Mas, como ja foi evidenciado, o
importante é que eles sejam significativos para os objetivos propostos.

Para nao ser repetitivo, no que se refere a questdo vida universitdria: o que
falta optamos por dar destaque as falas que trazem alguma novidade

“Nao dd vontade de responder....Se falta algo? Serd que um dia eles vdo se dar
conta dos sonhos que passam na nossa cabeca?” Publicidade e Propagandal/matuti-
no

Asdemais, ja conhecidas, e que aqui estdo caracterizadas como “auséncias”,
como “o que falta” a vida universitaria, serdo evidenciadas ou comentadas nos
sub-itens que se seguem:

Infra-estrutura: construgdo de refeitério; fornecimento de refeigbes mais
baratas nas cantinas; melhoria no sistema de transportes; prédios mais limpos;
cortinas; criagdo de moradia estudantil; bilbliotecas mais completas e atualizadas,
mais amplas e abertas aos sdbados; criagio de laboratérios;

Melhoria da qualidade dos cursos: maior aprofundamento dos contetidos;
diddtica e capacitagdo de professores; cumprimento de programas; incentivo a
pesquisa; maior integracio entre os estagios e o mercado de trabalho; ampliagdo e
fomento as monitorias e bolsas de estudo; mais respeito, valorizagéo e incentivo
ao aluno; mais liberdade na opgdo de disciplinas;

Vida académica mais ampla: mais integragéo e intercAmbio em diversos niveis
(Universidades, disciplinas, cursos, e a prépria sociedade); énfase no lado huma-
no dos cursos; exposigdes; eventos diversos; incentivo as participagdes sécio-
culturais e politicas em geral; organizagdo de gincanas e jogos esportivos

“Falta conscientizagdo do que é uma Universidade, qual sua proposta e reais
objetivos. A PUCC é um oceano com ilhas isoladas.” Psicologia- Formagdo de Psico-
logoslvespertino

Mudangas administrativas: revisdo das finangas e das mensalidades; nova
organizag¢ao administrativa;
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“Existe um ‘sufocamento’ por parte da Universidade em relagio as questdes
politicas. Embora parega uma universidade bem democrdtica, tem embutido em si,
enormes tragos de autoritarismo, hierarquia e centralizagio de poderes. Isso ¢é muito
negativo para um ambiente em que se promove a educagio.” Nutri¢dolintegral

A dltima questido aberta ligada a Universidade e fé cristd adquire, uma
importancia ainda maior diante da situag@o objetiva de nosso pais, onde coexistem
grupos de origem étnica e/ou geografica muito diversos. A pluralidade e a
variedade de adesdes religiosas, os diferentes valores e modos de vida acabam
por tornar esta relagdo entre ciéncia e fé bem mais complexa »

..1ss0 levaria a uma melhor identificagio da universidade perante a socwdade ea
si mesma. H:storza/notumo

Estas consideragoes reforgam a idéia de que as questdes pedagdgicas no
ensino, que tém como sujeitos alunos e professores, nio devem ser entendidas
apenas no plano econdmico, mas também no plano cultural. Ao longo do tempo,
e de uma forma cada vez mais acentuada, os fatores culturais se tornaram cada
vez mais evidentes, especialmente a partir do processo de democratizagdo no
acesso a educago.

Entretanto, a pertinéncia desta pergunta foi questionada pelos alunos, uma
vez que boa parcela deles nio viu relagdo entre a PUCCAMP e a Fé Crista e, por
isso, ndo a considerou um desafio.

“A minha resposta a esse desafio é muito simples - num pais em que aeducacio
ndo é um direito de todos, ndo hd como conceber uma escola que nio seja laica.” Ciéncias
Sociais/noturno

“O universitdrio da PUCC ndo estd interessado em pluralismo de doutrina
catélica, mas, sim, de se preparar para um mercado de trabalho de acirrada competicio.”
Ciéncias Contabeis/noturno

Talvez isso tenha ocorrido porque os alunos nio entenderam a esséncia
da pergunta, ou talvez, porque confundiram e/ou reduziram a questio a discipli-
na obrigatéria de “Antropologia Teoldgica”. Esses depoimentos tém muito valor,
uma vez que, conscientemente ou nio, reivindicam o pluralismo religioso, e
chamam a atengdo para a necessidade urgente de uma revisdo desta dlsc1plma

“Para mim o curso de Antropologia Teolégica proposto no meu (Odonto)
é simplesmente ficgdo. Ndo se tem absolutamente nada que traga aos estudantes
a refletir em sua vida espiritual, suas necessidades de ajudar outros cidadaos e
sua vida como um todo junto a sociedade.” Odontologia/integral

Entende-se que esse posicionamento dos formandos deriva da crise vivi-
da hoje pelas Institui¢des Sociais que, no entanto, considerem ou nio, continuam
tendo uma parcela de responsabilidade, uma vez que é a partir delas que se
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concretizam determinadas relagdes sociais especificas, que contribuem para o
desenvolvimento e a transformagéo da sociedade.

“Repensar sua identidade catdlica envolve considerar que a universidade é, por
definicio, um lugar de pluralismo ideolégico. E a universidade catélica ainda se encontra
muito secularizada. O grande problema ¢ como adotar uma doutrina se deve ser pluralista?
(CASTANHO, M. Eugénia, 1984).

Cabe, portanto, procurar resgatar a fungdo especifica da Universidade
Catélica frente a realidade social, bem como os pressupostos que a fundamentam.
Qual a Universidade que se quer e para qual sociedade? Essa pergunta adquire
maior significado quando se tem em mente que as Institui¢des de Nivel Superior,
nelas incluidas também as Universidades Catélicas, ndo vém correspondendo as
esperangas que s3o nelas depositadas. Essas consideragdes ficam melhor
exemplificadas a partir deste depoimento

“Reflita sobre a Universidade como se fosse um estudante. S6 assim saberd
0 que deve ser melhorado.” Ciéncias Sociais/noturno

A descrencga do aluno, tanto em sua capacidade opinativa e reivindicatdria,
como no retorno de resultados a partir de instrumentos de anélise como o que foi
objeto do presente estudo, é grande. Os depoimentos sdo caracterizados por um
misto de desconfianga e de esperanga

“Algumas modificagdes jd estdo ocorrendo, e espero que nio parem por aqui, mas
sim que também esta pesquisa ajude a que as mudangas continuem ocorrendo.” Ciéncias
Econémicas/matutino

“Servird este documento para realmente efetuar alguma mudanga, para melhorar
a nossa vida académica ou servird apenas para um levantamento das dificuldades, dados,
etc. dos alunos da PUCCAMP sem em nada implicar ?...” Filosofia/matutino

Consideragdes Finais

Se se pretender uma fundamentagdo maior para as questdes ligadas a
Avaliagido Institucional da PUCCAMP e que foram levantadas no decorrer desta
investigagdo, especialmente no que se refere a qualidade de ensino oferecida, pode-
se buscar subsidios nas pesquisas que estdo sendo atualmente realizadas por gru-
pos ligados a Nova Sociologia da Educagdo. Os estudos por eles desenvolvidos
trabalham com a teoria do curriculo, abordando, portanto, uma dimensdo mais
conjuntural da Avaliagdo Institucional, e menos na visdo estrutural insistentemente
evidenciada pelos concluintes.

A proposta desta tendéncia, portanto, é a de centrar também, e principal-
mente, no estudo dos contetidos dos programas de ensino, nos tipos de
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conhecimento, nas significagSes e nos valores que constituem a substincia do
curriculo. Tal perspectiva, segundo FORQUIN, revela a tensdo interna que se
estabelece no pensamento pedagégico contemporaneo, e que se apresenta, de for-
ma mais explicita, no interior de sala de aula (FORQUIN, J.C., 1993). Revela,
também, que ndo podemos nos furtar da discusséo acerca da atitude, por muitos
assumida, de neutralidade cientifica relacionada a responsabilidade intelectual
que se espera do professor. Esse debate é bastante atual frente as expectativas de
transformagcéo vivenciadas pelos diferentes sujeitos da agdo educativa.

“O professor ndo pode estar alheio a esta dimensdo. Se ele quer mudanga,
tem que realizd-la nos dois niveis - dentro da escola e fora dela. Tem que fundir seu papel de
educador ao seu papel de cidadido (FERNANDES, E,, 1987).”

No entanto, espera-se que o professor possua a formagado necessdria para
entender o que lhe compete fazer diante das mudangas e das novas expectativas
sociais. Tal situagdo revela a complexidade e as dificuldades hoje vivenciadas,
tanto pelos cursos de formagdo de educadores - as chamadas licenciaturas - como
pelos projetos de capacitagiao de docentes, em implantagdo em muitas Instituigdes
de Ensino Superior, incluindo entre elas a prépria PUCCAMP.

Para supera-la, é preciso que o professor tenha formagao social; técnica e
pedagégica. Assim, um outro argumento deve ser evidenciado quando se analisa
o fato de o docente assumir, na maioria das vezes, o papel de simples agente da
transmissdo cultural. Por isso, pretende-se dar continuidade a esta pesquisa
ouvindo também os professores da PUCCAMP, uma vez que a qualidade do ensino
superior ndo pode ser entendida apenas com os frutos obtidos através dos
depoimentos discentes. Muitos questionamentos, muitas dividas permaneceram,
e estas apontam para a necessidade de uma retomada das reflexdes anteriores
ouvindo novos sujeitos e utilizando, inclusive, novas fontes e formas de observagdo
e andlise.

Esta nova investigacio deverd ajudar, ainda, a entender porque professores
e alunos, de maneira geral, ndo tém sido elementos contestadores e pensantes.
Pelo contrério, o professor tem assumido muito mais o papel de preservador da
cultura ao desempenhar o seu trabalho de uma forma mecénica, isolada e até
mesmo autoritdria, enquanto os alunos ndo reagem. Através de alguns
depoimentos, foi possivel perceber como isto ocorre também na nossa
Universidade. O itinerdrio a ser seguido daqui para a frente, portanto, aponta
para a necessidade de constitui¢do de novas bases de luta e de agéo.

Por fim, reitera-se, novamente, que os resultados aqui apresentados sdo
provisérios, e que a intengdo primeira da andlise é a de contribuir para a Avaliagdo
Institucional da PUCCAMP e suscitar um debate mais amplo com vistas & melhoria
da qualidade de ensino e da Universidade que queremos construir.
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Notas

! Para se caracterizar o nivel s6cio-econdmico familiar, além de determinadas questdes que
compdem a série de “itens fechados”, introduziu-se uma “questdo aberta” em que se solicitava
descrigio detalhada sobre a ocupaggio do pai do estudante, possibilitando, desta forma, a
distribui¢io da populagio em sete niveis, conforme Escala de Hierarquia de Prestigio Social
das OcupagSes (Hutchinson, 1960).

2 Os procedimentos utilizados estdo fundamentados na técnica da Anélise de Discurso, con-
forme propoem Orlandi, Pécheux Maingueneau e Guespin entre outros lingiiistas. Veja-se a
proposito, de: Eni Puccinelli ORLANDI “A andlise de discurso: algumas observagdes”, IN
D.E.L.T.A.,Vol.2,n.1, 1986, 105-106). Da mesma autora: “A linguagem e seu funcionamento - as
formas do discurso”, Sdo Paulo, Brasiliense, 1983; “Terra a Vista Discurso do Confronto:
Velho e Novo Mundo”, Sdo Paulo, Cortez Ed, 1990; “As formas do siléncio (no movimento
dos sentidos)”, Campinas, Ed. UNICAMP, 1992; de Domunique MAINGUENEAU, “Andlise
do discurso”, Campinas, Ed. UNICAMP/Pontes, 1989, de Louis GUESPIN, “Typologie du
discours politiques, publicado na revista Langages, n.41, 1976 de Michel Pécheux “Sur les
contextes épistémologiques de 1'analyse de discours; Veja-se ainda de: E. Goffman, “The
neglectes situation”, publicado em Americam Anthropoligst, Vol. 66, n.6, Part.2, (133-136); de

Sérgio Rouanet. A razio cativa.
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