REVISTA EDUCACION SUPERIORY SOCIEDAD

2025, Vol. 37 Nro. 2 (jul-dic.), 159-179
https://doi.org/10.54674/ess.v37i2.1108
ISSN-e 2610-7759

@ Recibido 2025-10-21 | Revisado 2026-02-10
Aceptado 2026-03-19 | Publicado 2026-05-30

6. Innovacion educativa mediante IAGen: implementacién
de un chatbot para el fortalecimiento disciplinar
en la docencia de pregrado de enfermeria

Educational innovation through IAGen: implementation
of a chatbot for disciplinary strengthening in undergraduate
nursing teaching

Valeria Orellana Muggioli* (@ Jorge Solar Guerra? (@
Luis Guzm4n Quezada® (@ Juan Pablo Catal4n Cueto* (@

T Universidad de los Andes, Santiago, Chile.

2 Centro de Formacién Técnica CENCO, Santiago, Chile.
3 Universidad de La Frontera, Temuco, Chile.

4 Universidad Andrés Bello, Santiago, Chile.

RESUMEN

Este estudio presenta una experiencia de innovacién docente en educa-
cién superior mediante el uso de un chatbot académico en la asignatura
“Enfermeria en Situacion de Urgencia” de una universidad privada en Chi-
le. El objetivo fue fortalecer el aprendizaje auténomo y significativo de los
estudiantes, asi como favorecer la integracion entre teoria y practica en
escenarios clinicos de alta exigencia. Para ello, se disei¢ e implementé
el chatbot “Asistente de Urgencia” en la plataforma POE, orientado a los
contenidos de sindrome coronario agudo y manejo del trauma. La inves-
tigacion se desarrollé bajo una metodologia de investigacién-accién con
enfoque mixto, que incluyé encuestas a estudiantes, docentes y supervi-
sores clinicos, junto con la validacién de expertos disciplinares y tecno-
[6gicos. Durante la practica clinica, los estudiantes interactuaron con el
chatbot a través de casos simulados, autoevaluaciones y preguntas con
retroalimentacién inmediata. Los resultados mostraron que la mayoria
reforzé contenidos, expresé interés en continuar usando la herramienta
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y los docentes recomendaron su aplicacién en otras asignaturas. Se con-
cluye que el chatbot contribuy6 al aprendizaje auténomo y a la toma de
decisiones en contextos reales de urgencia, confirmando el potencial de
la inteligencia artificial generativa para promover una ensefianza activa y
significativa en educacién superior.

Palabras clave: innovacion educacional; ensefianza superior; aprendizaje;
enfermeria; inteligencia artificial (IA)

Educational innovation through IAGen: implementation
of a chatbot for disciplinary strengthening in undergraduate
nursing teaching

ABSTRACT

This study presents an experience of teaching innovation in higher edu-
cation through the use of an academic chatbot in the subject “Emergency
Nursing” of a private university in Chile. The objective was to strengthen
the autonomous and meaningful learning of students, as well as promote
the integration between theory and practice in highly demanding clinical
scenarios. To this end, the chatbot “Emergency Assistant” was designed
and implemented on the POE platform, aimed at the contents of acute
coronary syndrome and trauma management. The research was devel-
oped under an action research methodology with a mixed approach,
which included surveys of students, teachers, and clinical supervisors,
along with the validation of disciplinary and technological experts. During
clinical practice, students interacted with the chatbot through simulated
cases, self-assessments, and questions with immediate feedback. The re-
sults showed that the majority reinforced content, expressed interest in
continuing to use the tool, and teachers recommended its application in
other subjects. It is concluded that the chatbot contributed to autono-
mous learning and decision-making in real urgent contexts, confirming
the potential of generative artificial intelligence to promote active and
meaningful teaching in higher education.

Keywords: Educational Innovation; Higher Education; Learning; Nursing;
Artificial Intelligence (Al)
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Inovacao educacional por meio do IAGen: implementacao
de um chatbot para o fortalecimento disciplinar
no ensino de enfermagem de graduacao

RESUMO

Este estudo apresenta uma experiéncia de inovacdao docente no ensino su-
perior por meio da utilizacdo de um chatbot académico na disciplina“Enfer-
magem de Emergéncia” de uma universidade privada do Chile. O objetivo
era fortalecer a aprendizagem auténoma e significativa dos alunos, bem
como promover a integracdo entre teoria e pratica em cenarios clinicos al-
tamente exigentes. Para tanto, foi projetado e implementado na plataforma
POE o chatbot “Assistente de Emergéncia’, voltado para os contetddos de
sindrome coronariana aguda e manejo do trauma. A pesquisa foi desenvol-
vida sob uma metodologia de pesquisa-agdo com abordagem mista, que
incluiu pesquisas com alunos, professores e supervisores clinicos, junta-
mente com a validacao de especialistas disciplinares e tecnolégicos. Duran-
te a pratica clinica, os alunos interagiram com o chatbot por meio de casos
simulados, autoavaliacdes e perguntas com feedback imediato. Os resulta-
dos mostraram que a maioria reforcou o conteldo, manifestou interesse
em continuar utilizando a ferramenta e os professores recomendaram sua
aplicacdo em outras disciplinas. Conclui-se que o chatbot contribuiu para
a aprendizagem auténoma e a tomada de decisdo em contextos reais de
urgéncia, confirmando o potencial da inteligéncia artificial generativa para
promover o ensino ativo e significativo no ensino superior.

Palavras-chave: inovagao educacional; ensino superior; aprendizagem; en-
fermagem; inteligéncia artificial (IA).

Innovation pédagogique grace a IAGen : mise en ceuvre
d’un chatbot pour le renforcement disciplinaire dans
I'enseignement infirmier de premier cycle

RESUME

Cette étude présente une expérience d'innovation pédagogique dans I'en-
seignement supérieur a travers I'utilisation d'un chatbot académique dans
le domaine des “Soins infirmiers d'urgence” d’une université privée au Chili.
Lobjectif était de renforcer I'apprentissage autonome et significatif des étu-
diants, ainsi que de promouvoir I'intégration entre la théorie et la pratique
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dans des scénarios cliniques trés exigeants. A cette fin, le chatbot “Emer-
gency Assistant”a été concu et implémenté sur la plateforme POE, visant les
contenus du syndrome coronarien aigu et de la gestion des traumatismes.
La recherche a été développée selon une méthodologie de recherche-ac-
tion avec une approche mixte, qui comprenait des enquétes aupres d'étu-
diants, d'enseignants et de superviseurs cliniques, ainsi que la validation
d'experts disciplinaires et technologiques. Au cours de la pratique clinique,
les étudiants ont interagi avec le chatbot a travers des cas simulés, des
auto-évaluations et des questions avec un retour immédiat. Les résultats
ont montré que la majorité renforcait le contenu, exprimait son intérét a
continuer a utiliser l'outil et que les enseignants recommandaient son ap-
plication dans d'autres matieres. Il est conclu que le chatbot a contribué a
I'apprentissage autonome et a la prise de décision dans des contextes ur-
gents réels, confirmant le potentiel de l'intelligence artificielle générative
pour promouvoir un enseignement actif et significatif dans I'enseignement
supérieur.

Mots clés: Innovation éducative ; Enseignement supérieur ; Apprentissage ;
Infirmiére ; Intelligence artificielle (IA).

1. INTRODUCCION

Innovacion en educacién superior no debe entenderse meramente como la
adopcidén de tecnologia, sino como un proceso multidimensional orientado
a transformar las practicas docentes para responder a cambios sociales y tec-
nolégicos. Implica el descubrimiento, creacion y difusion de conocimiento,
donde la tecnologia acttia como una herramienta indispensable para alcan-
zar la calidad educativa (Zambrano et al., 2023).

En el dmbito de las carreras de la salud, este desafio implica disenar estrate-
gias que fortalezcan el aprendizaje autdbnomo y el pensamiento critico que
permitan tomar decisiones clinicas rapidas y oportunas, especialmente en es-
cenarios de alta complejidad. La literatura destaca la relevancia de incorporar
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, junto con metodolo-
gias activas que promuevan aprendizajes significativos y sostenibles (Acuha
etal, 2021; Schophuizen et al., 2022; Zambrano et al., 2023)

En este contexto, la inteligencia artificial aplicada a la educacién puede
transformar los procesos formativos al personalizar el aprendizaje y fomentar
la autogestion estudiantil (Halanoca, 2024; Mares et al., 2024). Sin embargo,
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existen brechas vinculadas al uso de Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion (TIC) en la docencia, lo que demanda estrategias de acompanamien-
to que fortalezcan la autonomia y la integracion teoria—practica (Vega et al,,
2021).

La necesidad de promover aprendizajes profundos y activos enfatiza la
construccion de competencias que trascienden la memorizacién de con-
tenidos, integrando habilidades de interpretacion, andlisis, comunicacién y
resolucion de problemas, entre otros. Modelos como el Aprendizaje Activo
Dindmico (MoDAA) refuerzan el protagonismo del estudiante en el proceso
formativo, promoviendo la autoevaluacién, el trabajo colaborativo y el uso de
metodologias basadas en problemas e indagacion. En la educacion superior,
este enfoque ha demostrado ser fundamental para el desarrollo de profesio-
nales reflexivos y autbnomos, y garantiza una integracion tridimensional del
conocimiento, permitiendo que la tecnologia actiie como un catalizador del
aprendizaje significativo y auténomo (Castillo & Cabral, 2022; Silva-Penafiel
etal., 2024).

De esta forma, la inteligencia artificial generativa (IAG) tiene la capacidad
de generar contenido en lenguaje natural y personalizar experiencias de
aprendizaje. Su uso permite retroalimentacién automatica, acompana-
miento en la resolucion de dudas y disefio de materiales adaptativos; es
decir, una alternativa frente a la acelerada transformacioén en la educacion
universitaria. No obstante, plantea desafios éticos relacionados con la au-
toria, la integridad académica y la necesidad de formaciéon docente para
su integracidon consciente y responsable (Vera, 2024; Chiappe et al., 2025;
Larico, 2024).

En este marco, innovar en educacion superior implica superar resistencias
al cambio y promover una cultura institucional orientada a la mejora conti-
nua, en la que las tecnologias digitales se integren con sentido pedagdgico.
Por lo tanto, la incorporacién de tecnologias emergentes constituye una
respuesta necesaria frente a los desafios actuales del proceso de ensefan-
za-aprendizaje, particularmente en areas de la salud, donde la toma de de-
cisiones clinicas exige articular conocimientos tedricos con practicas situa-
das (Cotrina et al., 2023; Jiménez-Garcia et al,, 2025). Sin embargo, resulta
imprescindible la disposicién colaborativa de las personas y la institucién
educativa para lograr transformar y utilizar las nuevas tecnologias emer-
gentes, acordes con las necesidades detectadas previamente, disefiando y
planificando alternativas que permitan dar respuesta a las problematicas
identificadas.
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El modelo educativo de la Universidad de los Andes se basa en garantizar la
entrega de contenidos fundamentales a través de tecnologias innovadoras,
estimulando la participacion, el didlogo, la reflexién y fomentando la autono-
mia del alumno.

Los profesionales de enfermeria deben analizar criticamente su desempe-
Ao, identificar mejoras y ejecutar acciones para un desarrollo continuo en la
gestion de cuidados, contribuyendo a resolver problemas de teoria y practi-
ca profesional mediante conocimientos, evidencia e innovacién, integrando
equipos interdisciplinarios.

Diagndsticos recientes en la asignatura “Enfermeria en Situacién de Urgen-
cia’, de la carrera de Enfermeria de la Universidad de los Andes, revelan debi-
lidades en la integracién de contenidos tedricos durante la practica clinica.
En 2024, un 67,27% de estudiantes obtuvo calificaciones entre 4,0y 4,9 en las
evaluaciones tedricas, lo que refleja una brecha formativa significativa.

La evaluacion cualitativa de la asignatura mostré que, aunque los estu-
diantes valoran positivamente la docencia y los contenidos, demandan
mayores apoyos como guias de profundizacién y casos clinicos adicionales.
Asimismo, encuestas aplicadas a docentes, directivos y supervisores clini-
cos confirmaron la necesidad de estrategias que fortalezcan el aprendizaje
auténomoy la integracién teoria—practica mediante herramientas tecnolo-
gicas innovadoras.

Frente a este escenario, se disefd e implementd un chatbot educativo ba-
sado en inteligencia artificial generativa (IAG), configurado en la plataforma
POE para brindar retroalimentacion inmediata y apoyo disciplinar en dos te-
maticas criticas: sindrome coronario agudo y manejo del trauma. El propésito
de este articulo es analizar las percepciones de estudiantes y docentes res-
pecto al uso de este chatbot, evaluando su contribucion al fortalecimiento
del aprendizaje auténomo y a la integracidn teoria—practica en la asignatura
“Enfermeria en Situacion de Urgencia”

2. METODOLOGIA

La metodologia para esta implementacion se estructurd bajo el enfoque
de investigacion-accion (I-A), a través del proceso diagnéstico, planificacion,
accién y reflexiéon, que permitid involucrarse como ruta idénea para la bus-
queda de soluciones a un problema practico: las dificultades para transferir
el conocimiento tedrico a escenarios clinicos de urgencia. Se justifica el en-

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2025, vol. 37, Nro.2, pp. 159-179 164



Orellana, V. et al. Innovacion educativa mediante IAGen...

foque de I-A dado que permite abordar una problematica profesional espe-
cifica mediante un ciclo sistematico de mejora, facilitando la articulacion de
conocimientos conceptuales en escenarios de alta complejidad. En este caso,
el proceso se inicié con un diagnéstico participativo mediante encuestas,
que evidencid la necesidad de una herramienta tecnoldgica que reforzara los
aprendizajes clave. A partir de ello, se diseié y aplicd un chatbot basado en
inteligencia artificial generativa como hipétesis de mejora y transformacion
sistematica de la practica docente, en un contexto especifico, cuya imple-
mentacion fue acompanada de procesos de retroalimentacion y ajustes su-
cesivos, lo que favorecio la reflexion critica del profesorado y los estudiantes
(Huaranga & Mateo, 2025; Barraza Macias, 2023).

De manera complementaria, se adoptd un disefio de métodos mixtos, lo
que permitio la integracion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos
para evaluar el impacto de la intervencién, junto con el modelo técnico de
juicio experto estructurado, en la validacién del producto. En el plano cuanti-
tativo, se analizaron encuestas con preguntas en escala Likert y abiertas, pro-
venientes de estudiantes, docentes y supervisores clinicos, lo que permitié
obtener porcentajes y frecuencias sobre la percepcion de utilidad y pertinen-
cia del chatbot. En el plano cualitativo, se consideraron las narrativas de los
participantes, recogidas a través de los mismos instrumentos, lo que aporto
profundidad interpretativa a los hallazgos. Esta triangulacién de datos, carac-
teristica central de los métodos mixtos explicativos, permitié no solo validar
los resultados, sino dotar de rigor al ciclo de investigacidn-accion y validar los
hallazgos desde multiples dimensiones del proceso formativo. Ademas, per-
mite comprender de manera integral los cambios en la practica docente y en
el aprendizaje de los estudiantes, fortaleciendo asi la coherencia del ciclo de
IA (Agrazal, 2023; Creswell, 2022, como se cité en Agrazal, 2023; Martinez-Usa-
rralde et al.,, 2024).

2.1. Levantamiento de informacion

La recoleccién de datos cuantitativos basada en necesidades detectadas se
realizé mediante el andlisis del rendimiento académico y encuestas diagnés-
ticas aplicadas a quienes participan en la asignatura (estudiantes, docentes,
supervisores). Las calificaciones historicas promedio de los estudiantes en la
asignatura se encuentran por debajo de la nota 5.0, con un promedio de 4.8
en 2024.

A su vez, el andlisis cualitativo de las encuestas de evaluacién de los estu-
diantes corrobora los desafios identificados en los datos cuantitativos; a pesar
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de los comentarios positivos sobre la calidad docente, contenidos y meto-
dologias educativas, los estudiantes reportan que las clases son “intensas,
con mucho contenido en poco tiempo”y que hay “mucha materia y velo-
cidad en las clases”. De esta forma, los comentarios incluyeron la necesidad
de “guias de apoyo, mas casos clinicos”y el deseo de “profundizar algunos
temas”.

Los enfermeros supervisores de campo clinico y docentes mostraron un
fuerte acuerdo en que los estudiantes tienen dificultades para integrar co-
nocimientos previos al llegar a la practica, identificando esto como un area
critica de mejora. Existe un consenso sobre la utilidad de herramientas de
apoyo para la preparaciéon auténoma de los estudiantes antes de la practica
clinica y una alta receptividad tecnolégica hacia la propuesta, viendo po-
tencial en los chatbots.

El andlisis de estos resultados proporciona una sélida fundamentacion
para una propuesta de Innovacién Docente, centrada en los estudiantes,
al hacer frente a los desafios y desarrollar metodologias de apoyo a la en-
sefianza con una herramienta tecnoldgica agil e interactiva que apoye a los
estudiantes para integrar tanto los nuevos aprendizajes como los conoci-
mientos previos.

2.2, Diseiio y creacion del chathot

El chatbot se cre6 utilizando la plataforma virtual POE, herramienta que per-
mite la creacion de bots personalizados, con instrucciones o prompts espe-
cificos, adaptando la herramienta a necesidades educativas Unicas y como
una hipétesis de mejora orientada a fortalecer los procesos formativos. La
intervencién se implementé con el segundo grupo de practica de Urgencia,
25 estudiantes. Para el desarrollo técnico, se crearon cinco versiones sucesivas
del chatbot, entrenadas con los mismos contenidos tedricos, pero utilizando
diferentes modelos de bot base. La diferencia fundamental entre estas versio-
nes radicé en el disefio y la optimizacién progresiva del “prompt” (instruccio-
nes iniciales) para mejorar la precision, adaptabilidad y relevancia pedagégi-
ca de las respuestas.

Junto con el chatbot, se generaron productos de apoyo para asegurar su
correcta utilizacién: se entregd un manual de instrucciones para el uso del
chatbot para docentes y un manual de buenas practicas sobre el uso del chat-
bot para estudiantes. El docente coordinador dio a conocer el lanzamiento
del chatbot “Asistente de Urgencia”a los estudiantes, a través de un anuncio
en la plataforma “Canvas” de la asignatura (incluyendo un video explicativo).
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Ademas, se envid un correo electrénico a los docentes que supervisan a los
estudiantes en practica, con el objetivo de socializar la herramienta e incen-
tivar su uso. Durante las semanas de uso, se enviaron anuncios por Canvas y
mensajes de WhatsApp para reforzar su utilizacion y atender requerimientos
de los estudiantes.

2.3. Validacion del producto

Para asegurar la seguridad, objetividad y funcionalidad del chatbot, se reali-
z6 un proceso de validacién por expertos disciplinares del drea de Enfermeria
(Urgencia y Cuidados Criticos) y expertos tecnolégicos en educacion, usando
instrumentos de recogida de informacién tanto cuantitativa como cualitati-
va, como encuestas aplicadas a través de Google Forms.

De las sugerencias recogidas, destacan profundizar el contenido e incorpo-
rar protocolos nacionales actuales; no obstante, el equipo decidié mantener
las guias internacionales (AHA y ATLS) como fuentes informativas, por ser las
utilizadas en la asignatura. Se valoré positivamente la estructura de dialogo
y la capacidad de proponer interacciones. Se sugirié simplificar la estructura
visual, afadir actividades de profundizacién, crear un repositorio de pregun-
tas frecuentes y, crucialmente, incluir situaciones reales y casos practicos para
mejorar la comprension y aplicacion.

2.4. Aplicacion del chatbot

Después del proceso de validacion, se rediseid el chatbot incorporando
las sugerencias mas relevantes para su uso definitivo. Este proceso de mejo-
ra continua fue clave para lograr un recurso funcional y pedagégicamente
centrado en los estudiantes. Los ajustes principales incluyeron un mensa-
je inicial en el chatbot pidiendo a los estudiantes que especificaran como
querian tratar los contenidos (temas, subtemas, casos clinicos, evaluacio-
nes formativas), abordando la sugerencia de ser mas contextualizados. Se
incorporaron autoevaluaciones y casos clinicos en contextos reales como
parte del contenido entrenado del chatbot, respondiendo a consultasy a la
necesidad de vincular teoria y practica. Se realizaron ajustes en el “prompt”
para lograr una calidad instruccional mejorada y para adaptar el flujo inte-
ractivo. Finalmente, se obtuvo la version definitiva del chatbot “Asistente de
Urgencia”: Figura 1, una herramienta mejorada, validada y configurada en
la plataforma POE, lista para el reforzamiento de conocimientos especificos
de la asignatura.
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Figura 1. Version definitiva chatbot “Asistente de Urgencia”

AsistenteDeUrgencia
Por i@ @Iuisguzmnquezad

2 usuarios les - 2 seguidores - Puntos
& Historial @Taifas @ 0

Asistente virtual para estudiantes de la asignatura “Enfermeria en Situacion de Urgencia®. Refuerza
contenidos, genera evaluaciones y analiza casos clinicos en base al material ocupado en la asignatura.

Utiliza GPT-4o. un modelo impulsado por OpenAl. Mas informacién

31 may
@ AsistenteDeUrgencia

jHola! Soy tu asistente virtual de “Enfermeria en Situacion de Urgencia”. Puedo ayudarte con
consultas, evaluaciones o casos clinicos, baséndome en el material oficial de la asignatura.

;Con qué tema deseas comenzar: Manejo del Paciente de Trauma o Sindrome Coronario Agudo?

£ Mientras més claro y especifico seas —nivel de dificultad, tipo de actividad o subtema—,
mejor podré apoyarte.

Fuente: Elaboracion propia desde la plataforma POE, chatbot versién final “Asistente de Urgencia”.

2.5. Evaluacion

La evaluacion de la implementacién se realizd mediante evaluaciones mix-
tas, que combinan procesos cuantitativos (calculos porcentuales, frecuencias)
y cualitativos (comprensién e interpretacion del objeto de investigacion). Se
utilizaron planillas Excel para tabular las respuestas de las encuestas de los
usuarios del chatbot, considerando la naturaleza teérico-practica de la asig-
natura.

Los agentes participantes en este proceso de evaluacion fueron: docentes
gue supervisaron las practicas de la asignatura (4) y los estudiantes (10 en-
cuestas anénimas y voluntarias).

Las aristas evaluadas incluyeron la utilidad y pertinencia pedagégica del
chatbot, su impacto en el aprendizaje de contenidos y la satisfaccion con la
usabilidad de la herramienta y su implementacion. Las encuestas se aplicaron
através de Google Forms, con items de escalas de Likert y preguntas abiertas,
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lo que permitié un andlisis mas profundo de la percepcion del uso del chat-
bot. El andlisis de los resultados y la retroalimentacién de expertos permitie-
ron ajustes sucesivos en el “prompt’, validando asi la naturaleza iterativa y de
mejora continua de la I-A

3. RESULTADOS

El chatbot “Asistente de Urgencia” gener6 resultados significativos en la per-
cepciony el proceso formativo de los estudiantes y los docentes, validando la
herramienta como un apoyo eficaz para el refuerzo de contenidos y la articu-
lacion teoria-practica. A continuacion, se muestran los analisis graficos obte-
nidos sobre las preguntas mds importantes:

Grafico 1. Resultados de la Encuesta de Satisfaccidn final de uso del Chatbot: Segundo grupo de
estudiantes de la asignatura sobre el refuerzo de los contenidos clave de a asignatura (2025).

Pregunta 1: ;El chatbot me ayudé a reforzar contenidos clave de la asignatura?

60 %

50 50 %
40 %
309% 30%
0% 20 %
i
0% 0% 0%
Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, en funcién de los resultados obtenidos de la Encuesta de Satisfaccion final de uso del
Chatbot: Sequndo grupo de estudiantes de la asignatura (2025).

El 70% de los estudiantes estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en
que el chatbot les ayudé a reforzar los contenidos clave de la asignatura,
mientras que el 30% adoptd una posiciéon neutral. Este resultado es crucial,
ya que el objetivo era abordar la brecha en la aplicacién de teoria durante la
experiencia clinica.
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Grafico 2. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion final de uso del Chatbot: Sequndo grupo de
estudiantes de la asignatura sobre la mejor preparacion para enfrentar la prdctica clinica (2025).

Pregunta 3: ;Considero que el chatbot me permitié prepararme
mejor para enfrentar la practica clinica?

60 %
50 % 50 %
0% 40 %
30%
20%
10% 10%

0% 0% 0%

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, en funcién de los resultados obtenidos de la Encuesta de Satisfaccion final de uso del
Chatbot: Segundo grupo de estudiantes de la asignatura (2025).

El 60% de los estudiantes considerd que el chatbot contribuyé a mejorar su
preparacion para enfrentar la practica clinica, mientras que un 40% se mantu-
vo neutral. Las principales sugerencias para optimizar la experiencia fueron la
necesidad de ampliar la cobertura tematica para incluir mas patologias aplica-
bles en la clinicay mejorar la especificidad o precisiéon en temas técnicos como
farmacologia, lo que consolida el proyecto como una estrategia escalable.

Grafico 3. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion final de uso del Chatbot: Sequndo grupo
de estudiantes de la asignatura, sobre recomendar el uso del chatbot a futuras versiones de la
asignatura (2025).

Pregunta 6: ;Recomendaria el uso del chatbot en futuras versiones de la asignatura?

70%
60 %
50%
40 %
30%
20%
10 %
0%

60 %

10 %

0% 0%
Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, en funcién de los resultados obtenidos de la Encuesta de Satisfaccion final de uso del
Chatbot: Sequndo grupo de estudiantes de la asignatura (2025).
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El 90% de los encuestados recomendaria el uso del chatbot en futuras ver-
siones de la asignatura, reflejando su alto nivel de satisfaccién y potencial de
uso a futuro.

Enrelacion con el impactoy las mejoras para los docentes, que supervisaron
las practicas clinicas, también mostraron una valoracién positiva del poten-
cial académico de la herramienta.

Grafico 4. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion final, experiencia docente sobre si el chatbot
facilité la articulacion entre los contenidos tedricos y la prdctica clinica de la asignatura (2025).

Pregunta 3: ;El chatbot facilit6 la articulacion entre los contenidos teoricos
y la préctica clinica?

80 % 75%
60 %

40%
25 %
20%

0% 0% 0%
Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
ni en desacuerdo

0%

Fuente: Elaboracion propia, resultados obtenidos de la Encuesta de Satisfaccion final de docentes (2025).

El 75% de los docentes estuvo de acuerdo en que el chatbot facilité la arti-
culacion entre los contenidos tedricos y la practica clinica de la asignatura,
constituyendo una mejora fundamental. Este hallazgo es un indicador clave
de que el chatbot comenzé a mitigar el problema original de la dificultad de
los estudiantes para integrar conocimientos al llegar al campo clinico.
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Grafico 5. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion final y la experiencia docente sobre la
experiencia reafirman que los chatbots pueden ser ttiles para apoyar el aprendizaje auténomo en
la educacion superior (2025).

Pregunta 6: ;Esta experiencia reafirma que los chatbots pueden ser Utiles para apoyar
el aprendizaje auténomo en educacion superior?
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Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia, resultados obtenidos de la Encuesta de Satisfaccion final de docente (2025).

El 75% de los docentes reafirmé que los chatbots son utiles para apoyar el
aprendizaje auténomo en la educacién superior. Un 25% no expresé una opi-
nion definida, no obstante, no se evidenciaron percepciones negativas.

Aunque el potencial es alto, los docentes identificaron desafios relacionados
con la integracién efectiva, tales como: se aconsejoé dar instrucciones preci-
sas sobre cémo y cuando utilizar la herramienta para maximizar su aporte. Se
sugirié la necesidad de buscar una estrategia que hiciera obligatorio el uso
de la plataforma (quizas incluyendo un test), ya que el uso opcional resultd
insuficiente para garantizar la participacion de todos los estudiantes. Final-
mente, se enfatizé la necesidad de especificar claramente el tipo de pregunta
para el uso como evaluacion formativa (fomentando preguntas de analisis y
aplicacion, no solo definiciones simples).
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Grafico 6. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion final, experiencia docente sobre la pertinen-
cia de sequir explorando nuevas estrategias como esta para fortalecer el aprendizaje auténomo en
esta asignatura (2025).

Pregunta 7: ;Me parece pertinente seguir explorando nuevas estrategias como
ésta para fortalecer el aprendizaje auténomo de esta asignatura.?
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Fuente: Elaboracion propia, resultados obtenidos de la Encuesta de Satisfaccion final de docentes (2025).

El 100% de los docentes recomendaria seguir explorando estrategias di-
gitales basadas en IA generativa para fortalecer el aprendizaje autbnomo
en la asignatura, e incluso recomendaria este tipo de herramientas en otras
asignaturas del plan de estudios.

4. DISCUSION

La evidencia recopilada indica que, la percepcién hacia la utilizacién de
herramientas digitales como apoyo y reforzamiento del proceso formati-
Vo es positiva, considerando que la asignatura requiere un amplio dominio
de conocimientos tedricos, los que ademas, seran de gran utilidad para la
practica clinica, por lo tanto, en el tiempo de trabajo auténomo o en la vir-
tualidad, como indica Villalobos y Vazquez (2024), es donde los estudiantes
requieren alta autonomia, motivacién intrinseca, habilidades de autoges-
tién y resolucion de problemas; todas instancias que los futuros enferme-
ros/as se veran enfrentados en situaciones de urgencia. De este modo, el
aprendizaje significativo puede ser potenciado gracias al uso de herramien-
tas digitales para los procesos de ensefianza y aprendizaje si se integran
efectivamente (Cotrina et al., 2023; Halanoca, 2024).

Ofrecer una arquitectura operativa, una propuesta metodoldgica que co-
necta la teoria psicopedagdgica con areas técnicas, permitiendo disefar
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escenarios de aprendizaje sistémicos e integrales, y una evaluacion tridi-
mensional al integrar conocimientos conceptuales, procedimentales y ac-
titudinales en un proceso dinamico que garantiza la cobertura curricular
de manera interprofesional, con todas las caracteristicas del aprendizaje
activo (Castillo & Cabral, 2022). El chatbot no es sélo un repositorio de in-
formacion, sino una herramienta disefiada bajo la arquitectura operativa
del MoDAA para fomentar la autonomia y la resolucién de problemas en
contextos de urgencia.

El primer paso para realizar mejoras en los procesos formativos es cono-
cer las necesidades de los estudiantes y docentes, no solo en términos de
calificaciones, sino también de la actitud frente a las mejoras, en especial
cuando se quiere estimular la autonomia con el apoyo y guia del docente.
De esta forma, la propuesta de implementar soluciones tecnoldgicas ali-
neadas a los contenidos disciplinares ofrece oportunidades a las institucio-
nes académicas, al ser accesibles, personalizadas y flexibles, mejorando los
procesos de ensefianza y aprendizaje en modalidades hibridas y virtuales
(Villalobos y Vazquez, 2024; Abd-alrazag et al., 2023). Por lo tanto, se reafir-
ma la necesidad de implementar una herramienta digital para reforzar los
contenidos pedagdgicos en los estudiantes con el propdsito de desarrollar
aprendizajes significativos y profundos.

La investigacidn-accion se presenta en este caso y contexto especifico,
no como una simple actividad docente, sino como un disefio investigati-
vo reflexivo que utiliza la inteligencia artificial generativa como una herra-
mienta estratégica para resolver un déficit formativo diagnosticado con
evidencia.

Laincorporacion de la inteligencia artificial en educacién ofrece diferentes
oportunidades para mejorar los procesos formativos; puede complementar
y facilitar el aprendizaje que se asocia con mejores resultados académicos
entre los estudiantes (Larico, 2024; Bhullar, 2024). Desde el punto de vista
operativo, la efectividad de la IA depende de la precision de las instruccio-
nes ("prompts") (REDINE, 2023; Gutiérrez, 2023), es por ello que, para lograr
un producto final que dé respuesta o cumpla con los objetivos propuestos,
se requiere de multiples interacciones de prueba para lo cual los docentes
necesitan algin grado de formacién en IA y, aun mas importante validar
estas versiones con expertos. Los sistemas basados en IA generativa y al-
goritmos de procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje automati-
co pueden adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes; es
por esto que el uso de esta tecnologia ha aumentado particularmente en
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educacion en los ultimos afos (Jiménez-Garcia et al., 2025; Ramandanis &
Xinogalos, 2023).

Asi mismo, el uso de chatbots en entornos universitarios hoy cumple
distintas funciones académicas de apoyo, ademas, de la eficiencia admi-
nistrativa al ser versatiles, esto, porque permite mejorar la experiencia del
alumno, sobre todo en modalidad a distancia, por lo que, pueden ofrecer
orientacién inicial, funcionar como tutores virtuales, brindar asistencia téc-
nica en el uso de plataformas, y ofrecer apoyo académico personalizado
(Jiménez-Garcia et al., 2025).

Los usuarios que trabajaron con esta herramienta digital reconocen su
aporte inicial hacia el refuerzo de los contenidos de la asignatura, remar-
cando la didactica y el uso innovador para generar autoaprendizaje en una
asignatura que, si bien utiliza metodologias activas, el uso de tecnologias
mas alla de lo basico no era habitual. Esto eleva el chatbot de un "recurso
digital" a una estrategia de innovacién fundamentada en el aprendizaje ac-
tivo que busca el desarrollo de profesionales reflexivos.

Es preciso mencionar que, dado el tamafo muestral analizado, el alcance
del estudio permite presentarlo como una fase piloto de innovacion para
futuras lineas de investigacion, destacando estos resultados como una fase
exploratoria y exitosa de implementacion.

De esta forma, si bien existen desafios significativos para la innovaciéon me-
diada por tecnologias, las preocupaciones éticas son centrales, ya que los
modelos de lenguaje pueden generar respuestas variables, independiente-
mente de los prompts utilizados. Los riesgos incluyen la potencial inexac-
titud del contenido generado, la posibilidad de sesgo algoritmico y la falta
de contextualizacién o comprensién de las respuestas generadas por IA.
En consecuencia, es esencial que los educadores no solo ayuden a los es-
tudiantes a comprender las aplicaciones practicas de la IA, sino también a
desarrollar una conciencia critica de sus dimensiones éticas. Esto incluye la
capacidad de reconocer los limites de las tecnologias basadas en IA. (Vera,
2024; Larico, 2024).

Ahora bien, también se destacan factores que facilitan la innovacién como
el rol clave del docente, el apoyo institucional mediante politicas, recursos
y la colaboracién (Acuia et al.,, 2021; Schophuizen et al.,, 2022). Por lo tanto,
innovar en educacion superior implica descubrir, crear y difundir conoci-
miento, siendo la tecnologia una herramienta indispensable (Zambrano et
al., 2023); la innovacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), enfo-
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cada en la calidad educativa, al integrar competencias pedagdgicas y digi-
tales (Vega etal,, 2021; Mares et al., 2024), es una herramienta util.

5. CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados obtenidos, con base en los instrumen-
tos aplicados a docentes y estudiantes de la asignatura, se establecieron las
conclusiones con relacién al objetivo propuesto de implementar un chat-
bot basado en |A generativa para fortalecer el aprendizaje en los estudian-
tes de la asignatura de Enfermeria en Situacion de Urgencia.

En este contexto, a raiz de evidenciar la necesidad de contar con recursos
tecnoldgicos innovadores que apoyen de manera concreta el aprendizaje
y la integracion entre la teoria y la practica clinica, una carencia compar-
tida por estudiantes, docentes y supervisores, consideramos fundamental
integrar soluciones tecnolégicas alineadas con los contenidos disciplinares,
fomentando un entorno que estimule el aprendizaje auténomo, la reflexion
y la practica activa.

La aplicacion del chatbot “Asistente de Urgencia” durante la practica clini-
ca tuvo una percepcién ampliamente positiva por parte de los estudiantes,
quienes destacaron su utilidad para resolver dudas de forma inmediata y
reforzar contenidos clave de manera autdénoma, asi como también la dis-
ponibilidad permanente y la flexibilidad de uso. De esta forma, la incorpo-
racion de esta herramienta tecnoldgica fortalece la puesta en marcha de
metodologias activas, permitiendo que los estudiantes se conviertan en
protagonistas de su propio aprendizaje. Sin embargo, es clave el acompa-
Aamiento docente para guiar el uso reflexivo y significativo del recurso tec-
noldgico, asegurando suimpacto en el desarrollo de competencias clinicas.
Finalmente, se recomienda dar continuidad a este recurso, integrandolo en
las actividades formativas y ampliando su cobertura tematica.
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