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RESUMEN

La irrupcién de la inteligencia artificial (IA) generativa esta reconfigurando
la educacion superior, planteando oportunidades y desafios significativos,
especialmente en la formacion de periodistas. Esta investigacion explora el
impacto de la IA generativa en la docencia, la investigacion y el aprendizaje
en la formacién de periodistas en la Universidad de Oriente en Santiago de
Cuba, a través de los dilemas éticos, desafios legales y ambientales asocia-
dos a su uso. Se empled un enfoque mixto. Se aplicé una encuesta en linea
a 30 estudiantes y se realizaron entrevistas semiestructuradas a 4 docentes
del Departamento de Periodismo de la Facultad de Humanidades. Se reali-
z6 un andlisis estadistico descriptivo de los datos cuantitativos y un andlisis
de contenido tematico para los datos cualitativos. Los hallazgos indican una
adopcion generalizada de la IA generativa por parte de los estudiantes para
la optimizacién de tareas académicas, en contraste con una percepcién de
amenaza a la integridad académica y al desarrollo del pensamiento criti-
co por parte de los docentes. Se evidencié una baja consciencia sobre las
implicaciones legales y ambientales de estas tecnologias. Los resultados se
discuten a la luz de la necesidad de una alfabetizacion mediatica e infor-
macional (AMI) que integre la IA de forma activa en los procesos docentes
actuales. Se concluye que es imperativo desarrollar politicas institucionales
y estrategias pedagdgicas que orienten el uso ético y critico de la IA genera-
tiva, preparando a los futuros periodistas para un ecosistema mediatico en
constante transformacién tecnoldgica y deontolégica.
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Impact of Generative Al on Teaching: A Perspective from
the Training of Journalists in a Cuban University

ABSTRACT

The emergence of Generative Artificial Intelligence (Al) is reshaping higher
education, presenting significant opportunities and challenges, especially
in the training of journalists. This research explores the impact of Generative
Al on teaching, research, and learning in the training of journalists at the
University of Oriente in Santiago de Cuba, through the ethical dilemmas,
legal, and environmental challenges associated with its use. A mixed ap-
proach was employed. An online survey was applied to 30 students, and
semi-structured interviews were conducted with 4 professors from the
Department of Journalism of the Faculty of Humanities. A descriptive sta-
tistical analysis of the quantitative data and a thematic content analysis of
the qualitative data were carried out. The findings indicate a widespread
adoption of Generative Al by students for the optimization of academic
tasks, in contrast to a perception of threat to academic integrity and the
development of critical thinking by professors. A low awareness of the le-
gal and environmental implications of these technologies was evidenced.
The results are discussed considering the need for Media and Information
Literacy (MIL) that actively integrates Al into current teaching processes. It
is concluded that it is imperative to develop institutional policies and ped-
agogical strategies that guide the ethical and critical use of Generative Al,
preparing future journalists for a media ecosystem in constant technologi-
cal and deontological transformation.

Keywords: Artificial Intelligence; Pedagogical Transformation; Undergradu-
ate Teaching; Augmented Intelligence; Academic Vice-Rectors

Impacto da IA Generativa no Ensino: Uma Perspectiva a partir
da Formacao de Jornalistas em uma universidade cubana

RESUMO

O surgimento da Inteligéncia Artificial (IA) generativa esta reconfigurando
0 ensino superior, apresentando oportunidades e desafios significativos,
especialmente na formacao de jornalistas. Esta pesquisa explora o impacto
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da IA generativa no ensino, na pesquisa e na aprendizagem na formacao de
jornalistas na Universidade de Oriente em Santiago de Cuba, por meio dos
dilemas éticos, desafios legais e ambientais associados ao seu uso. Foi utili-
zada uma abordagem mista. Aplicou-se um questionario on-line a 30 estu-
dantes e realizaram-se entrevistas semiestruturadas com 4 professores do
Departamento de Jornalismo da Faculdade de Humanidades. Foram reali-
zadas uma analise estatistica descritiva dos dados quantitativos e uma ana-
lise de conteudo tematico dos dados qualitativos. Os resultados indicam
uma adocao generalizada da IA generativa pelos estudantes para a otimi-
zacao de tarefas académicas, em contraste com uma percepcao de ameaca
a integridade académica e ao desenvolvimento do pensamento critico por
parte dos professores. Evidenciou-se uma baixa consciéncia sobre as impli-
cagoes legais e ambientais dessas tecnologias. Os resultados sao discutidos
a luz da necessidade de uma Alfabetizacao Midiatica e Informacional (AMI)
que integre a |IA de forma ativa nos processos de ensino atuais. Conclui-se
que é imperativo desenvolver politicas institucionais e estratégias pedagoé-
gicas que orientem o uso ético e critico da IA generativa, preparando os
futuros jornalistas para um ecossistema midiatico em constante transfor-
macao tecnoldgica e deontoldgica.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; jornalista; ética; alfabetizacdo
midiatica; ensino superior

Impact de I'lA générative sur 'Enseignement: une perspective
depuis la formation des journalistes dans une université cubaine

RESUME

Lémergence de I'Intelligence artificielle (IA) générative reconfigure l'ensei-
gnement supérieur, en posant des opportunités et des défis significatifs,
notamment dans la formation des journalistes. Cette recherche explore
I'impact de I'l|A générative sur I'enseignement, la recherche et l'apprentis-
sage dans la formation des journalistes a I'Université d'Oriente a Santiago
de Cuba, a travers les dilemmes éthiques, les défis juridiques et environ-
nementaux associés a son utilisation. Une approche mixte a été utilisée.
Un questionnaire en ligne a été appliqué a 30 étudiants et des entretiens
semi-structurés ont été menés avec 4 enseignants du Département de
Journalisme de la Faculté des Humanités. Une analyse statistique descrip-
tive des données quantitatives et une analyse de contenu thématique des
données qualitatives ont été réalisées. Les résultats indiquent une adop-
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tion généralisée de I'l|A Générative par les étudiants pour l'optimisation des
taches académiques, en contraste avec une perception de menace a l'inté-
grité académique et au développement de la pensée critique de la part des
enseignants. Une faible conscience des implications juridiques et environ-
nementales de ces technologies a été constatée. Les résultats sont discutés
a la lumiére de la nécessité d’une Education aux Médias et a I'lnformation
(EMI) intégrant activement I'lA dans les processus pédagogiques actuels. Il
est conclu qu'il est impératif de développer des politiques institutionnelles
et des stratégies pédagogiques orientant I'usage éthique et critique de I'lA
générative, préparant les futurs journalistes a un écosystéme médiatique
en transformation technologique et déontologique constante.

Mots clés: intelligence artificielle; journaliste; éthique; éducation aux médias;
enseignement supérieur

1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) generativa se ha integrado de forma acelerada
en la sociedad, impactando de manera transversal todos los campos del sa-
ber, con especial énfasis en la educaciéon superior (Riveros-Solérzano, 2024).
Su capacidad para generar textos, imagenes y cédigos de programacion en
segundos ha transformado las dindmicas de ensefianza, aprendizaje e inves-
tigacion, presentando un escenario de oportunidades y, a la vez, de profun-
dos desafios éticos, legales y pedagdgicos. En el ambito de la formacion de
periodistas, esta irrupcion tecnoldgica adquiere una relevancia capital, pues
no solo funciona como herramienta para optimizar procesos del ejercicio
profesional, sino también la propia naturaleza de la produccién, verificaciony
difusién de la informacion.

No obstante, esta misma capacidad de optimizacion es percibida de manera
divergente por los actores universitarios. El presente estudio prevé que, mien-
tras los estudiantes adoptan la IA para la elaboracién de trabajos y resume-
nes con una perspectiva utilitaria de “optimizacién de tareas’, los docentes
expresan una profunda preocupacion por el impacto de estas practicas en la
integridad académica y el desarrollo del pensamiento critico. Esta disonan-
cia no es meramente una diferencia de opinion, sino que revela una tensién
fundamental en la concepcion del propdsito de la educacion. Se plantea la
cuestion de si se debe priorizar la eficiencia en la produccién de resultados
o si el valor central de la formacién reside en el proceso de investigacion, el
esfuerzo intelectual y el desarrollo de habilidades intrinsecas que la automa-
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tizacion podria eludir. Esta divergencia entre la concepcion instrumental del
estudiante y la vision pedagdgica del docente es un fenémeno que deman-
da una profunda reflexiéon y un redisefio de las estrategias de ensefanza y
evaluacion para redefinir qué tareas son verdaderamente esenciales para el
aprendizaje y cudles pueden ser delegadas a la tecnologia sin comprometer
la formacién integral del futuro profesional.

Los estudios recientes sobre la incorporacién de la inteligencia artificial en el
ecosistema mediatico se han centrado, mayoritariamente, en la transforma-
cion de las redacciones, los modelos de negocio y las practicas profesiona-
les en medios digitales (Proyecto NEXTDIGIMEDIA, Universidad de Navarra,
2025). Sin embargo, estos trabajos, aun cuando ofrecen marcos analiticos s6-
lidos sobre adopcion, modelos y escenarios, prestan escasa atencion a la inci-
dencia concreta de la IA generativa en los procesos formativos universitarios
de periodistas, es decir, en la docencia, el disefio curricular, las competencias
docentes y estudiantiles, y las practicas evaluativas en contextos académicos.
Esta laguna es relevante porque la universidad no solo forma agentes que
operaran en el ecosistema mediatico afectado por la IA, sino que también es
el espacio donde deben desarrollarse las competencias criticas, éticas y técni-
cas necesarias para enfrentar los sesgos, la opacidad algoritmica y los dilemas
de integridad académica que la IA generativa plantea.

Por ello, el presente estudio trata de un vacio epistemolégico y practico,
mientras proyectos amplios como NEXTDIGIMEDIA orientan la transforma-
cién del periodismo en clave sectorial y profesional, escasean investigaciones
situadas que examinen cémo las instituciones de educacién superior deben
reconfigurar sus practicas pedagogicas, politicas institucionales y modelos de
alfabetizacién mediatica e informacional para integrar la IA de forma critica y
responsable. En consecuencia, la investigacion propuesta resulta prominente
y necesaria para generar evidencias y recomendaciones aplicadas que conec-
ten los hallazgos sobre transformacién medidtica con el disefio curricular y la
practica docente universitaria.

El problema de investigacidon que aborda este articulo se centra en los
dilemas que surgen de la integracién de la IA generativa en los procesos
formativos de comunicadores. Como sefalan Labafino Carrazana y Gonza-
lez Pérez (2024), la IA ya es un objeto de conocimiento en la academia de
periodismo, lo que exige una reflexion sobre los modelos de aprendizaje y
evaluacion ante herramientas que pueden tanto optimizar tareas como fa-
cilitar el plagio y la desinformacion. Esta situacion genera una tensién entre
la necesidad de adoptar tecnologias emergentes para mantener la perti-
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nencia curricular y el imperativo de salvaguardar la integridad académica
y el desarrollo del pensamiento critico, pilar fundamental de la profesion
periodistica.

En este contexto, la presente investigacion se centra en la Universidad de
Oriente en calidad de caso de estudio, con el propésito de explorar de qué
manera la IA generativa impacta la docencia en la carrera de Periodismo,
qué riesgos y desafios emergen, y qué oportunidades pedagdgicas pueden
aprovecharse para enriquecer la formacion profesional. Con base en ello,
este estudio se propone a modo de objetivo fundamental el siguiente:

Analizar el impacto de la |A generativa en las practicas de docenciay en las
competencias profesionales de los estudiantes de la carrera de Periodismo
de la Universidad de Oriente, con el fin de identificar brechas formativas,
riesgos para la integridad académica y oportunidades pedagdgicas para in-
tegrar una alfabetizacion mediética, algoritmica y ética en el curriculo.

Por tanto, este articulo busca responder a la pregunta: ;Cual es el impacto
dela A generativa en las practicas de docencia, investigacién y aprendizaje
de los estudiantes de Periodismo de la Universidad de Oriente? A través de
un estudio de caso, se pretende generar conocimiento situado que contri-
buya a una integracién reflexiva y critica de estas tecnologias en la forma-
cién de comunicadores.

1.1. Antecedentes Teoricos: revision de la literatura

La IA se ha posicionado en tanto que un agente de transformacién en la
educacion superior (Volquez Pérez & Reynosa Navarro, 2024), reconfigurando
no solo las herramientas disponibles para el aprendizaje y la investigacion,
sino también los propios modelos pedagdgicos y la relacion entre docentes
y estudiantes. Esta integracién ha generado un escenario de profunda dua-
lidad, donde la IA se presenta simultdneamente a modo de una promesa de
eficiencia y en calidad de una fuente de complejos desafios éticos y practi-
cos (Gonzalez-Moreno et al., 2024). Por un lado, la literatura académica re-
conoce el potencial de la IA para optimizar procesos educativos a través de
la personalizacion del aprendizaje y la automatizacion de tareas repetitivas
(Cruz-Silva, 2024), lo que podria conducir a una mayor equidad y eficacia en
la formacion.

En este sentido, la investigacion de Aldo Romero (2024) destaca que la IA no
es un accesorio, sino que esta redefiniendo cémo se recopila, presenta y con-
sume la informacion en la industria periodistica. Su trabajo subraya el valor de
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la 1A no solo para la automatizacién de tareas repetitivas, sino para potenciar
la creatividad, la eficiencia y la interactividad en el proceso periodistico.

En esta misma linea, la investigacién comparativa de Yaguana-Romero et al.
(2025) evidencia que los periodistas y comunicadores utilizan la |A generativa
de manera diversa seguin sus funciones profesionales, desde la redaccion has-
ta la producciéon multimedia y el marketing digital. Estos hallazgos permiten
entender que la adopcién de la IA no se da de forma homogénea, sino que
responde a perfiles profesionales y contextuales diferenciados. Tal perspecti-
va resulta clave para el ambito universitario, ya que subraya la necesidad de
que la docencia en periodismo contemple esa diversidad de usos para formar
competencias adaptadas a multiples escenarios profesionales.

La optimizacién de tareas rutinarias no es el fin Ultimo, sino que sirve de ca-
talizador para la reorientacion del quehacer periodistico. Al liberar al comuni-
cador de labores mecanicas tales como la transcripcién o la sintesis de datos,
la tecnologia permite al periodista concentrarse en funciones de mayor valor,
por ejemplo, el andlisis critico, la investigacion profunda y la construccion de
relatos complejos. Este fendmeno se evidencia en los trabajos de Jorge Lar-
go-Loayza, que explora el uso de la IA para la creaciéon de nuevas historias en
temas de alta sensibilidad humana, asi como la documentacién de historias
de femicidios. Este enfoque demuestra que la IA puede ser una herramienta
poderosa para relatos socialmente responsables, en contraste con las preo-
cupaciones sobre su uso para la generacién de plagio o desinformacion. La
literatura reciente, entre la que se incluye la revision sistematica de Juan-Fer-
nando Munoz-Uribe y otros (2024), reafirma el creciente interés en incorporar
la 1A en el periodismo y la necesidad de abordar consideraciones éticas como
temas centrales en el debate profesional y académico.

En el contexto cubano, y especificamente en Santiago de Cuba, el uso de la
IA por parte de la comunidad universitaria ya es una realidad, aunque inci-
piente y carente de una estrategia institucional que la oriente (Sanchez-Gon-
zalez y Paomier-Lobaina, 2024). Esta falta de directrices claras justifica la ne-
cesidad de estudios que exploren las percepciones y practicas de docentes
y estudiantes para informar el disefio de politicas y estrategias pedagdgicas
adecuadas.

Si bien la integracion de la IA en la academia y la profesion periodistica ofre-
ce notables oportunidades, también ha agudizado los dilemas éticos y los de-
safios legales. Octavio Islas-Carmona y otros (2024) describen la IA como un
poderoso ariete en la industria de la desinformacién que erosiona la confian-
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za en lainformacion. Los autores explican que la IA, a través de sus algoritmos
de andlisis masivo de datos, se utiliza para personalizar mensajes politicos,
segmentar audiencias y predecir tendencias electorales, generando asi narra-
tivas envolventes y emocionalmente atractivas que facilitan la propagacion
de informacion falsa.

Este problema sistémico va mucho mas alla de la preocupacioén por el pla-
gio. Le-Voci-Sayad (2024) revela que el riesgo no se limita a la generacion de
contenido fraudulento, sino que radica en el sesgo codificado que los mode-
los de IA pueden perpetuar y amplificar. En una investigacion se ejemplifico
como un sistema de contratacion de Amazon fue entrenado con datos his-
toricos que reflejaban sesgos de género preexistentes, lo que llevé al algo-
ritmo a penalizar los curriculums de mujeres (Le-Voci-Sayad, 2024). Este caso
ilustra que la IA no es neutral; sus resultados muchas veces no presentan la
transparencia necesaria para que dichos resultados puedan justificarse. Por lo
tanto, el enfoque educativo no puede centrarse Unicamente en la deteccién
de plagio como un acto individual, sino que debe evolucionar para abordar
la opacidad de los algoritmos y la capacidad de la IA para replicar y exacerbar
los sesgos sociales a escala masiva. El desafio para la formacién de periodistas
es trascender la preocupacion por la integridad académica superficial para
prepararlos para enfrentar las ramificaciones mas profundas de una tecno-
logia que puede, inadvertidamente, perpetuar la discriminaciéon y socavar la
confianza en las instituciones.

En el plano latinoamericano, Guanche y otros (2025) sostienen que la
irrupcion de la IA obliga a replantear las competencias mediaticas, digitales
e informacionales desde una perspectiva ética y critica. Los autores advier-
ten que los modelos educativos deben trascender la ensefianza instrumen-
tal de herramientas para incorporar capacidades reflexivas que permitan
cuestionar los sesgos, la opacidad y las implicaciones sociopoliticas de los
algoritmos. Este enfoque resulta pertinente para la formacién de periodis-
tas, en tanto enfatiza que el dominio técnico de la IA debe acompanarse de
competencias criticas que garanticen una practica profesional responsable
y socialmente comprometida.

La integracion de la IA genera preocupaciones éticas universales que van
mas alld de la mera deteccién de fraude. El andlisis de la literatura de otros
contextos geograficos destaca dilemas como la autoria, los derechos de pro-
piedad intelectual (IPR), la verificacién de la autenticidad, la privacidad y la
necesidad de transparencia y rendicion de cuentas en el ambito académico
(Tan & Maravilla, 2024).
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La crisis de integridad académica es transnacional y requiere una respues-
ta que rebase la regulacién punitiva. Se ha identificado la necesidad de des-
plegar nuevas herramientas y procesos mejorados en los entornos acadé-
micos para salvaguardar los principios fundacionales, asegurando que los
logros académicos permanezcan como un reflejo genuino del conocimien-
toy las habilidades del estudiante (Tan & Maravilla, 2024). Esta tension es un
sintoma de la rdpida evolucién tecnoldgica que supera la capacidad de las
instituciones educativas para adaptar sus curriculos y las habilidades de su
cuerpo docente, un fenédmeno que se relaciona con la ansiedad subyacente
y labrecha en las competencias digitales (Lozano-Diaz & Fernandez-Prados,
2024).

En cuanto a la pedagogia, la investigacién global de Tan y Maravilla (2024)
sugiere que la IA generativa, con principios éticos claros y un disefio pe-
dagdgico sélido, puede ser una herramienta para mejorar la eficiencia do-
cente, la motivacién estudiantil y la equidad de acceso a herramientas. Sin
embargo, para lograr un uso ético y efectivo, se enfatiza la necesidad critica
de programas de formacién docente.

La revision de la formacion de periodistas en Asia indica que universida-
des lideres estan revisando sus planes de estudio para incorporar la IA'y
las redes sociales, respondiendo a las necesidades de la industria mediatica
(Al-kfairy et al., 2024). Sin embargo, aunque existe un creciente interés aca-
démico, la integracion de la IA en el curriculo de periodismo a menudo es
limitada, ofreciéndose como asignaturas electivas y no como componentes
centrales.

Esta limitacién resulta en una brecha de competencia practica. Los estu-
diantes obtienen una comprensién conceptual de la IA, pero carecen de
exposicion practica a herramientas criticas como el procesamiento de len-
guaje natural o la generacién algoritmica de noticias (Al-kfairy et al., 2024).
Esta deficiencia global refuerza la preocupacién local en la Universidad de
Oriente sobre el uso “reproductivo” o de “copia y pega”de la IA por parte de
los estudiantes. El problema no es solo la herramienta, sino la falta de ins-
truccion avanzada que mueva la docencia de la mera teoria a la aplicacién
critica y técnica, como la ingenieria de prompts.

La cautela también se observa en la practica profesional europea. Aunque
las organizaciones de noticias han experimentado con la |A generativa, la
adopcion masiva ha sido lenta debido a la falta de confianza, los problemas
de calidad como la inexactitud y el sesgo, y las dificultades para identificar
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un valor comercial claro (Williams, 2024). La European Broadcasting Union
(2024) enfatiza la necesidad de mantener el periodismo de confianza en
este entorno complejo. Estos hallazgos globales demuestran que la for-
macion debe priorizar el rigor ético y la calidad sobre la eficiencia.

La relevancia de este estudio se inscribe, ademas, en el marco mas am-
plio de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI), un campo que
en América Latina ya se considera en consolidacién, pero que debe adap-
tarse a los nuevos escenarios tecnoldgicos (Haber-Guerra y Yero-Haber,
2024). La AMI tradicional, que se enfoca en ensefar a los ciudadanos a
evaluar criticamente la veracidad y fiabilidad de las fuentes de informa-
cién, resulta insuficiente en una era donde la tecnologia puede generar
contenido sintético indistinguible del contenido humano. Para respon-
der a este nuevo paradigma, es imperativo que la AMI evolucione hacia
una alfabetizacion algoritmica, un concepto que se alinea con la nocién
de competencias digitales para la comunicacién propuesta por Jorge
Cruz-Silva (2024).

Esta nueva era de alfabetizacién no solo debe capacitar a los futuros pe-
riodistas para verificar fuentes y hechos, sino que también debe equipar-
los con la capacidad de interrogar la l6gica interna de los sistemas de IA.
Esto incluye la necesidad de cuestionar el origen de la informacién de en-
trenamiento, es decir, la l6gica de acumulacion de datos que los alimenta,
comprender los sesgos codificados que pueden influir en sus respuestas y
analizar el impacto ambiental de estas tecnologias, desde la extracciéon de
minerales hasta el consumo energético de los centros de procesamiento
de informacién (Le-Voci-Sayad, 2024).

En este sentido, la IA representa uno de los desafios mas significativos
para la AMI, pues exige que los futuros periodistas desarrollen competen-
cias avanzadas no solo para consumir y producir informacioén, sino para
comprender y evaluar criticamente el entorno tecnolégico que la posi-
bilita (Cruz-Silva, 2024). El cambio de una era "digital" a una "postdigital"
implica que la tecnologia se ha integrado tan profundamente que ya no
es un simple medio, sino el propio entorno en el que opera la comunica-
cién, lo que requiere un nuevo tipo de alfabetizacién que la reconozca
como tal.

El estudio en curso anticipa una brecha significativa entre las practicas
y percepciones de estudiantes y docentes respecto a la IA generativa, un
hallazgo que encuentra eco en la literatura académica existente. La inves-
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tigacién sobre "Actitudes hacia la Inteligencia Artificial en universitarios:
Ansiedad y competencias digitales" de Lozano-Diaz y Ferndndez-Prados
(2024) ofrece un marco teorico para interpretar esta disonancia.

Por otro lado, la adopcién generalizada de los estudiantes podria reflejar
un alto nivel de familiaridad y competencia digital en el uso instrumental
de la IA, pero sin una reflexién critica profunda sobre sus implicaciones éti-
cas, legales y ambientales. El andlisis de esta brecha de percepcion la ele-
va de un simple hallazgo del estudio a un sintoma de un problema mas
complejo: la rapida evolucion tecnolégica que supera la capacidad de las
instituciones educativas para adaptar sus curriculos y las habilidades de su
cuerpo docente. La implicacién de este fendmeno es que la respuesta de
la universidad no debe limitarse a la regulacién o la prohibicion, sino que
debe enfocarse en la capacitacién docente y en el desarrollo de una cultura
institucional que fomente la experimentacion critica y el didlogo entre la
comunidad universitaria para cerrar la brecha de competencias y mitigar la
ansiedad, lo que permitira una integracién mas productiva y reflexiva de la
IA en la formacién académica.

En esta direccidn, Scolari (en Galliano y Borovinsky, 2024) enfatiza que los
procesos comunicativos actuales no pueden entenderse Unicamente desde
las categorias del pasado, pues la convergencia tecnoldgica y la emergen-
cia de nuevas plataformas configuran un escenario inédito de complejidad.
Esta perspectiva refuerza la idea de que la formacién académica de perio-
distas debe prepararlos no solo para adaptarse a la innovacién tecnoldgica,
sino para interpretar criticamente un ecosistema mediatico en permanente
transformacion.

2. METODOLOGIA / MATERIALES

Para responder a la pregunta de investigacion, se adopté un enfoque me-
todoldgico mixto con un disefo de estudio de caso, centrado en el Depar-
tamento de Periodismo de la Universidad de Oriente, en Santiago de Cuba.
Esta aproximacion permitié combinar la amplitud de los datos cuantitativos
con la profundidad de los de tipo cualitativo para obtener una comprension
holistica del fenémeno.

2.1. Participantes

La seleccion de los participantes se realizé mediante un muestreo no pro-
babilistico por conveniencia. La muestra estuvo conformada por 30 estu-
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diantes inscritos entre el primer y el cuarto afo de la carrera de Periodis-
mo y por 4 docentes responsables de asignaturas afines que componen el
claustro de dicho departamento. La poblacién elegible total de estudiantes
matriculados entre el 2.0y el 4.° afio de Periodismo fue de aproximadamen-
te 60. Por lo tanto, los 30 estudiantes encuestados representan una tasa de
respuesta del 50% de la poblacion elegible. Este criterio permitié acceder a
participantes con distintos niveles de exposicidn a los contenidos curricula-
resy a las herramientas de |A generativa.

2.1.1. Criterios de inclusion y exclusién.

El uso del muestreo por conveniencia exigié la definicién de criterios claros
para garantizar que los participantes fuesen informantes relevantes para el
estudio.

Criterios de seleccion de la muestra estudiantil:
B Rango de Inclusion

B Descripcion Detallada: Estudiantes matriculados entre el 2.0y el 4.2 afio de
la carrera de Periodismo.

B Justificacion Metodoldgica: Asegura la participacion de una cohorte con
experiencia universitaria significativa y exposicion a las asignaturas de la
profesion.

Criterio de inclusion especifico:

W Descripcién Detallada: Experiencia demostrada en la utilizacién de herra-
mientas de IA generativa en el contexto de sus estudios y/o trabajos orien-
tados a la profesion periodistica.

W Justificacion Metodoldgica: Garantiza que los encuestados posean la ex-
periencia directa relevante para el objeto de estudio.
Criterio de exclusién:
B Descripcion Detallada: Estudiantes de 1.er afo.

B Justificacion Metodolégica: Su escasa experiencia en la interaccion uni-
versitaria y conocimiento curricular limitado podrian sesgar la percepcién
sobre el impacto de la IA en la docencia.
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2.2, Instrumentos y técnicas
Se disefaron dos instrumentos para la recoleccion de datos:

Una encuesta en linea, dirigida a los estudiantes, compuesta por 10 pregun-
tas de escala Likert y opcion muiltiple. El cuestionario se estructurd en tres
dimensiones: a) Frecuencia y tipo de uso de herramientas de IA generativa en
tareas académicas; b) Percepcién sobre el impacto de la I1A en el aprendizaje y
la investigacion; y ¢) Conocimiento y percepcion de los dilemas éticos, legales
y ambientales asociados a la |A. El instrumento fue validado mediante juicio
de expertos antes de su aplicacién.

Una guia de entrevista semiestructurada, aplicada a los 4 docentes del de-
partamento. La guia consté de 15 preguntas abiertas, organizadas para ex-
plorar tres ejes tematicos: a) Impacto de la IA en la planificacién docente y las
estrategias de ensefianza; b) Desafios a la integridad académica y al desarro-
llo del pensamiento critico; y c) Perspectivas sobre la necesidad de politicas
institucionales y alfabetizacion mediatica en IA.

2.2.1 Proceso de validacion del instrumento cuantitativo.

La validez del instrumento cuantitativo se determiné mediante juicio de ex-
pertos. El panel de validadores consistié en varios especialistas del departa-
mento de Periodismo (profesores). Para asegurar el rigor, se conto con la par-
ticipacion de académicos experimentados, todos autores cientificos, cuyas
categorias docentes variaban entre licenciados, masteres en ciencias y docto-
res en ciencias. Este proceso garantizé la validez de contenido y constructo de
las preguntas en relacion con las dimensiones exploradas: frecuencia de uso,
percepcion de impacto y conocimiento ético.

2.2.2 Disefio y validacion del instrumento cualitativo.

La guia de entrevista semiestructurada fue redactada teniendo en cuenta
las experiencias de los docentes con respecto al uso de IA generativa en la
Universidad y alineada con los intereses especificos de la investigacion (expe-
riencia, desafios a la integridad, politicas). Una vez redactadas, las preguntas
fueron validadas y coordinadas previamente con las autoridades del departa-
mento, asegurando la pertinencia tematica y la aprobacion institucional.

2.3 Procedimiento

La investigacion se llevd a cabo entre agosto y octubre de 2025. Primero,
se contactd a las autoridades del Departamento de Periodismo para obtener
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la autorizacién correspondiente. Posteriormente, se distribuyd el enlace a la
encuesta en linea a los estudiantes a través de los canales de comunicacién
oficiales de la carrera. Finalmente, se realizaron las entrevistas individuales
con los docentes, las cuales tuvieron una duracién promedio de 45 minutos y
fueron grabadas en audio previo al consentimiento informado para su poste-
rior transcripcion y analisis.

2.4. Andlisis de datos

2.4.1 Andlisis de datos cuantitativos.

Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas fueron procesados me-
diante el software Google Forms. Se realizé un andlisis estadistico descriptivo
que incluyd frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar para
caracterizar el uso y las percepciones de los estudiantes.

2.4.2 Analisis de datos cualitativos.

Las transcripciones de las entrevistas fueron analizadas mediante un analisis
de contenido temético, con el apoyo del software Atlas.ti. El anlisis se realizd
bajo un enfoque inductivo. Este enfoque se seleccioné debido a la naturale-
za emergente y contextualizada del objeto de estudio. El método inductivo
permitié que las categorias y temas de preocupacion surgieran directamente
de los datos narrados por los docentes, sin estar sesgados por un marco teé-
rico predefinido. Este proceso implicé la codificacion abierta de los datos, la
identificacién de categorias emergentes y la posterior agrupacién de estas
en temas centrales que permitieron interpretar las perspectivas del cuerpo
docente.

El proceso de analisis inductivo sigui6 los siguientes pasos:

1. Preparacion de Datos: Transcripcion literal y verificacion de la fidelidad de
las entrevistas grabadas en audio.

2. Codificacién Abierta: Lectura linea por linea de las transcripciones para
identificar ideas clave y fragmentos relevantes. Asignacién de codigos pre-
liminares basados en el lenguaje y las experiencias explicitas de los docen-

7 1 AR

tes (p.ej., “fraude’, “acomodamiento’, “ingenieria de prompts”).

3. Generacion de Categorias: Agrupacion de los codigos abiertos en cate-
gorias axiales conceptuales de mayor nivel. Las categorias reflejaron la in-
terconexion de las preocupaciones docentes (p.ej., barreras contextuales,
pérdida de habilidades criticas).
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4. Identificacién de Temas Centrales: Refinamiento de las categorias en los
tres temas centrales que estructuran los hallazgos: 1) Adaptacién Pedago-
gica, 2) Amenazas a la Integridad Académica y al Pensamiento Critico, y 3)
Urgente Necesidad de Guia Institucional.

3. RESULTADOS

Esta seccién presenta los hallazgos de la investigacion, organizados en dos
apartados. En primer lugar, se exponen los resultados cuantitativos deriva-
dos de la encuesta aplicada a 30 estudiantes de la carrera de Periodismo.
Posteriormente, se detalla el andlisis cualitativo de las entrevistas realizadas a
cuatro docentes del departamento, triangulando ambos conjuntos de datos
para ofrecer una vision integral del fenémeno estudiado.

3.1 Percepciones y practicas estudiantiles sobre la IA generativa

El analisis de los datos cuantitativos revela una adopcién generalizada y una
percepcidn mayoritariamente positiva de la IA generativa entre los estudian-
tes de Periodismo de la Universidad de Oriente. Los hallazgos se estructuran
en torno a las tres dimensiones exploradas: frecuencia de uso, impacto perci-
bido en el aprendizaje y conciencia sobre los dilemas éticos.

Frecuencia y propésitos de uso:

La IA generativa se ha consolidado como una herramienta habitual en el
quehacer académico de los estudiantes. Una abrumadora mayoria, el 83.4%,
utiliza estas tecnologias de manera "Frecuente" (66.7%) o "Muy frecuente"
(16.7%) para sus tareas académicas y de investigacion, mientras que solo un
16.7% reporta un uso "Ocasional". Este dato confirma que la IA no es un recur-
so esporadico, sino una herramienta integrada en las rutinas de estudio del
alumnado (Gréfica 1).

En cuanto a las tareas especificas para las que se emplea, la investigacién
y busqueda de informacion se posiciona como el uso principal, con un 50%
de los encuestados sefaldndola como su actividad primordial. Le siguen la
elaboracion de resimenes de grandes volumenes de texto con un 33,3% y
la redaccion y correccion de textos con 16,7%. Estos resultados sugieren que
los estudiantes conciben la IA principalmente como un optimizador de tareas
que tradicionalmente consumen una cantidad considerable de tiempo, dele-
gando en ella los procesos iniciales del trabajo académico (Gréfica 2).
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Grafica 1. Frecuencia de uso de herramientas de 1A

17% | 17% @ Nunca

@ Raramente

@ Ocasionalnemte

@ Frecuentemente

@ Muy frecuentemente

Grafica 2. Tipos de tareas

@ Generacién de ideas para trabajos
@ Redaccién y correccién de textos

@ Resumenes de grandes cantidades de
texto o documentos

@ Creacién de iméagenes o gréficos
@ Investigacién y busqueda de informacién

Transcripcion y traduccidn de videos

La percepcién sobre la contribucion de la |A a la eficiencia es notablemen-
te positiva. El 83,4% de los estudiantes estd "medianamente de acuerdo”
(66,7%) o "totalmente de acuerdo” (16,7%) en que su uso contribuye a ser
mas eficiente en los trabajos académicos. Esta vision instrumental de la tec-
nologia como un catalizador de la productividad se alinea con los prop6si-
tos de uso reportados, donde priman la sintesis y la busqueda de informa-
cion (Gréfica 3).

Sin embargo, cuando se indaga sobre la capacidad de la IA para mejorar la
calidad de la investigacion, la respuesta es undnime pero moderada. El 100%
de los estudiantes considera que la IA generativa puede mejorarla “media-
mente”. Esta unanimidad matizada sugiere que, si bien los estudiantes valo-
ran la IA como un apoyo, no la perciben como un sustituto del discernimien-
to humano ni como una garantia de excelencia investigativa. Reconocen su
utilidad, pero intuyen sus limitaciones en términos de profundidad y rigor.
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Grafica 3. Contribucion a la eficiencia y la calidad académica

17% | 17% @ Totalmente en desacuerdo

@ Medianamente en desacuerdo
@ Imparcial

@ Medianamente de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Conciencia sobre dilemas éticos y necesidad de regulacion:

La encuesta revela una conciencia emergente pero ain no consolidada
sobre las implicaciones éticas del uso de la IA. Al ser consultados sobre si la
explotacion de estos modelos ocasiona problemas éticos, las opiniones se di-
viden: un 33.3% est4 "Medianamente de acuerdo’, un 33.3% se muestra "Im-
parcial" y un 16.7% esta "Totalmente de acuerdo". Esta dispersion indica una
falta de consenso y una comprension limitada sobre la complejidad de los
dilemas asociados a la privacidad y el uso de datos (Gréfica 4).

Grafica 4. Problemas éticos por explotacidn

17% | 17 % @ Totalmente en desacuerdo

@ Medianamente en desacuerdo
@ Imparcial

@ Medianamente de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

La preocupacion mas prominente para los estudiantes es la desinformacion
y la generacion de "deepfakes', identificadas por el 50% como el dilema ético
mas relevante. Le siguen la autoria y los derechos de propiedad intelectual
con un 33,3% y el sesgo algoritmico con 16,7%. Este orden de prioridades
refleja una mayor sensibilidad hacia los impactos mas visibles y mediatizados
de la IA, mientras que cuestiones mas estructurales como el sesgo algoritmi-
co reciben menor atencién (Gréfica 5).
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Grafica 5. Dilemas éticos mds relevantes

@ La desinformacién y la generacién de
“deepfakes” (noticias o contenidos falsos)

@ Elsesgo algoritmico, que puede perpetuar
estereotipos o discriminacion

@ La autoria y los derechos de propiedad
intelectual del contenido generado por IA

@ Elimpacto ambiental de los grandes
modelos de IA

Finalmente, existe un claro consenso sobre la necesidad de supervision. Una
amplia mayoria del 83,3% estd "totalmente de acuerdo” (50%) o "mediana-
mente de acuerdo" (33,3%) en que la IA, sin una adecuada regulacion, repre-
senta un riesgo significativo para la credibilidad y la confianza del publico en
los medios (Grafica 6). Este dato contrasta con la percepcion de que no han
recibido la formacién necesaria para enfrentar estos desafios, pues un 40%
declara estar "medianamente en desacuerdo” con haber recibido informa-
cion suficiente en su programa de estudios sobre los dilemas éticos y legales
que plantea la IA (Grafica 7).

Grafica 6. Riesgo para credibilidad sin requlacion

@ Totalmente en desacuerdo

@ Medianamente en desacuerdo
@ Imparcial

@ Medianamente de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Grafica 7. Formacion recibida sobre dilemas éticos

@ Totalmente en desacuerdo

@ Medianamente en desacuerdo
@ Imparcial

@ Medianamente de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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3.2 Perspectivas docentes

El andlisis de contenido tematico de las entrevistas a los cuatro docentes re-
vela una vision mucho mas compleja y cautelosa sobre la integracion de la
IA generativa. Emergieron tres categorias centrales: la reconfiguracion de las
practicas pedagdgicas, las amenazas a la integridad académica y al pensa-
miento critico, y la urgente necesidad de una respuesta institucional.

Adaptacion Pedagégica:

Los docentes manifiestan posturas diversas frente a la adaptacién de sus
metodologias. Mientras algunos han comenzado a integrar activamente la
IA, otros muestran una mayor resistencia, no por negacion de la tecnologia,
sino por barreras contextuales y una concepcion arraigada de la pedagogia.

El docente #1 describe un enfoque proactivo, basado en la“adquisicion” de
la herramienta, buscando que los estudiantes la dominen en lugar de prohi-
birla. Su estrategia se fundamenta en una doble perspectiva: laIA como“obje-
to de conocimiento” (herramienta de aprendizaje) y como “objeto de estudio”
(fin del aprendizaje). Este enfoque se materializa en la ensefianza practica de
habilidades concretas: “... mi misién y mi visidn es (sic) la adquisicion,
adquirir todo lo que se pueda, exprimir todo lo que se pueda de la
inteligencia artificial” (Docente #1, 2025).

El docente #3 comparte una visién similar, argumentando que no se trata de
“adaptar el disefio completo de las ensefianzas’, sino de “incorporar la utiliza-
cion de las inteligencias artificiales en su punto mas fuerte’, como la edicién
de imagenes en fotografia o la ensefianza de “ingenieria de prompts” para
que los estudiantes aprendan a interrogar a los sistemas de IA de manera
efectiva.

En contraste, el docente #2 expresa no haber adaptado sus asignaturas, ci-
tando barreras como la falta de acceso a la tecnologia en el aula, las dificul-
tades con la electricidad y la brecha en el acceso a las herramientas mas po-
tentes, que suelen ser de pago o requerir VPN. Ademas, reconoce una barrera
personal y metodoldgica: “Creo que me resultaria poco util a la hora de crear
herramientas especificas para laimparticion de clases, porque no tengo cémo
socializarlas en el aula, compartirlas y que me sirvan dentro del aula porque
no hay un entorno tecnolégico adecuado para eso” (Docente #2, 2025).

Esta tensién entre la adopcién proactiva y la inercia forzada por el contexto y
las rutinas pedagdgicas define el panorama actual de la adaptacién docente
en la universidad.
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Amenazas a la integridad académica y al pensamiento critico:

La principal preocupacién que unifica el discurso de todos los docentes es
elimpactode lalAen laintegridad académicay el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores. El fraude es la palabra mas recurrente, entendida no
solo como plagio, sino como una manifestacion de “mediocridad”y “pérdi-
da de tiempo” que “mella el proceso docente”.

El docente #1 describe una tipologia de estudiantes que ilustra este de-
safio: un pequefo grupo que se rehudsa a usar la IA, un grupo mayoritario
que la utiliza a un “nivel reproductivo” (el llamado “copia y pega”) sin ningun
proceso critico, y un tercer grupo, también minoritario, que la emplea como
una herramienta de apoyo a su propio proceso de adquisicién de conoci-
miento. La preocupacion radica en que el grupo mayoritario, al no procesar
ni cuestionar la informacién, compromete su propio aprendizaje.

Esta preocupacién es compartida por el docente #4, quien teme el “uso
desmedido de la inteligencia artificial” que lleve a los estudiantes a“olvidar-
se de que tienen que desarrollar un pensamiento légico” El docente #3 lo
denomina un“nivel de conformidad’, donde “es mas facil coger la inteligen-
cia artificial y no hacer més nada’”.

Los docentes argumentan que esta dependencia de la IA atrofia habilida-
des fundamentales para el periodismo, como la investigacién y la verifica-
cién. La IA, a diferencia de un motor de busqueda como Google, no obli-
ga a indagar y contrastar fuentes, sino que ofrece una respuesta directa y
aparentemente acabada. Este fendmeno, seguiin el Docente #1, fomenta un
“sistema de acomodamiento” que debilita el musculo critico del estudiante.

Para contrarrestar esto, los docentes proponen estrategias pedagdgicas
que trasciendan lo que una |A puede hacer. El Docente #3 enfatiza la necesi-
dad de centrarse en“algo que no pueda lograr hacer una inteligencia artifi-
cial’, como“la valoracién intrinseca de una problematica social, mas alla del
analisis puroy duro de los datos” o “la recoleccion de los datos en el campo”.

La ausencia de guia institucional y la necesidad de politicas claras:

Una conclusion unanime entre los docentes entrevistados es la falta de una
politica institucional clara y de apoyo suficiente por parte de la universidad
para abordar la integracion de la IA. Todos coinciden en que la respuesta ha
sido individual, autodidacta y desarticulada.
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El docente #2 es categdrico en este aspecto. Explica que los espacios creados
por la universidad han sido “de corte informativo, instructivo, de generalida-
des’, pero no se han enfocado en la formacién practica sobre el uso de herra-
mientas especificas.

El docente #4 confirma esta percepcion: “hasta ahora los espacios que se
han creado son mas bien de corte informativo, instructivo, de generalidades,
ideas, de codmo utilizar, pero espacios mas especificos de ensefar, de utilizar
herramientas, esos se ven menos” (Docente #2, 2025).

El docente #3 va mas all4, sefalando la necesidad de una respuesta estruc-
tural que incluya una “resolucion institucional sobre el uso de la IA por los
estudiantes’, la “reformulacién de todos los procesos docentes”y el “repensar
los programas docentes” para incluir la IA de manera transversal o como una
asignatura especifica.

Esta ausencia de directrices, segun el docente #1, se debe a que “el pais aun
no lo hace’, ya que todavia se estan dando “pasos primarios, incipientes”en la
materia, lo que dificulta la creacién de politicas con tan poco tiempo de ex-
periencia. No obstante, los docentes coinciden en que esta carencia de guia
deja al profesorado en una posicién vulnerable y obliga a los estudiantes a
navegar este nuevo ecosistema tecnolodgico sin el andamiaje critico y ético
necesario.

4. DISCUSION

Los resultados presentados revelan una profunda disonancia entre la adop-
cién pragmatica y generalizada de la |A generativa por parte de los estudian-
tes y la percepcién de amenaza pedagdgica y deontoldgica manifestada por
los docentes. Esta brecha no es una simple diferencia generacional, sino un
sintoma de la tension estructural que la irrupcidn de estas tecnologias genera
en la educacién superior, tal como advertian Labafino Carrazana y Gonzalez
Pérez (2024) sobre la necesidad de repensar la formacion periodistica. La vi-
sién de los estudiantes, centrada en la optimizacion de tareas y la eficiencia,
contrasta radicalmente con la preocupacién docente por la salvaguarda de
la integridad académica y el desarrollo del pensamiento critico, pilares de la
profesién periodistica.

La percepcién estudiantil de la IA como una simple herramienta de efi-
ciencia, sin una comprension profunda de sus implicaciones, representa un
riesgo significativo. Si los futuros periodistas normalizan el uso de la IA para
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“investigar” o“resumir”sin las competencias criticas para evaluar sus sesgos,
su opacidad y sus limitaciones, se corre el riesgo de formar profesionales
que, en lugar de dominar la tecnologia, sean dominados por ella. Esta si-
tuacion podria erosionar la capacidad de la profesion para cumplir con su
funcioén social de escrutinio y verificacién en un ecosistema mediatico ya
saturado de desinformacion, un peligro sistémico descrito por Islas-Carmo-
na et al. (2024).

4.1. Alfabetizacion mediatica en la «era de la IA»

Los hallazgos cuantitativos exponen una preocupante debilidad en la con-
ciencia de los estudiantes sobre los dilemas éticos, legales y ambientales de
lalA. Si bien identifican la desinformacion en calidad de principal riesgo, su
comprension de problemas mas profundos tales como el sesgo algoritmico
es notablemente baja (16,7%). Este dato es alarmante, pues segun demues-
tra el trabajo de Le-Voci-Sayad (2024), la IA no es neutral y puede perpetuar
y amplificar sesgos sociales a una escala masiva, por ejemplo, en el caso
del sistema de contratacion de Amazon que discriminaba a las mujeres. La
formacién de periodistas no puede permitirse ignorar que las herramientas
que usan para buscar informacién pueden estar, a su vez, replicando injus-
ticias estructurales.

Este bajo nivel de conciencia subraya la urgencia de actualizar los enfo-
ques de Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI). Como sefalan Ha-
ber-Guerra y Yero-Haber (2024), la AMI tradicional, enfocada en la evalua-
cién de fuentes, es insuficiente en el paradigma actual. Los resultados de
este estudio confirman la necesidad de expandir la AMI hacia una “alfabe-
tizacion en |A” o0 “alfabetizacion algoritmica’, en linea con las competencias
digitales propuestas por Cruz-Silva (2024).

Esta nueva alfabetizacion debe capacitar a los estudiantes para interro-
gar la légica interna de los sistemas de IA. No basta con saber formular un
prompt; es imperativo desarrollar la capacidad de cuestionar el origen y la
calidad de los datos de entrenamiento, comprender cémo los sesgos se co-
difican en los algoritmos y analizar las implicaciones sociopoliticas de sus
resultados, un enfoque reflexivo que también demandan Guanche y otros
(2025). Ademas, esta alfabetizacion debe incluir una dimension material y
ambiental, abordando el ciclo de vida completo de la tecnologia, desde la
extraccion de minerales hasta el masivo consumo energético de los centros
de datos, un aspecto critico destacado por Le-Voci-Sayad (2024). La ausen-
cia de esta formacion integral es evidente en el sentir de los estudiantes,
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donde un 40% considera no haber recibido informacion suficiente sobre es-
tos dilemas en su programa de estudios.

4.2, La urgencia de una respuesta estructural

La falta de una estrategia institucional, un problema ya identificado en el
contexto cubano por Sdnchez-Gonzalez y Paomier-Lobaina (2024), emerge
en este estudio como la causa principal de la respuesta desarticulada y em-
pirica de docentes y estudiantes. Las entrevistas con los docentes son una-
nimes en este punto: la universidad no ha proporcionado politicas claras
ni apoyo suficiente, dejando que cada profesor aborde el desafio de forma
autodidacta y aislada.

Esta ausencia de liderazgo institucional fomenta el escenario de tensién
actual. Por un lado, permite que los estudiantes adopten la IA sin el anda-
miaje critico necesario. Por otro, genera ansiedad y resistencia en parte del
profesorado, que se siente desprovisto de herramientas y directrices para
gestionar el cambio, un fendmeno que puede interpretarse a través del
marco de Lozano-Diaz y Fernandez-Prados (2024) sobre la ansiedad y las
competencias digitales en universitarios. La respuesta no puede ser la pro-
hibicién, que seria tan ineficaz como contraproducente, sino la guia insti-
tucional.

Los resultados de esta investigacién evidencian la necesidad imperativa
de que la Universidad de Oriente, y por extension otras instituciones de
educacion superior, desarrollen politicas claras que orienten el uso ético
y critico de la IA. Estas politicas no deben ser meramente restrictivas, sino
pedagodgicas. Deben establecer un marco de referencia sobre la integridad
académica, definir cudndo y cdmo es aceptable el uso de la IAy exigir trans-
parencia por parte de los estudiantes en su utilizacién.

Dichas politicas deben ir acomparadas de dos acciones estratégicas fun-
damentales. Primero, la implementacién de programas de formacién do-
cente que cierren la brecha de competencias digitales y mitiguen la ansie-
dad tecnolégica, capacitando al profesorado no solo en el uso instrumental
de las herramientas, sino en el disefio de estrategias pedagdgicas que fo-
menten el pensamiento critico en un entorno mediado por IA. Esto implica,
como sugiere el docente #3, reevaluar los procesos de aprendizaje y centrar
la evaluacion en habilidades que la IA no puede replicar, como el analisis
profundo, la recoleccién de datos en el terreno y la valoracion intrinseca de
problematicas complejas. Segundo, es crucial un redisefo curricular que in-
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corpore la ética de la IA y la alfabetizacion algoritmica como competencias
transversales en toda la formacion de periodistas, preparando a los futuros
profesionales para un ecosistema mediatico en constante y profunda trans-
formacion.

5. CONCLUSIONES

Este estudio ha analizado el impacto de la inteligencia artificial generativa
en la formacién de periodistas en la Universidad de Oriente, revelando una
compleja dindmica de adopcion, percepcion y resistencia que redefine las
practicas de docencia, aprendizaje e investigacion. La indagaciéon confirma
la hipétesis inicial de una disonancia significativa: mientras los estudiantes
han integrado la IA en sus rutinas académicas con una visién predominan-
temente instrumental y enfocada en la eficiencia, el cuerpo docente expresa
una profunda preocupacion por la erosion de la integridad académica y el
debilitamiento de habilidades cognitivas esenciales como el pensamiento
critico y la verificacion.

La conclusién principal de este trabajo es que la integracién de la IA genera-
tiva en la formacion periodistica no es una opcion, sino una realidad ineludi-
ble que debe ser gestionada de manera proactiva, critica y estructural por las
instituciones de educacién superior. La actual respuesta, caracterizada por la
adopcion acritica de los estudiantes y el abordaje autodidacta y desarticula-
do de los docentes, es insostenible y riesgosa. Dejar que esta dindmica evo-
lucione sin una guia clara amenaza con formar profesionales técnicamente
competentes en el manejo de herramientas, pero éticamente desarmados y
criticamente vulnerables ante una tecnologia que no es neutral y que recon-
figura la propia naturaleza de la informacion y la comunicacion.

Los hallazgos demuestran una carencia de formacién fundamental en lo
que respecta a las implicaciones éticas, legales y ambientales de la IA. La li-
mitada comprension de conceptos clave como el sesgo algoritmico eviden-
cia que los enfoques actuales de alfabetizacién mediatica e informacional
(AMI) son insuficientes. Por tanto, es imperativo trascender la ensefanza
tradicional de verificacion de fuentes para abrazar una “alfabetizacién en IA”
que dote a los futuros comunicadores de las competencias necesarias para
analizar, cuestionar y auditar los sistemas tecnoldgicos que median su prac-
tica profesional.

La ausencia de una politica institucional clara se identifica como el princi-
pal obstaculo para una integraciéon coherente y pedagdgicamente soélida.
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Sin un marco de referencia comun, los esfuerzos docentes permanecen
aislados y la conducta estudiantil carece de orientacién, perpetuando un
ciclo de desconfianza y usos indebidos que merman la calidad del proceso
educativo.

En virtud de lo anterior, este estudio propone un modelo de integracién
responsable de la IA en la formacion de periodistas, basado en tres pilares
interconectados:

Desarrollo de politicas institucionales claras y flexibles: La universidad
debe establecer directrices que regulen el uso de la IA, promoviendo la
transparencia y la honestidad académica. Estas politicas no deben ser puni-
tivas, sino formativas, orientando a la comunidad universitaria hacia un uso
éticoy critico de la tecnologia. Deben ser flexibles para adaptarse a la répida
evolucién del campo.

Inclusién de la alfabetizacion en IA como eje transversal del curriculo: En
lugar de relegar la IA a una asignatura aislada, sus dimensiones técnicas,
éticas, sociales y ambientales tienen que integrarse en todo el plan de estu-
dios. Desde la teoria de la comunicacion hasta los talleres de redaccion y la
ética periodistica, todas las disciplinas deben reflexionar sobre cémo la IA
impacta en su objeto de estudio y en su practica.

Fomento de una pedagogia basada en la experimentacion critica y la re-
solucion de problemas complejos: La respuesta pedagdgica no ha de ser la
prohibicién, sino el redisefio de las metodologias de ensefianza y evalua-
cién. Se debe priorizar el aprendizaje basado en proyectos, el periodismo
de investigacion, el trabajo de campo y las evaluaciones que requieran la
aplicacion de juicio critico, creatividad y valoracion ética; habilidades intrin-
secamente humanas que la IA puede apoyar, pero no reemplazar.

La Universidad de Oriente se encuentra en una encrucijada que representa
la educacion superior a nivel global. El desafio no es tecnolégico, sino peda-
gogico y estratégico. La forma en que la academia responda a la irrupcién
de la |A generativa definira no solo el futuro de la formacién de periodis-
tas, sino también la capacidad de la préxima generacién de comunicado-
res para sostener un debate publico informado, ético y veraz en una era de
profunda transformacion tecnoldgica y deontoldgica. Este estudio sienta
las bases para futuras investigaciones que evalten el impacto a largo plazo
de estas estrategias y exploren nuevas pedagogias para la era posdigital.
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