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RESUMEN

Esta investigacion analiza la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la
docencia de pregrado desde la percepcion de vicerrectores académicos de
universidades estatales chilenas. El estudio aborda el potencial transforma-
dor de la IA, el estado actual de adopcién institucional y los desafios para
su implementacién efectiva en la docencia presencial. Se realizé un estudio
cualitativo, interpretativo-constructivista, exploratorio y descriptivo, median-
te entrevistas semiestructuradas a seis vicerrectores académicos de univer-
sidades estatales, seleccionados intencionalmente y distribuidos geogréfica-
mente en tres zonas del pais, siguiendo criterios especificos de inclusion, para
luego realizar analisis de contenido. El andlisis reveld que la IA emerge como
un potencial “tercer sujeto” en las interacciones educativas, configurando el
concepto de “inteligencia ampliada’, lo que sugiere una reconfiguracion ra-
dical de los procesos pedagdgicos. Se evidencio que la integracion efectiva
de la IA trasciende las adaptaciones tecnolégicas, requiriendo transforma-
ciones institucionales, culturales, formativas, normativas y conceptuales que
actualmente se encuentran en estado incipiente. Los hallazgos revelan un
momento critico de transicion paradigmatica donde los principales desafios
son fundamentalmente epistemoldgicos, éticos y pedagdgicos. La investiga-
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cién concluye que se requieren respuestas sistémicas que aborden simulta-
neamente multiples dimensiones, desde marcos normativos hasta transfor-
maciones pedagdgicas. Es crucial establecer espacios interinstitucionales de
didlogo e investigacidn asociativa para desarrollar estrategias colaborativas
que permitan aprovechar el potencial de la IA en la docencia de pregrado de
las universidades estatales.

Palabras clave: inteligencia artificial; transformacion pedagdgica; docencia
de pregrado; inteligencia ampliada; vicerrectores académicos

Implementation of Artificial Intelligence in Undergraduate
Teaching: Perceptions of Academic Vice-Rectors at Chilean
State Universities

ABSTRACT

This research analyzes the integration of Artificial Intelligence (Al) into un-
dergraduate teaching from the perspective of Academic Vice-Rectors at
Chilean state universities. The study addresses the transformative poten-
tial of Al, the current state of institutional adoption, and the challenges for
its effective implementation in face-to-face teaching. A qualitative, inter-
pretive-constructivist, exploratory, and descriptive study was carried out
through semi-structured interviews with six Academic Vice-Rectors of state
universities, intentionally selected and geographically distributed in three
areas of the country, following specific inclusion criteria, to then carry out
content analysis. The analysis revealed that Al emerges as a potential “third
subject” in educational interactions, shaping the concept of “Augmented
Intelligence’, which suggests a radical reconfiguration of pedagogical pro-
cesses. It was evident that the effective integration of Al transcends techno-
logical adaptations, requiring institutional, cultural, educational, regulatory,
and conceptual transformations that are currently in their early stages. The
findings reveal a critical moment of paradigmatic transition where the main
challenges are fundamentally epistemological, ethical, and pedagogical.
The research concludes that systemic responses are required that simulta-
neously address multiple dimensions, from regulatory frameworks to peda-
gogical transformations. It is crucial to establish inter-institutional spaces for
dialogue and collaborative research to develop strategies that allow for lev-
eraging the potential of Al in undergraduate teaching at state universities.

Keywords: Artificial Intelligence; Pedagogical Transformation; Undergradu-
ate Teaching; Augmented Intelligence; Academic Vice-Rectors
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Implementacao da Inteligéncia Artificial no ensino de graduacao:
Percep¢des dos vice-reitores académicos das universidades
estaduais chilenas

RESUMO

Esta pesquisa analisa a integracdo da inteligéncia artificial (IA) no ensino de
graduacdo a partir da perspectiva de vice-reitores académicos de universi-
dades estaduais chilenas. O estudo aborda o potencial transformador da IA,
o estado atual de adocéo institucional e os desafios para sua implementacao
efetiva no ensino presencial. Foi realizado um estudo qualitativo, interpreta-
tivo-construtivista, exploratdrio e descritivo, por meio de entrevistas semies-
truturadas com seis Vice-Reitores académicos de universidades estaduais,
selecionados intencionalmente e distribuidos geograficamente em trés are-
as do pais, seqguindo critérios de inclusao especificos, para entédo realizar uma
analise de conteudo. A andlise revelou que a IA emerge como um potencial
“terceiro sujeito” nas interagdes educacionais, moldando o conceito de “in-
teligéncia aumentada’; que sugere uma reconfiguracédo radical dos proces-
sos pedagdgicos. Ficou evidente que a integracdo efetiva da IA transcende
adaptacoes tecnoldgicas, exigindo transformacoes institucionais, culturais,
educacionais, regulatérias e conceituais que se encontram atualmente em
estagios iniciais. Os resultados revelam um momento critico de transicao
paradigmatica, em que os principais desafios sdo fundamentalmente epis-
temoldgicos, éticos e pedagdgicos. A pesquisa conclui que sao necessarias
respostas sistémicas que abordem simultaneamente multiplas dimensdes,
desde marcos regulatérios até transformacées pedagdgicas. E crucial esta-
belecer espacos interinstitucionais para didlogo e pesquisa colaborativa, a
fim de desenvolver estratégias que permitam aproveitar o potencial da A no
ensino de graduagao em universidades estaduais.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; transformacéo pedagdgica; docéncia
de pré-grado; inteligéncia ampliada; vice-reitores académicos

Mise en ceuvre de l'intelligence artificielle dans I'enseignement
de premier cycle: perceptions des vice-recteurs aux affaires
académiques des universités d’Etat chiliennes

RESUME

Cette recherche analyse l'intégration de lintelligence artificielle (IA) dans
I'enseignement de premier cycle universitaire du point de vue des recteurs
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des universités d’Etat chiliennes. Létude aborde le potentiel transforma-
teur de I'lA, I'état actuel de son adoption institutionnelle et les défis liés a
sa mise en ceuvre efficace dans I'enseignement en présentiel. Une étude
qualitative, interprétative-constructiviste, exploratoire et descriptive a été
menée, au moyen d'entretiens semi-structurés avec six vice-recteurs aca-
démiques d'universités d'Etat, sélectionnés intentionnellement et répartis
géographiquement dans trois régions du pays, selon des critéres d'inclusion
spécifiques, afin de procéder ensuite a une analyse de contenu. Lanalyse ré-
vele que I'lA apparait comme une potentielle «troisieme discipline» dans les
interactions éducatives, configurant le concept d'intelligence étendue qui
suggere une reconfiguration radicale des processus pédagogiques. Il appa-
rait clairement qu’une intégration efficace de I'lA transcende les adaptations
technologiques et requiert des transformations institutionnelles, culturelles,
de formation, réglementaires et conceptuelles qui n'en sont qu‘a leurs dé-
buts. Les résultats révelent un moment critique de transition paradigmatique
ou les principaux défis sont fondamentalement épistémologiques, éthiques
et pédagogiques. La recherche conclut a la nécessité de réponses systé-
miques qui abordent simultanément de multiples dimensions, des cadres
réglementaires aux transformations pédagogiques. Il est crucial d’établir des
espaces interinstitutionnels de dialogue et de recherche associative afin de
développer des stratégies collaboratives permettant d’exploiter le potentiel
de I'lA dans I'enseignement de premier cycle universitaire.

Mots clés: intelligence artificielle; transformation pédagogique; enseigne-
ment de premier cycle, intelligence étendue, vice-recteurs aux études

1. INTRODUCCION

La sociedad actual estd influenciada por la globalizacién en diversos am-
bitos: sociales, culturales, econémicos y tecnoldgicos (Quintana et al., 2024;
Moravec & Martinez, 2023). En este contexto, emergen nuevas tecnologias
disruptivas, como la inteligencia artificial (IA), cuya influencia posee un poder
transformador de la sociedad en su conjunto, modificando habitos y formas
de hacer las cosas (Martinez et al., 2025).

Entendemos la IA como “el disefio de maquinas o sistemas que imitan fun-
ciones cognitivas propias de las personas, tales como percibir, procesar, ana-
lizar, organizar, anticipar, interactuar, resolver problemas y, mas recientemen-
te, crear” (UNESCO, 2023, p.15). Estos atributos tienen un enorme poder de
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transformacion que genera nuevos fenémenos sociotecnoldgicos y promue-
ve tanto la emergencia de paradigmas rupturistas en la comunicacién social
como la capacidad de transmitir y generar informacion entre los humanos
y las maquinas (Guzman y Lewis, 2019). Las principales caracteristicas de la
IA son: la integracién de grandes volumenes de datos, la hiperconexién y el
intercambio de valor de la informacion.

La integracion de la IA en educacion superior representa un desafio signifi-
cativo que enfrentan las universidades en el siglo XXI (Holmes & Tuomi, 2022;
Zawacki-Richter et al., 2019). Este proceso de transformacién digital no solo
implica la incorporacién de nuevas tecnologias, sino que también requiere
una profunda reconceptualizacién de los procesos educativos tradicionales
y liderazgos estratégicos, desde los niveles directivos universitarios. Todo ello
en el marco de la busqueda de una integracién coherente con las necesida-
des de la formacion profesional que requiere el mundo del trabajo contem-
poraneo (Sjodin et al., 2021).

En el contexto chileno, las universidades estatales atraviesan un momento
crucial de adaptacién y transformacion digital, en el que la apropiacién de la
inteligencia artificial por parte de los responsables de las vicerrectorias aca-
démicas y otras unidades administrativas se configura como un factor deter-
minante para la innovacién en la docencia de pregrado (Ojeda et al., 2023).
Las formas en que los lideres educativos comprenden, adoptan y gestionan
las tecnologias no solo influyen en las decisiones estratégicas institucionales,
sino que también modelan la cultura organizacional y las practicas pedagogi-
cas de toda la comunidad universitaria (Pedraja et al., 2020).

En esta linea, Araya-Pizarro y Verelst (2023) advierten que en Chile no existe
una politica articulada y homogénea respecto a la calidad y la gestién de la
investigacion cientifica en las universidades, lo que se traduce en un esce-
nario marcado por fuertes asimetrias institucionales, tanto en los grados de
desarrollo alcanzados como en la forma en que cada institucién planifica y
conduce estratégicamente sus procesos. Esta fragmentacion no se limita al
ambito investigativo: Moller-Acufia et al. (2024) sefialan que, tras revisar el es-
tado del arte sobre la integracidn de la inteligencia artificial en las universida-
des chilenas, tampoco se han identificado estudios especificos que analicen
dicho fendmeno de manera sistemética y focalizada.

Sin embargo, multiples investigaciones sustentadas en amplias muestras
de docentes universitarios coinciden en evidenciar la ausencia de politicas
institucionales claras, explicitas y formalizadas para la incorporacion de la in-

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2025, vol. 37, Nro.2, pp. 51-80 55



Lecaros, A. etal. (2025). Inteligencia artificial, docencia de pregrado: percepcidn de vicerrectores...

teligencia artificial en el contexto universitario chileno (Alvarez-Herrero, 2024;
Mogollén-Beltran, 2025; Morales-Garcia et al., 2025; Ossa y Willatt, 2023; Pie-
dra, 2025; Torres Gastelu et al., 2025). De este modo, las acciones impulsadas
por las vicerrectorias y administraciones universitarias en torno a la inclusion
delalA en el pregrado evidencian un proceso dindmico, alin en construccion,
pero con experiencias relevantes que marcan una orientacion estratégica.

Tal como se desprende de Torres Gastelu et al. (2025), aunque el avance en
Iberoameérica es heterogéneo e incipiente, diversas universidades estan asu-
miendo un rol activo de liderazgo institucional frente a la ausencia de marcos
regulatorios estatales especificos, desarrollando lineamientos propios para
resguardar la integridad académica, la ética y la proteccion de datos. En este
contexto, Chile aspira a posicionarse y ser un referente regional, a través de la
gestion de las vicerrectorias académicas que promueven politicas explicitas
de uso responsable de la|A, guias éticas y normativas de integridad académi-
ca; iniciativas que se materializan en instituciones de la trayectoria de la Uni-
versidad de Chile, la Pontificia Universidad Catélica de Chile y la Universidad
Andrés Bello (Torres Gastelu et al., 2025).

1.1. Politica Nacional de inteligencia artificial

La Politica Nacional de Inteligencia artificial de Chile y su Plan de Accién,
propuestos inicialmente en el aflo 2021 y actualizados en 2024 por el Min-
Ciencia (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion), cons-
tituyen el marco orientador para la integracion estratégica de la IA tanto en
las instituciones de Educacion Superior como en el desarrollo productivo del
pais. Esta politica, surgida en el contexto de la pandemia y orientada a la im-
plementacion de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (Rodriguez,
2021), se estructura en torno a tres ejes: los factores habilitantes, como el for-
talecimiento del talento humano y la infraestructura tecnolégica; el desarro-
lloy la adopcion de la IA en los sectores publico y privado; y una dimension
robusta de gobernanza y ética que oriente su uso responsable y equitativo
(MinCiencia, 2024).

En el dmbito universitario, estos lineamientos se traducen en tres desafios
estratégicos centrales: el desarrollo de competencias en |IA mediante la adap-
tacion de los programas académicos para docentes y estudiantes; el impulso
alainvestigacion y el desarrollo, promoviendo la creacion de centros interdis-
ciplinarios y alianzas estratégicas que fomenten la innovacion; y el estable-
cimiento de marcos éticos y de gobernanza que aseguren la proteccion de
la privacidad y el respeto de los derechos fundamentales. En conjunto, esta
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politica busca integrar la inteligencia artificial como un motor de crecimiento
econémico y de bienestar social, enfatizando la participacion transversal de
la sociedad, el trabajo colaborativo internacional y la capacidad de respuesta
frente a desafios emergentes como la crisis climatica, la ciberseguridad y las
transformaciones del campo laboral (Rodriguez, 2021).

1.2. Rol de las vicerrectorias académicas en las universidades estatales

A partir del andlisis de las paginas web institucionales de las dieciocho uni-
versidades estatales de Chile, es posible identificar y agrupar las principales
funciones de las vicerrectorias académicas en tres grandes categorias. La
primera corresponde al Desarrollo y Gestiéon Académica, que comprende la
planificacion, administracién, coordinacion y supervision de las actividades
de pregrado y posgrado, garantizando su alineacién con el modelo educati-
vo y el plan estratégico institucional. La segunda categoria se refiere al Ase-
guramiento de la Calidad y Evaluacién Académica, ambito desde el cual se
supervisa el cumplimiento de estandares de excelencia en docencia, investi-
gacion y vinculacion con el medio. Finalmente, la tercera categoria articula la
Gestion Estratégica e Innovacion Institucional, orientada al fortalecimiento y
despliegue de la mision y vision universitaria mediante la mejora continua de
los procesos académicos y la proyeccién del impacto social de la institucion.

Estas tres categorias funcionales operan de manera sistémica e interdepen-
diente, constituyendo el nticleo de la conducciéon académica de las universi-
dades estatales chilenas y configurando un modelo de gobernanza orienta-
do tanto a la formacién de excelencia como a la responsabilidad publica que
les es inherente.

En este contexto de responsabilidades y desafios académicos, las vicerrec-
torias académicas del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
(CRUCH) han articulado espacios de reflexion y trabajo colaborativo para
abordar teméticas emergentes en la educacién superior. Recientemente se
realizé un encuentro que tuvo como eje central la “transformacién curricu-
lar: IA'y modelos formativos’, tema abordado a través de exposiciones y ta-
lleres impartidos por expertos de las universidades del CRUCH. Asimismo, se
desarroll6 el trabajo de tres subcomisiones 2025-2026: “Inclusiéon y buenas
practicas”; “Aseguramiento de calidad de los programas formativos”y “Trans-
formacién curricular: 1A y modelos formativos’, evidenciando el compromiso
institucional con la actualizacién de los procesos académicos ante los nuevos
desafios tecnoldgicos y pedagdgicos (Consejo de Rectoras y Rectores de las
universidades chilenas [CRUCH], 2025).
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1.3. Impacto de lalA en el pregrado

Desde el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022 (OpenAl, 2023),
se profundiza la brecha tecnolégica con la primera herramienta de inteli-
gencia artificial (IA) de acceso masivo que generé un impacto global educa-
tivo, activando el desafio de su inclusién como herramienta innovadora con
implicancias en la ensefianza, el aprendizaje y las competencias docentes.
La revision sistematica de Kyambade et al. (2025), siguiendo las directrices
PRISMA, describe como la IA en educacién se consolida como agente de
transformacion estructural, permitiendo la personalizacién del aprendiza-
je, incrementando el compromiso estudiantil y mejorando el rendimiento
académico mediante sistemas adaptativos a las necesidades individuales.
Estos autores destacan que la IA optimiza la evaluacién objetiva y el analisis
predictivo del desemperio, ademas de ampliar las posibilidades de inclu-
sion educativa mediante reconocimiento de voz, traduccion automatica y
tutoria virtual. Sin embargo, subrayan que estos avances requieren un en-
foque ético y contextualizado que considere la participacion del profesora-
do y las comunidades educativas en el disefio e implementacién de estas
herramientas, garantizando su pertinencia pedagdgica, equidad y sosteni-
bilidad.

En este contexto, Diaz y Nussbaum (2024) sefialan que la |A posee poten-
cial transformador si se articula con lo propuesto por Gardner (2011) en su
trabajo “Inteligencias Muiltiples’, donde la inteligencia se concibe como un
conjunto diverso de capacidades humanas. Desde esta perspectiva, la IA re-
presenta un desafio docente al exigir nuevas formas de mediacion que ten-
sionan los enfoques pedagdgicos tradicionales. Inspirado en los hallazgos
de Levari et al. (2022), Gardner (2022) plantea la “inteligencia pedagdgica”
como posible novena inteligencia, entendida como la capacidad docente
para actuar con sensibilidad didactica, juicio situado y comprensién pro-
funda del aprendizaje. Esta propuesta prolonga la apertura tedrica que el
autor esbozd en 2003, cuando considerd la viabilidad de nuevas inteligen-
cias (Gardner, 2003) como la inteligencia digital sugerida por Antonio Bat-
tro, siempre que cumplieran criterios empiricos y conceptuales rigurosos.
Asi, la teoria de las inteligencias multiples se mantiene abierta a integrar
dimensiones cognitivas emergentes, exigiendo fundamentos sélidos y bien
justificados.

Como antecedente de proceso, UNESCO (2024) adopté un enfoque partici-
pativo y mixto combinando revision documental, consulta expertay levanta-
miento de datos globales para construir un marco educativo coherente con
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la Agenda 2030. Estas iniciativas contribuyeron a que el Centro de Perfeccio-
namiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagdgicas CPEIP (2025) en
Chile publicara el Marco de Competencias Digitales Docentes, destacando
la irrupcién masiva de la inteligencia artificial generativa desde 2022 y su
rapida evolucion, exigiendo al profesorado adaptacion pedagdgica signifi-
cativa para aprovechar su potencial y mitigar riesgos como desinformacion,
tratamiento masivo de datos y dilemas éticos. UNESCO (2023) subraya que
estas tecnologias pueden transformar la educacién, aumentando la necesi-
dad de desarrollar en los estudiantes competencias de pensamiento critico
y habilidades cognitivas superiores.

2. PROBLEMA

Las universidades estatales chilenas experimentan una transformacion pro-
funda en la docencia de pregrado por la irrupcién de la inteligencia artificial
(Urquiza, 2025), cuya incorporacion plantea desafios pedagdgicos y metodo-
l6gicos que complican su integracion efectiva (Ossa y Willatt, 2023). EI Con-
sejo de Rectoras y Rectores de las Universidades Chilenas (2023-2025) sitta a
los vicerrectores académicos en un rol estratégico para liderar la orientacion
institucional y definir politicas coherentes de integracién de IA.

Sin embargo, laimplementacién enfrenta obstaculos significativos: resisten-
cias culturales institucionales, limitaciones presupuestarias (Donoso y Diaz,
2024) y carencia de formacién sistematica en incorporacién pedagdgica de
tecnologias emergentes, limitando la capacidad institucional para disefiar es-
trategias educativas coherentes y sostenibles (Diaz & Nussbaum, 2024).

La complejidad se intensifica con los desafios especificos de la inteligencia
artificial generativa que trascienden lo tecnoldgico, impactando directamen-
te la practica educativa universitaria (Holmes y Miao, 2023; Morales-Garcia
et al, 2025; Alvarez-Herrero, 2024). Emergen problematicas criticas: riesgos
de integridad académica, erosién de autoria original, cuestionamiento de
sistemas tradicionales de evaluacion, creciente dependencia tecnolégica es-
tudiantil con manifestaciones de ansiedad académica y disminucién de auto-
nomia intelectual (Morales-Garcia et al. 2025).

Esta problemdtica se agudiza cuando los docentes carecen de formacién
suficiente, propiciando una relacién instrumental y acritica con la IA (Alva-
rez-Herrero, 2024), emergiendo el riesgo de deshumanizaciéon educativa si
la incorporacién no contempla dimensiones emocionales, éticas y culturales
del aprendizaje (Gardner, 2011; UNESCO, 2024).
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La mayoria de los estudios hasta el momento se centran en la percepcién de
los docentes y los estudiantes, en los usos y desafios éticos de la IA, en este
contexto, resulta imperativo investigar las percepciones de los vicerrectores
académicos de las universidades estatales chilenas respecto a la implemen-
tacion de la 1A en la docencia de pregrado, ya que, debido a la falta de inves-
tigaciones, no existe data previa, otorgando a esta investigacion un caracter
exploratorio. Esta ausencia de informacién genera que no se obtenga una
visién global del fendmeno de la emergencia de la IA en las universidades.
Tematica insuficientemente explorada.

El andlisis de estas percepciones permitird desarrollar enfoques estratégicos
mas integrados y reflexivos, orientados a enfrentar este momento critico de
la educacién superior chilena con una perspectiva institucional sélida y pros-
pectiva.

3. METODOLOGIA

La investigacion es cualitativa, ya que se centra en el descubrimiento de co-
nocimiento necesario para conocer la realidad, mediante la percepcién de los
vicerrectores académicos frente a la IA en la docencia de pregrado. Este tipo
de indagatorias no busca generalizacion estadistica como la investigacién de
tipo cuantitativo; su fortaleza reside en la profundidad y riqueza de la com-
prensién de lo humano; los hallazgos permiten captar matices subjetivos a
los que la investigacién cuantitativa no accede, estableciendo precedentes
para otro tipo de investigaciones a través de la transferibilidad (Martinez Mi-
guélez, 2006).

El disefio es fenomenoldgico descriptivo, ya que se centra en la percepcion
de actores clave, intentando comprender cémo estos sujetos significan la IA
en su contexto institucional, para identificar“la esencia de las experiencias hu-
manas sobre un fenémeno tal como lo describen los participantes” (Creswell,
2014), indagando en las experiencias de los Vicerrectores en el marco de la
conceptualizaciéon de sus vivencias e interacciones vinculadas a la 1A, presen-
tes en el relato de sus percepciones.

La investigacion reviste un caracter exploratorio ya que abordamos un“tema
o problema de investigacion poco estudiado” (Cazau, 2006, p. 26), debido a la
falta de investigaciones previas que posean como sujetos de estudio a auto-
ridades encargadas de la gestién docente, su capacitacion y la implementa-
cion de la IA. También es un estudio de tipo descriptivo, ya que es ventajoso
cuando se necesitan “respuestas a preguntas de ‘quién, qué y dénde’ sobre
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un evento o fendmeno, proporcionando una descripcion amplia de la expe-
riencia humana” (Creswell, 2014). Cabe aclarar que este es un método que
observay narra caracteristicas e informacién, ofreciendo una descripcién ne-
cesaria para acercarnos a la realidad universitaria a través de las percepciones
de los vicerrectores académicos, como una primera indagacién, ya que no
tiene como proposito instaurar relaciones causa-efecto.

Por ultimo, cabe aclarar que la investigacion se adscribe al paradigma inter-
pretativo-constructivista, ya que el conocimiento surge de la interaccién en-
tre los investigadores y los participantes y su subjetividad (Ricoy, 2006). Este
paradigma se combina en armonia con un alcance exploratorio y descriptivo,
ya que el primero permite abordar la naturaleza incipiente de la 1A en univer-
sidades, mientras que el segundo sistematiza las percepciones y configura-
ciones conceptuales que los sujetos otorgan a este fenémeno.

3.1. Seleccion de participantes

La muestra es no probabilistica y “por conveniencia’, ya que considera el
aporte, especificidad e idoneidad de los sujetos de estudio, dependiendo de
criterios de inclusién y de la facilidad de acceso de los investigadores, con-
dicionada por quienes aceptaron realizar la entrevista (Otzen y Manterola,
2017).

El universo de vicerrectores académicos de universidades estatales en el
pais corresponde a dieciocho en total, de los cuales se seleccionaron doce, de
acuerdo con los siguientes criterios de inclusién y exclusion:

i. Desempenarse en una Universidad Estatal, con una antigliedad superior a
10 afos desde su creacion.

ii. Minimo un afo de antigliedad en el cargo de Vicerrector Académico.
iii.Que la institucién a la que pertenece tenga acreditacién institucional en

los niveles mas altos; estos son: avanzado o excelencia.

Finalmente, la muestra es de seis sujetos en total, que respondieron a la soli-
citud de participar en la investigacién, correspondiente al 50% de los sujetos
factibles de ser elegidos.

3.2. Levantamiento de la informacion

La recoleccién de informacion se llevé a cabo mediante entrevistas en
profundidad, con el propdsito de recoger y comprender las percepciones
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de los participantes. “Lo que el entrevistador persigue con ella no es con-
trastar una idea, creencia o supuesto, sino acercarse a las ideas, creencias
y supuestos mantenidos por otros” (Rodriguez et al., 1999). Es un tipo de
entrevista abierta, aunque no carece de organizacién; para ello, se utilizd
una pauta semiestructurada que puede ser modificada durante la aplica-
cién, para replantear o profundizar en las preguntas, permitiendo indagar
y dimensionar el uso de la inteligencia artificial en la docencia de pregra-
do desde la percepcién de los vicerrectores académicos.

Se enviaron invitaciones personalizadas por via de correo electrénico.
Las entrevistas se realizaron en el afo 2025, con una duracién entre 35
y 80 minutos, de manera sincrénica a través de las plataformas Zoom o
Teams.

Los vicerrectores firmaron un consentimiento informado que fue recep-
cionado por la misma via del correo electrénico, permitiendo el uso de
la informacién mientras se respete el acuerdo de confidencialidad, que
garantiza el anonimato. En consecuencia, al momento de analizar las per-
cepciones de los entrevistados, se optd por asignar un cédigo alfanuméri-
co y de orden aleatorio a cada informante entrevistado.

3.3. Analisis de contenido

La estrategia de andlisis es de contenido, debido al caracter exploratorio
y descriptivo de la investigacion; Krippendorff lo define como “(...) una
técnica de investigacién destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y vélidas que puedan aplicarse a su contexto”
(Krippendorff, 1980, p. 30). Busca representar la realidad, con la capacidad
de producir preguntas “como un procedimiento destinado a desestabi-
lizar la inteligibilidad inmediata de la superficie textual, mostrando sus
aspectos no directamente intuibles y, sin embargo, presentes” (Navarro y
Diaz en Delgado y Gutiérrez, 2007, p. 182).

La investigacion apel6 al analisis de contenido, ya que es un proceso “di-
namico y creativo”. A lo largo del analisis, se trata de obtener una com-
prensién mas profunda de lo que se ha estudiado, y se contindan refi-
nando las interpretaciones (...) para llegar al sentido de los fenémenos
partiendo de los datos” (Taylor y Bogdan,1987, p. 159).

A partir del andlisis de contenido fue posible determinar las percepcio-
nes emergentes de las autoridades universitarias, las cuales fueron estruc-
turadas en torno a tres categorias centrales. La primera categoria aborda
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el potencial transformador de la inteligencia artificial (IA) y su actual esta-
do de implementacién institucional, examinando las oportunidades y los
cambios proyectados en la ensefianza universitaria a raiz de su incorpo-
racién. La segunda categoria analiza la implementacién de la IA en la do-
cencia de pregrado, centrando la atencién en las estrategias adoptadas,
los niveles de avance alcanzados y las condiciones institucionales existen-
tes. La tercera categoria identifica los desafios y obstaculos asociados a su
adopcion, organizados en dimensiones clave: resistencia cultural, limita-
ciones temporales para la capacitacidn, desconocimiento tecnoldgico y
preocupaciones de orden ético.

Tabla 1. Dimensidn y categorias de andlisis

Dimension Categorias

Potencial de la inteligencia artificial en la transformacién educativa.

Percepcion sobre la inteligencia Implementacion actual de la formacion en inteligencia artificial en la
artificial en la docencia de pregrado. | docendia de pregrado.

Desafios y obstdculos (o limitaciones) de la inteligencia artificial en la
transformacion educativa.

Fuente: Elaboracion propia.

Este formato permitié estructurar de manera sistematica los hallazgos, di-
ferenciando entre las percepciones sobre el impacto potencial de la IA en la
docencia de pregrado, las experiencias actuales relativas a su implementa-
ciony las barreras que condicionan el despliegue de la |A en las universidades
estatales en Chile.

4. RESULTADOS

Los resultados evidencian las percepciones de los vicerrectores académicos;
se extrajeron citas que responden a las preguntas, estructuradas en tres di-
mensiones: el potencial transformador de la inteligencia artificial en la do-
cencia de pregrado, el estado actual de su implementacién institucional y los
principales desafios pedagdgicos, éticos y organizacionales derivados de su
adopcion.
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4.1. Potencial transformador de la inteligencia artificial en la docencia de
pregrado

Los entrevistados perciben que la integracion de la inteligencia artificial
(IA) en la docencia de pregrado es vista como un proceso con alto potencial
transformador. Las voces académicas advierten sobre la necesidad de acom-
pafar este avance con una reflexion ética y pedagdgica sélida, asi como es-
trategias institucionales claras. El desafio no solo radica en adoptar tecnolo-
gias innovadoras, sino en redefinir los procesos de ensefianza-aprendizaje
para responder a las exigencias actuales y futuras de la educacion superior.
Esto queda plasmado en los siguientes fragmentos:

Yo creo que tiene demasiado potencial, siempre y cuando se use concien-
zudamente. (UTN)

Creo que es muy importante para el desarrollo de las instituciones, ya que
los estudiantes deben conocer y saber utilizar las herramientas que tene-
mos hoy a disposicion, sobre todo en el caso actual de la inteligencia arti-
ficial, para mejorar sus procesos de ensefianza-aprendizaje. (U2N)

El potencial es enorme, ademds de que el potencial es una realidad. Uno
tiene que tener conciencia sobre (sic) ello. (U3C)

Lo fundamental tiene que ver con cémo estos fenémenos pueden ser po-
tenciados para fortalecer la formacion de quién: de los docentes o de los
estudiantes. (U4C)

Creo que todavia no hemos encontrado la potencialidad real ni fortaleci-
do nuestro proceso formativo. Ahora, yo creo que la inteligencia artificial
va a hacer un gran aporte en la formacion, en la formacion de pregrado, si
nos focalizamos un poco al (sic) pregrado. (U5S)

La IA podria tomar el rol de un ‘amigo critico’ con el que se podrian ‘discu-
tir' ideas, construir nuevas perspectivas de las cosas e incluso personificar
aun experto en un drea. (U6S)

Los vicerrectores académicos reconocen la IA como un gran potencial
transformador, pero también exige una adecuada capacitacién docente y
un debate ético permanente sobre su uso. El verdadero cambio institucio-
nal depende tanto de la disponibilidad tecnolégica como de la voluntad de
reforzar practicas pedagdgicas con sentido critico y reflexivo, asegurando
una integracién que beneficie plenamente a estudiantes y profesores. Las
siguientes citas ilustran este aspecto:
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Es una herramienta de fdcil acceso, que entrega la informacion muy fdcil-
mente también. (UTN)

Yo desarrollo mi docencia y planifico y disefio mis evaluaciones para po-
der utilizar las nuevas tecnologias. (U2N)

EI 80% de los estudiantes ha usado inteligencia artificial con fines de estu-
dio, laborales, recreativos ... Eso me parece fascinante. (U3C)

Yo creo que la principal caracteristica de la inteligencia artificial es que
te mueve el centro. Porque uno puede ser innovador, moderno, capaz
de integrar los nuevos fendmenos, pero siempre parado desde el mismo
lugar. (U4C)

Ademds, que esto avanza muy rdpidamente. .. como focalizar el buen uso
de esas herramientas dentro de los procesos de formacién. (U5S)

En lo operativo, con la informacién adecuada, la IA podria construir rtbri-
cas de evaluacion, guiones para diseio de videos, organizacion Iégica de
un tema para un numero de horas de clase, entre otras tareas. (U6S)

Los resultados revelan que la IA es percibida como una tecnologia trans-
formadora para la docencia de pregrado. La IA posibilita personalizar la
formacion, facilitar el acceso a informacion y apoyar la construccién de
nuevas perspectivas educativas. Ademas, ofrece oportunidades para
optimizar procesos administrativos y pedagdgicos, demostrando ser un
recurso valioso para fortalecer la ensefianza. Sin embargo, su potencial
efectivo depende del uso consciente, reflexivo y ético por parte de do-
centes y estudiantes.

4.2, Estado actual de implementacion de la IA en la docencia de pregrado

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la docencia de pre-
grado avanza gradualmente en las universidades, con énfasis en la capaci-
tacion docentey el desarrollo de proyectos. Aunque algunas instituciones
cuentan con cursos y programas especificos, el uso formal y estructurado
delalA enlos curriculos y procesos pedagdgicos aun esta en etapa inicial
y en construccion. Al respecto, los vicerrectores sefalan:

Nosotros tenemos una unidad que se llama de formacion virtual... Una
de las cosas que ha hecho es crear capacitacion sobre IA. (UTN)
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Hasta ahora, lo que hemos tenido es incluir capacitaciones en el contexto
de la inteligencia artificial y su herramienta en el plan de formacion anual
de la institucién. (U2N)

Tenemos un programa de desarrollo docente... que incluye un curso vir-
tual de 27 horas llamado Integracion de la Inteligencia artificial en Educa-
cién Superior. (U3C)

Hay una necesidad de empezar a articular iniciativas que permitan for-
mular un modelo educativo que incorpore la inteligencia artificial. (U4C)

La utilizacién de la inteligencia artificial atn es incipiente... No estd for-
malmente incorporada en los programas. (U5S)

Conformamos el Comité para la Transformacion Digital con una Estrate-
gialnstitucional... se espera seguir avanzando en las potencialidades que
ofrecela IA. (U6S)

El avance en la incorporacién de la IA en la docencia de pregrado se cen-
tra en la formacion docente y el desarrollo de estrategias institucionales. Sin
embargo, existe una brecha en la formalizacién y la integracion curricular. La
institucionalizacion y el acompanamiento pedagdgico son clave para unaim-
plementacion efectiva y de calidad. Tal como queda retratado en las siguien-
tes citas.

Favorece en el proceso de ensefanza-aprendizaje y cémo los académicos
la pueden usar, porque algunos académicos ni siquiera sabian cémo usar-
la. (UTN)

Estamos terminando y actualizando los lineamientos para fortalecer la
docencia con todo el contexto de inteligencia artificial. (U2N)

Es un curso virtual de 27 horas que usa las herramientas para que los pro-
fesores vivencien cémo lo va a vivir el estudiante. (U3C)

Estamos trabajando en revisitar el modelo educativo y generar mecanis-
mos para su actualizacion frente a la inteligencia artificial. (U4C)

Hasta ahora lo que hemos avanzado en el tema tiene que ver, bdsicamen-
te, con iniciativas personales de los mismos profesores. (U5S)

La Estrategia Institucional considera formacion, virtualizacion, asesoria
técnico-pedagdgica y un observatorio que permitird avanzar con la IA.
(U6S)
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La inteligencia artificial se integra de manera progresiva en la docencia
de pregrado, fundamentalmente a través de instancias de capacitacion y
el desarrollo de politicas institucionales. No obstante, su incorporacion for-
mal en los disefios curriculares permanece acotada y en etapas incipientes.
Ante este escenario, las instituciones de educacién superior reconocen la
necesidad urgente de actualizar sus modelos educativos y fortalecer la for-
macion pedagdgica del cuerpo docente, condiciones indispensables para
consolidar un uso efectivo, pertinente y éticamente responsable de la inte-
ligencia artificial en la ensefianza universitaria

4.3. Principales desafios que enfrentan los docentes para integrar efectivamen-
te la inteligencia artificial en la docencia presencial de pregrado

La integraciéon de la IA en la docencia de pregrado presenta desafios
complejos que trascienden lo meramente instrumental. Se requiere una
transformacion cultural profunda que involucre tanto a docentes como
a estudiantes, reconociendo las potencialidades y limitaciones de las he-
rramientas tecnoldgicas. El proceso implica repensar metodologias tradi-
cionales, desarrollar nuevas competencias pedagdgicas y generar marcos
éticos que orienten la incorporacion critica y reflexiva de la IA en los pro-
cesos de ensefanza-aprendizaje. Esto queda plasmado en los siguientes
fragmentos:

Los docentes no creen en esto de la virtualidad... se sienten temerosos en
(sic) volver a utilizar cualquier herramienta virtual. (UTN)

El primer desafio fuerte es la formacion de nuestro académico o acadé-
mica en el contexto de utilizacién de herramientas diversas, incluyendo la
inteligencia artificial. (U2N)

Son obstdculos el desconocimiento, el temor, el prejuicio de que hay ses-
gos, de que puede haber un manejo no ético, de que puede haber informa-
cion falsa derivada del uso de la inteligencia artificial. (U3C)

El desafio es capacitar a los profesores o interiorizar a los profesores de las
posibilidades de la tecnologia. (U4C)

El principal obstdculo que los académicos tienen es el tiempo que deben
dedicar a la capacitacion y al conocimiento de esta herramienta. (U5S)

Principalmente el cambio cultural en docentes y estudiantes, consideran-
do una incorporacion tecnolégica que vaya de la mano de ajustes meto-
doldgicos. (U6S)
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Laimplementacion de lalA revela una complejidad que va mas alla de los as-
pectos técnicos. Los principales desafios se centran en la transformacion cul-
tural, la capacitacion docente y la generaciéon de marcos éticos y metodol6-
gicos que permitan una integracion significativa y critica de las herramientas
tecnoldgicas en los procesos formativos. Asi queda esbozado en las palabras
de los entrevistados

Hemos tenido unas charlas sobre inteligencia artificial y cémo los docen-
tes la pueden utilizar. (UTN):

¢;Cémo hacemos que las evaluaciones se acompanen o se puedan utilizar
herramientas de inteligencia artificial que puedan ir en la I6gica de lo que
realizardn luego nuestros estudiantes en el mundo laboral? (U2N)

Nuestra estrategia es ofrecer estos cursos de inteligencia artificial que de
alguna manera colaboran en evitar estos prejuicios y mostrar buenas
prdcticas. (U3C)

La gestion institucional tiene la obligacion de generar las condiciones
para que esa discusion se produzca. (U4C)

Hemos hecho capacitaciones a los docentes que son voluntarias, no obli-
gatorias. (U5S)

Se requieren esfuerzos institucionales para lograr estar alineados en to-
das las dimensiones y en el uso de las nuevas tecnologias, incluyendo la
IA. (U6S)

Los principales obstaculos para integrar la inteligencia artificial en la docen-
cia universitaria incluyen resistencia cultural, limitaciones temporales para
capacitacion, desconocimiento tecnoldgico y preocupaciones éticas. Las
estrategias emergentes se centran en desarrollar programas de formacion,
generar marcos normativos flexibles y promover una transformacién meto-
doldgica que fomente el pensamiento critico y la innovacién pedagdgica.

5. DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion sobre laimplementacion de inteligencia
artificial en la docencia de pregrado en universidades estatales chilenas reve-
lan convergencias significativas con la literatura internacional contemporé-
nea, a la vez que evidencian particularidades del contexto latinoamericano
y chileno.
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Los hallazgos de esta investigacion se desprenden de las opiniones y per-
cepciones de los vicerrectores académicos sobre la implementacion de in-
teligencia artificial en la docencia de pregrado en las universidades entre-
vistadas.

El reconocimiento del potencial de la inteligencia artificial expresado por
los vicerrectores académicos chilenos converge con la evidencia empirica
internacional que posiciona esta tecnologia como catalizador de la perso-
nalizacion educativa. Los hallazgos de Sisman-Ugur (2025) y Schmidt (2025)
corroboran que la IA facilita los sistemas de aprendizaje. Esta convergencia
se fortalece con Chang y Chang (2026), quienes evidencian que la IA opti-
miza las experiencias mediante herramientas adaptativas y automatizacion
de tareas, mientras que Shen et al. (2025) subrayan la capacidad de estas
tecnologias para reducir brechas de conocimiento y promover alfabetiza-
cién digital, validando las percepciones de los vicerrectores sobre el valor
agregado en educacion superior.

El estado incipiente de implementacién formal identificado refleja patro-
nes sistematicos observados tanto a nivel regional como internacional. Las
percepciones manifestadas por los vicerrectores confirman que, pese a la
valoracion positiva del potencial transformador, la implementacion practica
enfrenta limitaciones estructurales significativas, fenédmeno que encuentra
correspondencia en la evidencia empirica regional (Kroff y Vera, 2023). Esta
realidad se alinea sustancialmente con los hallazgos del Digital Education
Council’'s Global Al Faculty Survey (2025), que encuestd a 1.681 miembros
de facultad de 52 instituciones en 28 paises, concluyendo que, aunque el
61% de los académicos ha incorporado IA en sus practicas docentes, el 88%
lo hace de manera marginal o superficial.

Los esfuerzos institucionales centrados en la docencia de pregrado re-
portados por los vicerrectores encuentran respaldo tedrico-empirico en la
literatura especializada, que identifica la formacion profesional como ele-
mento fundamental para una implementacion efectiva y sostenible (Espe-
jo, 2024). Complementariamente, Litardo et al. (2023) subrayan que la inte-
gracién exitosa requiere no solamente acceso instrumental, sino también
el desarrollo de una comprension critica y contextualizada de su aplicacion
en entornos educativos especificos. Esta perspectiva converge con la estra-
tegia de desarrollo de cursos especializados en las instituciones analizadas
y se articula coherentemente con la evidencia internacional sobre los desa-
fios y oportunidades inherentes a la formacién docente.

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2025, vol. 37, Nro.2, pp. 51-80 69



Lecaros, A. etal. (2025). Inteligencia artificial, docencia de pregrado: percepcidn de vicerrectores...

Los principales desafios y obstaculos corresponden a lo siguiente: las resis-
tencias culturales, limitaciones temporales para capacitaciéon y preocupa-
ciones éticas identificadas constituyen manifestaciones locales de desafios
documentados en la literatura internacional, evidenciando la naturaleza
universal de estos obstaculos (Sposato, 2025). El estudio de Wong et al.
(2025) identifica la resistencia al cambio organizacional, la insuficiencia en
programas de entrenamiento especializado y las preocupaciones éticas
como obstaculos primarios para la adopcion tecnoldgica, confirmando
categoricamente los hallazgos del presente trabajo. Estos investigadores
documentan cémo las tecnologias potenciadas por inteligencia artificial
generan inquietudes multidimensionales sobre seguridad laboral, preser-
vacién de laintegridad académica y potencial disminucion de la interaccién
humana en los procesos de aprendizaje, aspectos que emergen consisten-
temente en los testimonios de los informantes chilenos.

La literatura reciente sostiene consistentemente la necesidad de una trans-
formacién metodoldgica y epistemoldgica derivada de la incorporacién
de la IA en la educacion, la cual debe trascender un enfoque meramente
instrumental. Punziano (2025) plantea que este cambio paradigmatico es
esencial para replantear los fundamentos mismos de los enfoques educati-
vos contemporaneos. En esta linea, estudios sobre la implementacion de |A
en educacién superior advierten que la verdadera transformacion institu-
cional demanda una reconceptualizacidn sustantiva de los roles docentes
y la redefinicién de las estrategias de mediacion didactica (Dembitska et
al. 2025). Esta comprension se evidencia en las declaraciones de los vice-
rrectores chilenos, quienes sostienen que “la principal caracteristica de la
inteligencia artificial es que te mueve el centro’, reflejando conciencia clara
de las implicancias disruptivas. En concordancia con Abulibdeh et al. (2024),
algunos informantes la conciben como recurso complementario, mientras
otros la visualizan como catalizador de transformaciones paradigmaticas.

Los hallazgos empiricos deben contextualizarse criticamente dentro del
marco de politicas nacionales chilenas contemporaneas. Aunque Chile pro-
mulgd en 2024 una politica nacional de inteligencia artificial actualizada,
los testimonios revelan una brecha estructural significativa entre las direc-
trices consignadas y la implementacion institucional efectiva. La participa-
cién activa de Chile en iniciativas internacionales, incluyendo su adhesién
a la Declaracion de Bletchley (UK Government, 2023) y la adopcién formal
de las recomendaciones de la UNESCO sobre ética en inteligencia artificial
(UNESCO, 2021), contrasta notablemente con la implementacion practica
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descrita por los informantes, donde predominan acciones puntuales mas
que estrategias institucionales integrales, evidenciando la complejidad in-
herente de transferir lineamientos macro de politica publica hacia planes
efectivamente implementados en el contexto micro de las instituciones de
educacion superior.

Limitaciones del estudio

El estudio presenta limitaciones que deben ser consideradas. En primer lu-
gar, se centra exclusivamente en las percepciones de las vicerrectorias acadé-
micas, dejando de lado a otros actores clave como docentes, estudiantes o
directores de carrera, cuya participacion podria haber enriquecido y amplia-
do la comprensién del fendomeno.

Al tratarse de un analisis cualitativo desarrollado en un contexto tecnolégico
cambiante, los hallazgos podrian volverse obsoletos en poco tiempo debido
a la velocidad con la que la IA'y sus aplicaciones evolucionan. Aunque el es-
tudio ofrece un valioso punto de partida para comprender las percepciones
de los vicerrectores académicos sobre la IA en las universidades estatales, sus
limitaciones subrayan la necesidad de investigaciones futuras mas amplias y
complejas que profundicen en estos temas y ofrezcan estrategias especificas
para abordar los desafios detectados.

6. CONCLUSIONES

El estudio, sustentado en las percepciones de los vicerrectores académi-
cos de universidades estatales chilenas, revela un reconocimiento unanime
de la inteligencia artificial como fendmeno disruptivo con alto potencial
transformador en la docencia de pregrado. No obstante, se constata una
marcada heterogeneidad en las valoraciones recogidas, configurandose
un continuum que oscila entre quienes la conciben como una herramien-
ta complementaria y quienes la identifican como un agente catalizador de
transformaciones paradigmaticas, con capacidad para reconfigurar sustan-
cialmente los fundamentos de la ensefianza universitaria. Esta diversidad
en las aproximaciones conceptuales pareciera evidenciar la ausencia de un
marco referencial unificado en el sistema universitario estatal chileno, con-
dicién explicable por las diferencias disciplinares, las distintas trayectorias
institucionales y la pluralidad de tradiciones pedagdgicas que coexisten en
dicho sistema.
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Surge la necesidad de desarrollar espacios interinstitucionales de dialo-
go para construir consensos y lenguajes comunes sobre el rol de la IA en
la educacién superior.

Los hallazgos encontrados en la opinion de los vicerrectores académi-
cos, en cuanto al estado actual de la formacién docente en inteligencia
artificial al interior de sus instituciones, se caracterizan por iniciativas es-
poradicas y desarticuladas, sin integracién formal en politicas. Predomina
un modelo de desarrollo profesional bottom-up, basado en acciones indi-
viduales aisladas que evidencian una limitada alineacién con las politicas
institucionales y la carencia de estrategias sistémicas. Las universidades
carecen de unidades especializadas dedicadas exclusivamente a la imple-
mentacion de IA en docencia, recayendo esta responsabilidad en depar-
tamentos multidisciplinarios como unidades de formacién virtual o areas
técnicas, lo que limita tanto la capacidad operativa como la proyeccién
estratégica. Las iniciativas institucionales priorizan la capacitacién tecno-
I6gica basica sin profundizar en las implicancias pedagdgicas, epistemo-
|6gicas y éticas, evidenciando un enfoque predominantemente reactivo
que requiere transitar hacia un modelo planificado y estratégico.

La investigacion identifica desafios interrelacionados que abarcan mul-
tiples dimensiones. Las restricciones presupuestarias constituyen barre-
ras para la adquisicién de herramientas especializadas, aunque la escasa
identificacion de soluciones gratuitas o de bajo costo revela una brecha
de conocimiento que refuerza percepciones erroneas sobre la necesi-
dad exclusiva de software propietario. Paralelamente, la mayoria de los
docentes carece de competencias especificas para incorporar la |A critica
y reflexivamente, lo que explica la discrepancia entre el reconocimiento
tedrico del potencial transformador y su aplicacion préctica en el aula.

La ausencia de marcos normativos especificos genera un ambiente de in-
certidumbre que obstaculiza la adopcion sistematica y coherente de estas
tecnologias, contribuyendo a la fragmentacién de iniciativas y limitando
el impacto institucional. A esto se suma la persistencia de actitudes de
resistencia y escepticismo entre los docentes, fuertemente influenciadas
por las experiencias traumaticas de la digitalizacién forzada durante la
pandemia. Estas resistencias, aunque representan barreras significativas,
también constituyen expresiones legitimas de preocupacion profesional
que requieren abordajes empaticos y estrategias diferenciadas de acom-
panamiento.
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Las consideraciones éticas emergen como elementos centrales en el pro-
ceso de implementacion, identificandose como principales areas de inquie-
tud los riesgos para la integridad académica, las problematicas relaciona-
das con el plagio y la autoria, y los sesgos inherentes en los algoritmos. Se
subraya la urgente necesidad de desarrollar marcos éticos especificos que
guien la implementacién responsable de estas tecnologias, asegurando su
alineacién con los principios fundamentales de la educacion superior pu-
blica chilena.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la transformacion paradigmatica
del rol docente universitario. El modelo tradicional del profesor como de-
positario y transmisor del conocimiento se ve profundamente cuestionado
por la democratizacion del acceso a la informacion y las nuevas formas de
generacion y procesamiento del saber que la IA posibilita. El perfil docente
se redefine como facilitador, mediador critico y orientador reflexivo, cen-
trdndose en acompanar, contextualizar y guiar procesos de aprendizaje
dindmicos y multidimensionales. Este cambio exige replantear competen-
cias, practicas pedagdgicas e identidades profesionales, generando tensio-
nes e incertidumbres inherentes a la complejidad de transitar hacia nuevas
formas de mediacién educativa.

La IA emerge como un tercer componente en la relacién educativa, tras-
cendiendo su concepcion instrumental para constituirse en un actor con
capacidad de mediacién activa. Esta condicion, conceptualizable como
“inteligencia ampliada’, invita a repensar los enfoques pedagdgicos tradi-
cionales y a explorar modelos de interaccion mas complejos, colaborativos
e hibridos entre docentes, estudiantes y tecnologias, con implicancias di-
rectas sobre las dindmicas de aula, el disefio curricular y la formacion del
profesorado universitario.

El aporte mas trascendente del estudio reside en la apertura de un cues-
tionamiento profundo sobre los fundamentos y propdsitos de la educacion
superior contemporanea. La universalizacion del acceso a la informacion,
facilitada por tecnologias inteligentes, interpela el rol histérico de la uni-
versidad como generadora y custodia exclusiva del conocimiento. Esta
realidad, lejos de circunscribirse a un escenario de crisis, representa una
oportunidad para que las instituciones redefinan su mision en el siglo XXI,
asumiendo un protagonismo renovado como espacios privilegiados de
pensamiento critico, creatividad, formacion ética y compromiso social.
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Lairrupcion de la inteligencia artificial revela la necesidad impostergable de
un replanteamiento epistemoldgico y ético que oriente las politicas y prac-
ticas institucionales, integrando la tecnologia desde una visién humanista,
democrética y orientada al bien comun. El estudio evidencia un escenario
complejo signado por multiples tensiones, oportunidades y desafios que
configuran un punto de inflexién en las universidades estatales consultadas.
La interdependencia de estos retos demanda un abordaje integral y sistémi-
co que supere enfoques fragmentados, favorezca la coherencia entre politi-
cas nacionales y practicas institucionales, y permita aprovechar plenamente
el potencial transformador de la inteligencia artificial en el ambito universi-
tario, siempre desde una perspectiva critica, ética y comprometida con los
valores fundamentales de la educacién superior estatal.

Nuevas interrogantes sobre la IA en educacion

En el actual escenario de reconfiguracion de las fronteras entre el ser hu-
mano Y las tecnologias, donde la generacién y circulacién del conocimiento
experimentan transformaciones radicales, emergen fenémenos socioedu-
cativos inéditos que interpelan directamente a la educacion superior. Estos
cambios no solo evidencian la necesidad de incorporar nuevas estrategias
pedagdgicas, sino que también plantean desafios epistemoldgicos y éticos
que demandan respuestas sistematicas desde la investigacién académica.
Ante este panorama, emerge la siguiente interrogante: ;Es posible opera-
cionalizar una “inteligencia ampliada’, como resultado de la sinergia entre la
cognicion humanay la inteligencia artificial en contextos educativos universi-
tarios? Esta cuestion abre un horizonte para la investigacion futura, con el po-
tencial de redefinir nuestra comprension de los fendémenos socioeducativos
asociados a la IA y de orientar el disefio de politicas, practicas y modelos pe-
dagdgicos innovadores en la educacion superior, tanto a nivel nacional como
en el contexto latinoamericano.
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