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RESUMEN

La irrupcion de la inteligencia artificial generativa (IAGen) en la educacion
superior ha desencadenado una transformacién profunda en los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Herramientas como ChatGPT, Copilot, y Gemi-
ni estan siendo incorporadas en entornos presenciales, virtuales e hibridos,
generando nuevas dinamicas pedagdgicas, epistemoldgicas y éticas. Este
articulo tiene como objetivo analizar criticamente el impacto de la IAGen
en la docencia universitaria desde una perspectiva ética, humanista, situa-
da e inclusiva. Se realizé una revision sistematica de la literatura cientifica
publicada entre 2021 y 2025, siguiendo el protocolo PRISMA. Las bases de
datos consultadas incluyeron Scopus, RIED y Dialnet. Se aplicaron criterios
de inclusién que privilegiaron estudios empiricos, revisiones sistematicas y
ensayos tedricos con enfoque ético-pedagdgico. La muestra final incluyd 18
articulos categorizados en 4 ejes: transformacion pedagdgica, percepcion
docente-estudiantil, desafios éticos y propuestas innovadoras. Los resulta-
dos evidencian que la IAG estd modificando significativamente la practica
docente, promoviendo la personalizacion del aprendizaje, la automatiza-
cién de tareas y la generacién de contenidos adaptativos. Sin embargo,
también emergen preocupaciones sobre la deshumanizacién del vinculo
educativo, la transparencia algoritmica, la equidad en el acceso y los ses-
gos epistémicos. Se documentan experiencias innovadoras que integran
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la IAGen en simulaciones, tutorias automatizadas y narrativas inclusivas. Se
concluye que la IAGen representa una transformacion ontolégica del acto
educativo. Su integracién exige competencias éticas, digitales y filoséficas,
asi como una pedagogia del discernimiento que preserve el juicio docente,
el vinculo humano y la justicia epistémica en contextos diversos.

Palabras clave: inteligencia artificial; docencia; transformacion

Generative Artificial Intelligence in University Teaching:
A Review of Transformations and Challenges

ABSTRACT

The emergence of generative artificial intelligence (GAI) in higher educa-
tion has triggered a profound transformation in teaching and learning pro-
cesses. Tools such as ChatGPT, Copilot, and Gemini are being incorporated
into face-to-face, virtual, and hybrid environments, generating new peda-
gogical, epistemological, and ethical dynamics. This article aims to critically
analyze the impact of GAIl on university teaching from a humanistic, situ-
ated, and inclusive perspective. A systematic review of scientific literature
published between 2021 and 2025 was conducted, following the PRISMA
protocol. The databases consulted included Scopus, RIED, and Dialnet. In-
clusion criteria were applied that prioritized empirical studies, systematic
reviews, and theoretical essays with an ethical-pedagogical focus. The final
sample included 18 articles categorized into four areas: pedagogical trans-
formation, teacher-student perception, ethical challenges, and innovative
proposals. The results show that Al is significantly changing teaching prac-
tice, promoting the personalization of learning, the automation of tasks,
and the generation of adaptive content. However, concerns also arise about
the dehumanization of the educational relationship, algorithmic transpar-
ency, equity in access, and epistemic biases. Innovative experiences that
integrate Al into simulations, automated tutoring, and inclusive narratives
are documented. It is concluded that Al represents an ontological transfor-
mation of the educational act. Its integration requires ethical, digital, and
philosophical competencies, as well as a pedagogy of discernment that
preserves teacher judgment, human connection, and epistemic justice in
diverse contexts.

Keywords: Artificial Intelligence; Teaching; transformation
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A inteligéncia artificial generativa no ensino universitario:
uma revisao das transformacoes e desafios

RESUMO

Airrupgao da inteligéncia artificial generativa (IAG) no ensino superior desen-
cadeou uma profunda transformagao nos processos de ensino e aprendiza-
gem. Ferramentas como ChatGPT, Copilot e Gemini estao a ser incorporadas
em ambientes presenciais, virtuais e hibridos, gerando novas dinamicas pe-
dagdgicas, epistemoldgicas e éticas. Este artigo tem como objetivo analisar
criticamente o impacto da IAG no ensino universitario a partir de uma pers-
petiva humanista, situada e inclusiva. Foi realizada uma revisao sistematica da
literatura cientifica publicada entre 2021 e 2025, seguindo o protocolo PRIS-
MA. As bases de dados consultadas incluiram Scopus, RIED e Dialnet. Foram
aplicados critérios de inclusao que privilegiaram estudos empiricos, revisdes
sisteméticas e ensaios tedricos com enfoque ético-pedagdgico. A amostra fi-
nal incluiu 18 artigos categorizados em 4 eixos: transformacéo pedagdgica,
percecdo docente-estudantil, desafios éticos e propostas inovadoras. Os re-
sultados evidenciam que a IAG estd a modificar significativamente a prética
docente, promovendo a personalizacao da aprendizagem, a automatizacao
de tarefas e a geracdo de contetidos adaptativos. No entanto, também sur-
gem preocupagoes sobre a desumanizagao do vinculo educativo, a transpa-
réncia algoritmica, a equidade no acesso e os preconceitos epistémicos. Sao
documentadas experiéncias inovadoras que integram a IAG em simulagoes,
tutorias automatizadas e narrativas inclusivas. Conclui-se que a IAG represen-
ta uma transformacao ontoldgica do ato educativo. A sua integracdo exige
competéncias éticas, digitais e filoséficas, bem como uma pedagogia do dis-
cernimento que preserve o julgamento docente, o vinculo humano e a justi-
¢a epistémica em contextos diversos.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; ensino; transformacao

Lintelligence artificielle générative dans I'enseignement
universitaire : un bilan des transformations et défis

RESUME

Lirruption de l'intelligence artificielle générative (IAG) dans I'enseignement
supérieur a déclenché une profonde transformation des processus d’ensei-
gnement et d'apprentissage. Des outils tels que ChatGPT, Copilot et Gemini
sont en train d'étre intégrés dans des environnements présentiels, virtuels
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et hybrides, générant de nouvelles dynamiques pédagogiques, épistémolo-
giques et éthiques. Cet article a pour objectif d'analyser de maniére critique
Iimpact de I'lAO sur I'enseignement universitaire dans une perspective hu-
maniste, située et inclusive. Une revue systématique de la littérature scienti-
fique publiée entre 2021 et 2025 a été réalisée, suivant le protocole PRISMA.
Les bases de données consultées comprenaient Scopus, RIED et Dialnet.
Des criteres d'inclusion ont été appliqués, privilégiant les études empi-
riques, les revues systématiques et les essais théoriques avec une approche
éthico-pédagogique. Léchantillon final comprenait 18 articles classés en 4
axes : transformation pédagogique, perception enseignant-étudiant, défis
éthiques et propositions innovantes. Les résultats montrent que I'l|AG mo-
difie considérablement la pratique enseignante, en favorisant la personna-
lisation de I'apprentissage, 'automatisation des taches et la génération de
contenus adaptatifs. Cependant, des préoccupations émergent également
concernant la déshumanisation du lien éducatif, la transparence algorith-
mique, I'8quité dans l'acces et les biais épistémiques. Des expériences in-
novantes intégrant I'lA dans des simulations, des tutorats automatisés et
des récits inclusifs sont documentées. Il est conclu que I'lA représente une
transformation ontologique de l'acte éducatif. Son intégration exige des
compétences éthiques, numériques et philosophiques, ainsi qu'une péda-
gogie du discernement qui préserve le jugement des enseignants, le lien
humain et la justice épistémique dans des contextes divers.

Mots clés: intelligence artificielle; enseignement; transformation

1. INTRODUCCION

El surgimiento y la expansion de la inteligencia artificial generativa (IAG) en
la educacioén superior no constituyen Unicamente una innovacion tecnolé-
gica, sino una disrupcién epistemoldgica que reconfigura los fundamentos
mismos del acto educativo. Herramientas como ChatGPT, Copilot y Gemini,
entre otros, estan siendo progresivamente incorporadas en entornos pre-
senciales, virtuales e hibridos, generando nuevas dinamicas de interaccion,
produccién de conocimiento y mediacion pedagdgica. Esta transformacion
no se limita a lo instrumental; interpela profundamente el sentido, la ética,
la finalidad de ensefar y aprender en el siglo XXI.

En este nuevo escenario, la docencia deja de ser un ejercicio exclusiva-
mente humano para convertirse en una practica compartida con sistemas
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algoritmicos capaces de generar contenidos, responder preguntas, evalu-
ar desempenos y simular procesos cognitivos. Esta coexistencia plantea
interrogantes cruciales sobre el redisefo curricular, la reconfiguracion del
rol docente, la formacién del estudiantado y, sobre todo, los principios
éticos que deben guiar la implementacion de estas tecnologias en am-
bientes educativos diversos. ;Qué tipo de subjetividad se forma cuando
el conocimiento es mediado por inteligencia artificial? ;Cémo garantizar
que la inclusion digital no reproduzca nuevas formas de exclusién episté-
mica? ;Cémo esta transformando la inteligencia artificial generativa las
practicas pedagdgicas en la educacién universitaria, mas alla del uso ins-
trumental de herramientas? ;Qué percepciones, tensiones y oportunida-
des emergen entre docentes y estudiantes frente al uso de la IAG en con-
textos educativos? ;Cudles son los principales desafios éticos que plantea
laintegracion de la IAG en la educacion superior, especialmente en entor-
nos latinoamericanos? ;Qué experiencias innovadoras demuestran el po-
tencial de la IAG para promover inclusion, personalizacién y participacién
en la formacién universitaria?

Estudios recientes han documentado el creciente interés académico por
comprender el impacto de la IAG en la docencia universitaria. Se “destaca
como estas herramientas estan modificando la planificacién y ejecucion
de las clases” (Larico, 2025, p.13). Mientras que otros advierten sobre los
riesgos de una apropiacion acritica por parte del estudiantado. “Mas alla
de sus beneficios operativos, la inteligencia artificial generativa exige una
reflexion profunda sobre los valores que sustentan la educacion superior:
la autonomia intelectual, la justicia cognitiva, la integridad académica y el
compromiso social” (Romeu Fontanillas et al., 2025, p. 5).

En este marco, el presente articulo tiene como objetivo analizar critica-
mente el impacto de la IAG en la docencia universitaria, considerando sus
implicaciones de transformacion pedagdgica, la percepciéon docente-estu-
diante, los desafios éticos emergentes y las propuestas innovadoras, desde
una perspectiva ética, humanista, situada e inclusiva. Es importante resaltar
que la tecnologia, lejos de ser neutral, encarna visiones del mundo, distri-
buye poder y moldea subjetividades. Por ello, la integracion en la docencia
debe estar orientada por principios de equidad, transparencia, responsabi-
lidad y respeto por la diversidad cognitiva y cultural. La educacién del fu-
turo no puede prescindir de la inteligencia artificial, pero tampoco puede
renunciar a su vocacién emancipadora.
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2. REFERENTES TEORICOS

La incursién de la inteligencia artificial en diversos ambitos sociales y pro-
fesionales ha ocasionado cambios profundos, y la educacién superior no ha
sido la excepcién. En particular, “la inteligencia artificial generativa es una
rama avanzada de la IA que puede crear contenido original, desde textos
hasta imagenes y videos, que estd comenzando a transformar la docencia
universitaria” (Gallent-Torres et al., 2024, p. 3). Esta tecnologia ofrece oportuni-
dades para innovar en los procesos de ensefianza/aprendizaje, pero también
plantea desafios significativos que deben ser abordados para aprovechar su
potencial y mitigar sus riesgos.

2.1 Lainteligencia artificial generativa

La IAG se basa en modelos de aprendizaje profundo, como “las redes ge-
nerativas adversarias (GANs) y los transformadores preentrenados generados
(como GPT), que aprenden patrones complejos a partir de grandes corpus
de datos” (Riemer y Peter, 2024). Estos modelos no solo replican informaci-
on, sino que la recombinan para generar nuevas expresiones coherentes y
contextualmente relevantes. “La IA generativa ha transformado la comuni-
cacion cientifica al permitir la creacion automatizada de textos académicos,
resimenes y revisiones, lo que plantea desafios inéditos en términos de ética
y calidad” (Lépezosa, 2023, p. 2). Esta capacidad de produccién automatizada
exige una revision de los criterios tradicionales de autoria, originalidad y res-
ponsabilidad intelectual.

La IAG ha sido adoptada en multiples sectores por su capacidad para agilizar
procesos, reducir costos y ampliar la creatividad. En el ambito académico, se
utiliza para generar borradores de articulos, traducir textos, resumir investiga-
ciones y asistir en la redaccidon de propuestas. En el arte y el disefio, permite
la creacion de obras visuales y musicales que desafian los limites de la autoria
humana. “La influencia disruptiva de la IAG en la academia y la investigacién
cientifica se manifiesta en la automatizacién de tareas intelectuales, la rede-
finicion de la autoria y la necesidad de nuevas politicas editoriales” (Machin,
2024, p. 122). Esta transformacion exige una reflexion profunda sobre el papel
delinvestigador, el editor y el lector en un ecosistema cada vez mas mediado
por algoritmos.

Por otro lado, la implementacién de la IAG plantea multiples dilemas éticos.
Uno de los mas relevantes es la opacidad de los modelos generativos, que
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dificulta la trazabilidad de los contenidos producidos. ;Coémo verificar la vera-
cidad de un texto generado por IA? ;Quién es responsable de sus implicacio-
nes? Guersenzvaig y otros (2025) advierten que “urge una perspectiva critica
sobre la IAG en la educacién y la investigacion, que examine sus impactos
socioéticos y promueva una ética profesional basada en la transparencia,
la justicia y la rendicion de cuentas” (p. 4). Esta mirada critica debe incluir la
evaluacion de sesgos algoritmicos, la proteccion de datos personales y la pre-
vencion del plagio académico.

Ademas, “la IAG puede reproducir y amplificar prejuicios presentes en los
datos de entrenamiento, afectando la equidad y la diversidad en la pro-
duccion de conocimiento” (Salazar et al., 2024, p. 6987). La discriminacion
algoritmica es una amenaza real si no se disefian sistemas con criterios de
justicia social y participacion democratica.

Uno de los debates masintensos entorno alalAG es el de la autoria. ;Puede
una |A ser considerada autora de un texto, una imagen o una obra musical?
{Qué implicaciones tiene esto para los derechos de propiedad intelectual y
la ética académica? Machin (2024) plantea que “la cuestion de sila |A puede
ser un autor desafia las nociones tradicionales de creatividad, intencién y
responsabilidad, y exige nuevas definiciones juridicas y epistemolégicas” (p.
6). En este sentido, muchas revistas cientificas han comenzado a establecer
politicas explicitas sobre el uso de IAG en la redaccion de articulos, exigien-
do su declaracién y limitando su reconocimiento como coautor.

La IAG ha modificado profundamente los procesos de comunicacion aca-
démica. Desde la generacion de resimenes automaticos hasta la revision
por pares asistida por IA, los flujos editoriales se han visto transformados.
Esto ha permitido una mayor eficiencia, pero también ha generado preocu-
paciones sobre la calidad, la integridad y la transparencia. Lopezosa (2023,
p.4) propone una serie de buenas practicas para el uso ético de la IAG en
la comunicacién cientifica, incluyendo la declaracién explicita de su uso, la
revision humana de los contenidos generados y la formacién de los inves-
tigadores en alfabetizacion algoritmica. Estas medidas buscan preservar la
confianza en el sistema académico y garantizar la calidad del conocimiento
producido. Por tanto, el futuro de la docencia universitaria con la aplicacién
de lalAG es visto como un campo de transformacion profunda, donde con-
vergen innovacién pedagogica, ética digital y justicia epistémica, como se
muestra en la figura 1.
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Figura 1. Futuro de la docencia con IAG

Innovacion
pedagdgica

Justicia
epistémica

Exige una mirada critica, ética y situada que garantice que esta
transformacion esté al servicio de la justicia epistémica la equidad
y el desarrollo humano.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2 Transformaciones de la docencia universitaria

Uno de los impactos mas visibles de la inteligencia artificial generativa es la
capacidad de adaptar el contenido educativo a las necesidades individuales
de los estudiantes. A través de sistemas basados en IA, es posible elaborar
materiales personalizados, tales como explicaciones, ejercicios y recursos
complementarios que responden al nivel y estilo de aprendizaje particular
de cada uno.“La planificacién docente se ve enriquecida por el uso de Chat-
GPT, permitiendo una mayor personalizacion del aprendizaje” (Larico, 2025, p.
4). Esto contribuye a superar las limitaciones de los modelos tradicionales de
ensefianza masiva, donde la homogeneizacion del curriculo dificulta la aten-
Cion a las diversas formas de aprender.

De igual forma, la inteligencia generativa puede producir textos académi-
cos, ejemplos, casos practicos y simulaciones de manera rapida y en gran
volumen, apoyando el trabajo de los docentes. Por ejemplo, los profesores
pueden utilizarla para generar cuestionarios, resimenes de lecturas o incluso
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guias didacticas, optimizando su tiempo y recursos. Esta capacidad no solo
facilita la preparacion de clases, sino que también favorece la actualizacién
constante de los materiales, manteniendo la relevancia y actualidad del te-
mario.

Ademads de facilitar la creacién de materiales, la IAG puede revolucionar los
métodos de evaluacion universitaria. Sistemas inteligentes pueden adminis-
trar exdmenes adaptativos, que modifican la dificultad de las preguntas con-
forme al desemperio del estudiante, permitiendo medir con mayor precision
sus competencias. Asimismo, la inteligencia artificial puede asistir en la cor-
reccién de pruebas escritas y trabajos, ofreciendo retroalimentacién rapida
y detallada, lo que contribuye a un aprendizaje mas dindmico y enfocado.
Se proponen modelos hibridos que integran la IAG como herramienta para
el rediseno curricular, siempre desde una perspectiva ética y situada. La con-
fianza en el uso de estas tecnologias es fundamental para su adopcion segura
y responsable.

Es indispensable reconocer que, aunque podria parecer paraddjico, la in-
teraccién con herramientas de IA generativa puede estimular habilidades
cognitivas superiores. Al trabajar con textos o imagenes generados por IA,
pueden desarrollar un pensamiento critico al evaluar la calidad, coherencia
y veracidad de los contenidos producidos. Asimismo, al combinar la creativi-
dad humana con la capacidad generativa de la IA, se abren nuevas posibilida-
des para proyectos innovadores interdisciplinarios y personalizados.

2.3 Retos en laimplementacion de la IA generativa en la educacion universitaria

Uno de los principales desafios es la ética en el uso de la inteligencia
artificial generativa. La facilidad para generar textos y trabajos completos
puede fomentar el plagio académico si no se establecen normas claras y
un mecanismo efectivo de deteccion. “En el ambito docente, se identifican
tensiones entre la innovacion y la preservacién de la integridad académica”
(Gallent et al,, 2024). Por lo que las universidades tienen que desarrollar
politicas explicitas sobre el uso correcto de estas tecnologias y fomentar una
cultura de integridad académica entre estudiantes y docentes.

La IAG, aunque avanzada, no es infalible y puede producir contenidos
incorrectos, sesgados o superficiales. Por ello, el papel del docente continua
siendo fundamental para supervisar, validar y contextualizar la informacién
generada, garantizando que los estudiantes reciban un aprendizaje riguroso
y confiable. Este reto implica formar a los profesores en competencias
digitales para que usen estas herramientas con criterio y responsabilidad.
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La IAG cuestiona el modelo tradicional del docente como transmisor Unico
del conocimiento. En su lugar, el profesor se convierte en un facilitador del
aprendizaje, un guia y un evaluador critico de los contenidos tecnoldgicos.
Segun diversos autores, “la IA redefine los roles docentes y exige un redisefio
curricular profundo” (Cruz Argudo et al., 2024). Esta transformacién requiere
un cambio profundo en la formacién y la mentalidad del docente, que debe ir
hacia las competencias digitales, el manejo de plataformas de IA y habilidades
para fomentar el pensamiento critico y la autonomia.

Desde esta perspectiva, la integracién de la inteligencia artificial en la
educacion superior puede acentuar la brecha digital si no se garantiza el
acceso equitativo a estas tecnologias. “Las brechas tecnolégicas en América
Latina limitan el acceso equitativo a herramientas basadas en IA” (Sandoval
et al,, 2024, p. 108). Instituciones con mayores recursos podrian beneficiarse
de estas innovaciones, mientras que otras universidades en contextos
vulnerables quedarian rezagadas. Por eso, es crucial que politicas publicas y
estrategias institucionales promuevan la democratizacién del accesoalalAy
la capacitacién en su uso.

El uso extensivo de plataformas de IAG implica la recoleccion y el procesa-
miento de grandes cantidades de datos personales de estudiantes y docen-
tes. Por lo que plantea preocupaciones en torno a la privacidad y la seguridad
de la informacién, que deben ser abordadas mediante regulaciones claras,
protocolo de proteccion y transparencia en el manejo de datos. “La privaci-
dad, la equidad y la transparencia son los principales desafios éticos en el uso
de IAG" (Gallent et al., 2024, p. 13).

En fin, la inteligencia artificial generativa requiere el desarrollo de la alfa-
betizacion y las competencias en IA por parte de docentes y estudiantes. La
UNESCO “pretende alcanzar un enfoque centrado en el ser humano, basado
en principios de inclusién y equidad, garantizando un Al for all en términos
de innovacién y conocimiento”. (UNESCO, 2022, p. 34). Por lo tanto, uno de
los retos mas importantes es garantizar que la A sea disefiada y utilizada de
manera ética y responsable.

2.4 Rediseiio curricular y entornos hibridos

La educacion hibrida se define como un modelo que combina lo mejor de
la educacion presencial con lo mejor de la educacién virtual, permitiendo a
los estudiantes construir su propio ritmo y estilo de aprendizaje bajo el acom-
panamiento docente. “Este modelo no se limita a la coexistencia de espacios
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fisicos y digitales, sino que propone una articulacién pedagdgica que favo-
rece la construcciéon colaborativa del conocimiento, la personalizaciéon del
aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales y socioemocionales”
(Engel y Coll, 2022, p. 227).

Los entornos hibridos se caracterizan por ofrecer flexibilidad, acceso a va-
riados recursos digitales y la posibilidad de adaptarse a diversos estilos edu-
cativos, fomentando la motivacion y la autonomia. “El disefio de entornos de
aprendizaje hibridos otorga flexibilidad y acceso a variados recursos educati-
vos que permiten a los estudiantes adaptarse a diversos estilos de aprendiza-
je, fomentando asi la autonomia y la motivacion para el aprendizaje efectivo”
(Pino et al., 2023, p.19). Sin embargo, se deben tomar en cuenta ciertas bre-
chas tecnolégicas para garantizar la equidad en el acceso.

Diaz y Mufoz (2024) advierten que “el redisefio curricular debe contemplar
estrategias inclusivas que garanticen el acceso equitativo a los recursos, asi
como la formacién docente en competencias digitales y metodologias acti-
vas” (p. 9892). En otras palabras, implica reconocer que el curriculo no puede
ser neutro ni homogéneo. Debe responder a la diversidad de trayectorias,
capacidades, contextos y necesidades del estudiante. En el marco de la edu-
cacion hibrida, esto significa disefar contenidos, actividades y evaluaciones
que sean accesibles para estudiantes con distintos niveles de conectividad,
habilidades digitales, condiciones socioecondmicas y estilos cognitivos. La
inclusién aqui no es un anadido sino un principio estructurante del disefio
curricular.

El rediseno curricular para entornos hibridos implica un cambio paradigma-
tico que trasciende la mera incorporacién de tecnologias. Se trata de resig-
nificar los contenidos, las practicas y los objetivos educativos, orientandolos
hacia una formacién integral, critica y contextualizada. Como sefala “El redi-
seno curricular en contextos hibridos exige una ruptura con los esquemas
tradicionales, resignificando los contenidos y practicas desde una perspecti-
va critica, flexible e interdisciplinaria que favorezca la participacion activa del
estudiante” (Diaz Ortega, 2025, p. 52). Ademas,

El uso de las tecnologias digitales permite conformar entornos de apren-
dizaje que difuminan las fronteras entre lo presencial y lo virtual, y entre lo
escolar y lo no escolar, facilitando la integracién de experiencias personales,
saberes comunitarios y aprendizajes informales en el proceso educativo. (En-
gely Coll, 2022, p. 233)
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Estos autores destacan que los entornos hibridos permiten difuminar las
fronteras entre lo escolar y lo no escolar, facilitando la integracion de saberes
comunitarios, experiencias personales y aprendizajes informales en el curri-
culo. Esta apertura curricular favorece la construccién de una educacion mas
pertinente, inclusiva y transformadora, alineada con los principios de justicia
social y desarrollo humano.

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial integrada, en los entornos
hibridos, redefine el curriculum al posibilitar aprendizajes personalizados,
evaluaciones adaptativas y la incorporacién de saberes comunitarios. No
obstante, su implementacién exige estrategias inclusivas que garanticen
equidad tecnoldgica, formacion docente en competencias digitales criticas
y un uso ético que preserve la centralidad del acompafamiento humano en
el proceso educativo.

3. METODOLOGIA

La presente investigacién se enmarca en un disefio no experimental, lo
que implica que no se manipulan variables, sino que se observa y analiza
el fenémeno de la incorporacion de la inteligencia artificial generativa en
la docencia universitaria tal como ocurre en su contexto natural. En este
sentido, Arias y Covinos (2021) destacan “que no hay estimulos o condiciones
experimentales a las que se sometan las variables de estudio; los sujetos del
estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacién;
asimismo, no se manipulan las variables de estudio” (p. 78). Lo cual resulta
especialmente pertinente al abordar los cambios pedagdgicos, éticos y
epistemoldgicos que emergen con el uso de la IAG en la educacién superior.

También se orienta hacia unainvestigacion documental, enla que se analizan
textos académicos, normativos e institucionales que abordan el impacto de
la inteligencia artificial generativa en la formacién docente, la transformacion
curricular y los desafios éticos asociados. “El disefio bibliografico es basico
en las investigaciones documentales, debido a que exige delimitar y justificar
el tema principal a partir de la informacién recolectada por medio de la
documentacion” (Morales, 2003, p. 42).

En este caso, se fundamenta en una revision sistematica de literatura
cientifica publicada entre los afios 2021 y 2025 con el propésito de explorar
de manera rigurosa y critica el impacto de la IAG en la docencia universitaria.
Es importante sefalar que, durante los afios 2021 y 2022, la produccion
cientifica sobre inteligencia artificial generativa en educacién fue escasa,
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debido a que ChatGPT surgi6 en noviembre de 2022, lo que explica que la
mayoria de los estudios relevantes se concentren en el periodo 2023-2025.

Para ello, se adopté el protocolo PRISMA reconocido internacionalmente por
su capacidad para garantizar transparencia, reproducibilidad y exhaustividad
en procesos de revision documental. El procedimiento incluyé las fases de
identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion, representadas en el diagrama
de flujo PRISMA (ver figura 2), que muestra como de un conjunto inicial de
registros se llegd a una muestra final de 18 articulos. La seleccion de fuentes
se revisé en bases de datos académicas de alta credibilidad y cobertura
internacional, incluyendo SCOPUS, SCIELO y DIALNET, ademds de la Revista
Iberoamericana de Educacion a Distancia (RIED, UNED), seleccionada por
su pertinencia temdtica y su enfoque en innovacion pedagdgica y ética en la
educacioén superior, priorizando aquellas que ofrecen acceso a publicaciones
arbitradas, indexadas y con enfoque interdisciplinario. Esta eleccién responde
no solo a criterios técnicos, sino también éticos, en tanto se busca evitar
la reproduccion de centros tecnolégicos, comerciales o ideoldgicos que
puedan distorsionar el andlisis critico de la inteligencia artificial generativa en
contextos educativos.

Figura 2. Diagrama de flujo PRISMA

Identificacion

Registros identificados
« SCOPUS (292)
- SCIELO (134)
« REID (45)
- DIALNET (375)

Registros después de eliminar duplicados: 622 Registros exluidos: 562

Informes de texto completo evaluados Informes de texto completo
para elegibilidad: 60 exluidos: 42

Articulos incluidos: 18

Fuente: Elaboracion propia. Resultados del proceso de bisqueda y seleccion.
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Los criterios de inclusién se definieron con especial atencion a la calidad
epistemoldgica y la relevancia pedagdgica de los estudios. Se privilegiaron
articulos empiricos con disefio metodolégico claro y resultados verificables,
revisiones sistematicas que aportan marcos tedricos consolidados, ensayos
tedricos con enfoque ético-pedagdgico, especialmente aquellos que abor-
dan la justicia epistémica, la inclusion digital y el papel del docente como
mediador critico. Por otra parte, los criterios de exclusion descartaron docu-
mentos sin revisién por pares, publicaciones comerciales o divulgativas, tex-
tos fuera del rango temporal establecido y estudios sin relacion directa con la
IAG en la docencia universitaria.

El proceso de seleccion se realizé en dos fases: primero, la revisidon de titulos
y resimenes para descartar estudios irrelevantes; y posteriormente, la lectura
completa de los textos para verificar el cumplimiento de los criterios estab-
lecidos. La evaluacion fue realizada de manera independiente, resolviendo
discrepancias. La muestra final quedd conformada por 18 articulos, seleccio-
nados por su pertenencia tematica, solidez argumentativa y diversidad geo-
grafica. Como se observa en la tabla 1

Tabla 1. Matriz Analitica. Impacto de la IAG en la docencia universitaria

Eje Tematico N.° de Estudios Caracterizacion Sintética Principales Autores por Eje
- Redefinicion de roles docentes, Larico (2025); Cruz Argudo et al.
Tr:(;l;f%rniwcaaaon 6 mediacion tecnoldgica, y nuevas | (2024); Escario et al. (2024); Ansari
pedagog formas de ensefianza-aprendizaje | et al. (2023)
Percepcién Opiniones, actitudes y resistencias Iégﬂli:i (Fe(t):tlazlzlggil)etl\illos(éggrsa)y
docente-estudiantil 5 frente E.il uso de [AGen en contextos (anut, (2025); Moran-Ortega et
educativos
al., (2024)
. . Gallent-Torres et al. (2024);
Desafios éticos 4 glugecf:;:nq;;d;r?\l/]atgir(;?a,ds)jjggticia Duque-Rodriguez et al. (2025) San-
educativa ! doval et al. (2024); Forero, Salgado
y Salibe (2025)
Experiencias piloto, metodologias :\|Amer,1ezzegza3l.,. (SZ_?ZSd); Lopelzy
Propuestas innovadoras 3 emergentes y redisefio curricular artin (2023); Silgado et al,
(2025); Torres y Arroyo (2025);
con apoyo de |AGen ;
Quiroz, (2024)

Fuente: Elaboracion propia.
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Es relevante establecer que el andlisis de la literatura reciente sobre inteli-
gencia artificial generativa (IAG) en educacion superior revela una conver-
gencia significativa en torno a su potencial transformador. La mayoria de los
estudios coinciden en que, cuando se emplea de manera critica y contextua-
lizada, puede enriquecer la practica docente, optimizando procesos, diversi-
ficando estrategias pedagdgicas y favoreciendo la personalizacion del apren-
dizaje (Larico, 2025; Cruz Argudo et al.,, 2024; Escario et al.,, 2024; Ansari et al.,
2023). Sin embargo, esta coincidencia no debe interpretarse como consenso
acritico, sino como una invitacion a discernir las condiciones bajo las cuales
dicha tecnologia puede ser verdaderamente emancipadora.

En contraste, se identifican vacios preocupantes que interpelan directamen-
te los principios de equidad y justicia educativa. La escasa investigacion sobre
el impacto de la IAG en estudiantes neurodivergentes y en contextos rurales
o con baja conectividad revela una omisién estructural que perpetua la invi-
sibilizacién de subjetividades histéricamente marginadas. Esta ausencia no
es meramente técnica, sino ética: jquiénes son considerados en los disefios
algoritmicos? ;Qué saberes y experiencias quedan fuera de los modelos de
aprendizaje automatizado?

Ante este panorama, emergen aportes éticos clave que deben orientar cual-
quier integracion responsable de la IAG en la docencia universitaria. La nece-
sidad de marcos institucionales sélidos, formacidon docente en ética digital
y una apuesta decidida por la justicia epistémica que no puede ser poster-
gada. La tecnologia, por si sola, no garantiza inclusiéon ni calidad educativa.
Solo cuando se articula con una pedagogia critica, situada y humanista, se
consigue convertir en herramienta para la transformacion social y el recono-
cimiento de la diversidad cognitiva.

Asimismo, fueron categorizados en cuatro ejes analiticos que emergieron
del proceso de codificacion inductiva: Primero, transformacion pedagégica,
se revisaron estudios (ver tabla 1) que analizan cémo la inteligencia artificial
generativa modifica las practicas docentes, los modelos de ensefanza y la
planificacion curricular. Segundo, la percepcion docente-estudiantil, en este
eje se encontraron investigaciones que recogen las voces de experiencia y
tensiones vividas por docentes y estudiantes frente al uso de estas tecnolo-
gias.

Tercero, estan los desafios éticos; se buscaron articulos que problematizan
los riesgos asociados a la transparencia algoritmica, la equidad en el acceso, la
proteccién de datos y los sesgos epistémicos. Cuarto, propuestas innovado-
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ras, se encontraron estudios sobre experiencias documentadas que integran
la inteligencia artificial generativa en simulaciones, tutorias automatizadas,
analisis de desempefio y narrativas inclusivas.

Este enfoque metodoldgico no solo permite mapear el estado actual del
conocimiento sobre la inteligencia artificial generativa en la docencia uni-
versitaria, sino también identificar vacios, tensiones y posibilidades para su
integracion critica, situada y humanista. En coherencia con los principios de
investigacion ética, se ha procurado que cada fuente consultada contribuya
a una comprension plural, contextualizada y transformadora del fenémeno
estudiado.

4. RESULTADOS

Los hallazgos derivados de la revision sistematica evidencian que la IAG esta
provocando una transformacion sustantiva en la practica docente univer-
sitaria. Esta transformacion no se limita a la incorporacién de nuevas herra-
mientas, sino que afecta las l6gicas de planificacion, mediacion, evaluacién y
relacién pedagdgica. A partir del analisis de los 18 articulos seleccionados se
identificaron cuatro ejes tematicos que permiten comprender la complejidad
del fenémeno.

4.1 Transformacion pedagogica

Se observa una tendencia creciente hacia la personalizacién del aprendi-
zaje, la automatizacion de tareas repetitivas y la generacién de contenidos
adaptativos. “Herramientas como ChatGPT y Copilot estan siendo utilizadas
para disefar actividades, generar explicaciones alternativas y ofrecer retroali-
mentacion inmediata” (Larico, 2025, p. 13). Esta transformacién permite a los
docentes optimizar tiempos, diversificar estrategias didacticas y atender con
mayor precision las necesidades individuales del estudiantado. Sin embargo,
esta automatizacién también plantea el riesgo de que la creatividad, la incer-
tidumbrey el didlogo puedan verse desplazados por respuestas estandariza-
das. En este sentido, la inteligencia artificial generativa no solo modifica los
medios sino también los fines de la ensefianza, exigiendo una reconfiguraci-
on critica de los marcos pedagdgicos tradicionales.

4.2 Percepcion docente-estudiantil

La incorporacion de la inteligencia artificial generativa (IAG) en la educacién
superior ha generado una diversidad de percepciones entre docentes y estu-
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diantes, marcadas por una mezcla de entusiasmo, cautela y cuestionamiento
ético. Los estudios analizados revelan una ambivalencia en la percepcién de
docentes y estudiantes frente a la inteligencia artificial generativa.

Por un lado, se reconoce su potencial para enriquecer la ensefanza, fa-
cilitar el acceso a la informacién y promover la autonomia académica.
Por otro lado, emergen preocupaciones legitimas sobre la pérdida de
control pedagdgico, la deshumanizacién del vinculo educativo y la de-
pendencia cognitiva. (Romeu Fontanilla et al., 2025, p. 18)

De acuerdo con Romeu Fontanilla y otros, esta promesa tecnoldgica con-
vive con preocupaciones legitimas sobre la pérdida de control pedagdgico,
la deshumanizacion del vinculo educativo y la dependencia cognitiva. “Los
docentes expresan inquietudes sobre el desplazamiento de su rol como
orientadores del pensamiento critico, temiendo que la automatizacion de
contenidos y respuestas reduzca el espacio para la reflexion, el debate y la
construccion colectiva del saber” (Mosquera y Canut, 2025, p. 11). Por su par-
te, “los estudiantes manifiestan dudas sobre la confiabilidad, profundidad y
ética del conocimiento generado por IA, especialmente cuando perciben que
las respuestas carecen de contexto, sensibilidad cultural o rigor argumentati-
vo” (Moran-Ortega et al., 2024, p. 14).

Esta ambivalencia no debe interpretarse como una contradiccién, sino
como una oportunidad para el didlogo critico. La coexistencia de fascinacién
y escepticismo revela la necesidad de formar comunidades educativas capa-
ces de interactuar con la tecnologia desde una postura reflexiva, situada y
ética.”La clave no esta en aceptar o rechazar la IA, sino en aprender a convivir
con ella desde una pedagogia critica que preserve el sentido humano de la
educaciéon” (Mosquera y Canut, 2025, p. 13).

4.3 Desafios éticos

La integracion de la IAG en la educacion superior ha puesto en evidencia
multiples tensiones éticas. Entre las mas relevantes se encuentra “la transpa-
rencia algoritmica, que cuestiona la opacidad de los modelos y la dificultad
de comprender cémo se generan las respuestas, lo cual puede afectar la au-
tonomia cognitiva del estudiante y la responsabilidad docente en la mediaci-
on pedagdgica” (Duque-Rodriguez et al., 2025, p. 14).

De igual forma, emerge la problematica de la reproduccién de sesgos epis-
temoldgicos dado que estos modelos privilegian saberes hegemonicos, in-
visibilizando conocimientos comunitarios o ancestrales. Esta reproduccién
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de desigualdades cognitivas limita la diversidad epistémica y compromete
la justicia cognitiva, aspectos fundamentales para una educacién superior in-
clusiva, critica y transformadora (Romeu Fontanillas, T. et al.,, 2025, p. 38).

Ademas, la necesidad de proteger datos personales, “especialmente en
plataformas que recopilan informacién sensible sin garantias claras de pri-
vacidad, lo que vulnera derechos fundamentales y plantea dilemas sobre el
consentimiento informado” (Gallent-Torres et al., 2023, p.9). La equidad en el
acceso a tecnologias, que se vuelve critica en contextos latinoamericanos
marcados por desigualdad estructural, precariedad institucional y brechas
digitales profundas. Como advierte Tovar Sanchez (2025), “la IA puede con-
vertirse en un nuevo dispositivo de exclusién si no se articula con politicas
de justicia tecnoldgica y soberania digital” (p. 22). En este sentido, la ética de
la IAG no puede reducirse a protocolos técnicos, sino que debe ser pensada
como una ética situada, criticay comprometida con la justicia cognitiva.

4.4 Propuestas innovadoras

A pesar de los desafios éticos, técnicos y pedagdgicos, se documentan ex-
periencias altamente innovadoras que integran la inteligencia artificial gene-
rativa (IAG) en la educacién superior de manera creativa y contextualizada.
Estas practicas demuestran que la IAG no solo amplia las posibilidades de
personalizacién, sino que también puede convertirse en una herramienta
poderosa para la inclusién y la participacion decisiva del estudiantado en la
educacion superior. Cuando estas experiencias se articulan con una vision
ética y humanista, la tecnologia deja de ser una amenaza y se convierte en
una aliada para la transformacion educativa. Entre las propuestas mas rele-
vantes se encuentran:

B Simulaciones interactivas en carreras técnicas, que permiten a los es-
tudiantes enfrentarse a escenarios complejos mediante entornos virtuales
enriquecidos con IA. Estas representaciones favorecen el desarrollo de
habilidades practicas y pensamiento critico, asi lo ratifica Quiroz (2024)
cuando arguye: “La IA generativa permite construir entornos simulados
que replican condiciones reales de laboratorio, optimizando el aprendiza-
je experiencial” (p. 12). Es decir, la inteligencia artificial generativa no solo
produce texto o imagenes, sino que puede modelar escenarios complejos,
dindmicos y personalizados. En el dmbito educativo, esto se traduce en la
creacion de laboratorios virtuales donde los estudiantes interactdan con
variables, procesos y resultados en tiempo real, sin los riesgos ni las limita-
ciones logisticas de un laboratorio fisico.
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B Las tutorias automatizadas en modalidad hibrida, donde agentes con-
versacionales ofrecen acompafamiento académico adaptado al ritmo y
estilo de cada estudiante. “Los sistemas de tutoria basados en IAG han de-
mostrado mejorar la retencién de contenidos y la motivacidn en estudian-
tes de primer ingreso” (Jiménez et al.,, 2025, p. 8). Esta afirmacion destaca
el potencial de la IAG para ofrecer tutorias adaptativas ajustadas al ritmo,
estilo cognitivo y necesidades emocionales de cada estudiante.

B El analisis predictivo del desemperno académico utiliza algoritmos
generativos para anticipar dificultades y proponer intervenciones peda-
gogicas oportunas. “El analisis de trayectorias académicas mediante IAG
permite identificar patrones de riesgo y disefar estrategias de apoyo per-
sonalizadas” (Silgado et al., 2025, p. 17). Asimismo, el surgimiento de nar-
rativas personalizadas para estudiantes neurodivergentes, que emplean
la IAG como herramienta de expresion y validacion identitaria, permite
construir puentes entre la experiencia subjetiva y el curriculo formal, re-
conociendo la diversidad cognitiva como fuente de riqueza pedagdgica.
La clave esta en el propésito pedagogico, la sensibilidad institucional y el
compromiso con la justicia educativa.

5.DISCUSION Y CONCLUSIONES

La incorporacién de la inteligencia artificial generativa (IAG) en educacién
superior no debe ser interpretada como una mera innovacién tecnoldgica ni
una extension funcional de las herramientas digitales existentes. Se trata, mas
bien, de una transformacion ontoldgica del acto educativo, que reconfigura
las condiciones de posibilidad de ensefar y aprender, asi como los vinculos
entre conocimiento, subjetividad y poder. En este nuevo escenario, el
docente no es desplazado por la tecnologia, sino convocado a asumir
un rol estratégico de mediador critico, ético y reflexivo entre los sistemas
algoritmicos y los procesos formativos (Rondén, 2023, p.52).

Esta mediacién exige competencias que trascienden lo técnico; se requiere
una alfabetizacion digital profunda, una sensibilizacién ética ante los dilemas
emergentes y una capacidad filoséfica para interrogar los supuestos que
subyacen a la produccién automatizada del conocimiento. El docente
se convierte en garante de la justicia epistémica y en defensor del vinculo
humano en entornos cada vez mas mediados por la inteligencia artificial.

Como advierten Romeu Fontanilla y otros (2025, p. 6), la formacion del
estudiantado en pensamiento critico y ética digital es indispensable para
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evitar una apropiacion acritica de la herramienta. La fascinacion por la
eficiencia algoritmica no debe eclipsar la necesidad de cultivar el juicio, la
creatividad y la capacidad de discernimiento. En este sentido, la inteligencia
artificial no puede ser vista como sustituto del pensamiento, sino como
catalizador de nuevas formas de didlogo, exploracién y construccién colectiva
del saber. Asimismo, es fundamental subrayar la urgencia de contextualizar
la implementacion de la inteligencia artificial generativa en la realidad
latinoamericana, donde las brechas tecnolégicas, la precariedad institucional
y la desigualdad estructural configuran un terreno complejo y desafiante.

Desde una perspectiva humanista, la IAG puede ser una aliada poderosa
en la construccion de una educacion mas flexible, personalizada y accesible.
Pero esta alianza solo sera ventajosa si se preserva el vinculo humano como
nucleo irreductible del proceso educativo. El juicio pedagdgico, la escucha
activa, la empatia y la capacidad de acompanar trayectorias singulares
no pueden ser automatizados. La justicia epistémica, entendida como el
reconocimiento y la validacion de saberes diversos, especialmente aquellos
que han sido histéricamente marginados, debe ser el horizonte ético que
guie toda integracién tecnolégica.

En este marco, lalAG no representa el fin de la docencia, sino la posibilidad de
reimaginarla desde coordenadas mas inclusivas, criticas y transformadoras. La
pregunta no es si debe usar la inteligencia artificial en educacion, sino cémo,
para qué fines y bajo qué principios. La respuesta exige una pedagogia de
discernimiento, una ética del cuidado y una politica del reconocimiento que
sitUe al ser humano en toda su diversidad en el centro del proceso formativo.
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