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Actualmente, mas de 14 millones de docentes trabajan en el nivel educati-
vo terciario a nivel mundial. Sin embargo, muchos carecen de las condiciones
necesarias para desempenar plenamente su labor, especialmente en América
Latina, donde la ambigliedad de sus roles y la carga administrativa interfieren
con sus funciones sustantivas. Este estudio cualitativo exploré las perspectivas
de académicos de seis programas de licenciatura en una unidad regional de
reciente creacién de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, respecto
a las funciones que desempenan desde 2017. A través de entrevistas semies-
tructuradas y grupos focales, se recopilaron datos que permitieron desarrollar
redes semanticas para analizar las relaciones entre las funciones de docencia,
investigacion y vinculacién. Los resultados revelan que la dinamica de una uni-
dad académica de reciente creacién obliga a los docentes a asumir funciones
administrativas que ocupan gran parte de su tiempo, limitando su desempeiio
en la docencia e investigacion. Ademas, los participantes perciben la vincula-
cién como una extension del trabajo administrativo, lo que desvincula a las
universidades de su misidn social. Este desequilibrio entre actividades admi-
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nistrativas y funciones académicas afecta tanto la calidad educativa como la
identidad profesional de los docentes. Se concluye que es esencial implemen-
tar mecanismos que redistribuyan las responsabilidades de manera equitativa,
promoviendo un desarrollo arménico que fortalezca el bienestar de los acadé-
micos y su impacto en la sociedad.

Palabras clave: ensefianza superior; investigacion; docencia

Challenges and Contradictions among Teaching, Research,
and Community Engagement in a Regional University Unit

Currently, more than 14 million teachers work at the tertiary education lev-
el worldwide. However, many lack the necessary conditions to fully carry out
their responsibilities, particularly in Latin America, where ambiguous roles
and administrative burdens interfere with their core functions. This qualitative
study explored the perspectives of faculty members from six undergraduate
programs at a newly established regional campus of the Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla, focusing on their roles since 2017. Through
semi-structured interviews and focus groups, data were collected to develop
semantic networks analyzing the relationships among teaching, research, and
outreach activities. The findings reveal that the dynamics of a newly estab-
lished academic unit compel faculty to take on administrative responsibilities
that consume much of their time, limiting their performance in teaching and
research. Furthermore, participants perceive outreach activities as extensions
of administrative work, disconnecting universities from their social mission.
This imbalance between administrative duties and academic functions affects
both educational quality and the professional identity of faculty members. The
study concludes that it is essential to implement mechanisms for equitable
redistribution of responsibilities, fostering harmonious development that en-
hances the well-being of academics and their impact on society.

Keywords: ensefianza superior; investigacion; docencia
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Desafios e Contradi¢oes entre Ensino, Pesquisa e
Extensdao em uma Unidade Universitaria Regional

Atualmente, mais de 14 milhdes de professores atuam no nivel de ensino su-
perior em todo o mundo. No entanto, muitos carecem das condicdes necessa-
rias para desempenhar plenamente suas fungoes, especialmente na América
Latina, onde a ambiguidade de suas responsabilidades e a carga administrati-
va interferem em suas funcoes essenciais. Este estudo qualitativo explorou as
perspectivas de académicos de seis programas de graduagcdo em uma unida-
de regional recentemente criada da Benemérita Universidade Auténoma de
Puebla, em relacéo as fungdes que desempenham desde 2017. Por meio de
entrevistas semiestruturadas e grupos focais, foram coletados dados que per-
mitiram desenvolver redes semanticas para analisar as relacdes entre ensino,
pesquisa e extensdo. Os resultados revelam que a dinamica de uma unidade
académica recém-criada forca os professores a assumir responsabilidades ad-
ministrativas que consomem grande parte de seu tempo, limitando seu de-
sempenho no ensino e na pesquisa. Além disso, os participantes percebem a
extensao como uma extensao do trabalho administrativo, o que desconecta as
universidades de sua missao social. Esse desequilibrio entre atividades admi-
nistrativas e funcées académicas afeta tanto a qualidade da educacao quanto
a identidade profissional dos docentes. Conclui-se que é essencial implemen-
tar mecanismos que redistribuam as responsabilidades de maneira equitativa,
promovendo um desenvolvimento harmoénico que fortaleca o bem-estar dos
professores e seu impacto na sociedade.

Palavras-chave: Ensino superior; pesquisa; docéncia

Défis et Contradictions entre Enseignement, Recherche et Enga-
gement Communautaire dans une Unité Universitaire Régionale

Actuellement, plus de 14 millions d'enseignants travaillent dans l'enseigne-
ment supérieur a travers le monde. Cependant, beaucoup manquent des
conditions nécessaires pour accomplir pleinement leurs fonctions, notam-
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ment en Amérique latine, ou I'ambiguité de leurs roles et la charge adminis-
trative entravent leurs fonctions essentielles. Cette étude qualitative a explo-
ré les perspectives d'académiciens de six programmes de licence dans une
unité régionale nouvellement créée de la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla, concernant les fonctions quiils exercent depuis 2017. A travers des
entretiens semi-structurés et des groupes de discussion, des données ont été
collectées pour développer des réseaux sémantiques analysant les relations
entre enseignement, recherche et engagement communautaire. Les résultats
révélent que la dynamique d’'une unité académique récemment créée oblige
les enseignants a assumer des taches administratives qui consomment une
grande partie de leur temps, limitant leurs performances en enseignement et
en recherche. En outre, les participants percoivent 'engagement communau-
taire comme une extension du travail administratif, ce qui déconnecte les uni-
versités de leur mission sociale. Ce déséquilibre entre les activités administra-
tives et les fonctions académiques affecte a la fois la qualité de I'enseignement
et l'identité professionnelle des enseignants. Il est conclu qu'il est essentiel de
mettre en place des mécanismes pour redistribuer équitablement les respon-
sabilités, favorisant un développement harmonieux qui renforce le bien-étre
des enseignants et leur impact sur la société.

Mots clés: enseignement supérieur ; recherche ; enseignement

1. INTRODUCCION

“Para crecer en la universidad debes tomar un camino, ;Quieres ser docente?,
;Quieres ser investigador? O ;quieren ser administrativo? Esta bien, sélo no
mezcles las cosas porque no se puede ser todo al mismo tiempo.” Esta es una
frase que un docente con cerca de 35 anos de experiencia en la universidad le
dijo al autor del presente texto cuando tenia apenas 2 afios como docente en
el nivel superior. El profesor que dijo estas palabras habia aprendido por medio
de su experiencia que hay distintos roles para los trabajadores académicos en
la universidad y que para tener una estabilidad laboral y econémica los docen-
tes se deben concentrar ya sea en la docencia, en la investigacion o en la admi-
nistracion. Lo anterior no resulta extrano para Velazquez et al., (2022) dado que
ellos consideran que uno de los mas grandes retos para las instituciones de
educacion superior es desarrollar un vinculo entre la docencia, la investigacién
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y la vinculacién debido a que lo mas comun es que una de las anteriores se
considere como una prioridad para la institucién o para los docentes y se de-
sarrolle un desequilibrio entre las tres y lo mas comun es que la investigacion
se imponga a la docencia y a la vinculacién con la sociedad debido a que re-
presenta un mayor prestigio para los académicos. Sin embargo, hay contextos
en los que la investigacion no es la funcidn mas relevante para los docentes de
nivel superior debido a las condiciones laboral establecidas por los gobiernos.

El presente articulo es el resultado de una investigacion realizada en el Com-
plejo Regional Nororiental (CRN) de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP) a cuatro afnos del inicio de sus actividades como unidad aca-
démica regional. El presente articulo tuvo el objetivo de explorar como los
académicos del Complejo Regional Nororiental de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla conceptualizan y llevan a cabo las funciones de docen-
cia, investigacion y vinculacién, asi como identificar los factores que podrian
obstaculizar su labor como profesores universitarios. La presente investigacién
busco realizar un aporte al explorar los desafios que enfrentan trabajadores
académicos frente a las l6gicas burocraticas que poco a poco pueden llegar a
transformarlos de sujetos auténomos con pensamiento critico a trabajadores
burocratizados que se vinculan a estructuras organizacionales mas o menos
rigidas como lo destaca Pérez et al., (2022).

1.1. Lasfunciones de los trabajadores académicos: docencia, investigacion
y vinculacion.

En México, se estima que existen 395,689 profesores universitarios, lo que
representa el 19.34% de la poblacion total dedicada a la docencia en los dis-
tintos niveles educativos del pais, equivalente a 2,045,597 personas (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2024). Sin embargo, la profesion de
docente universitario es, en cierta medida, desconocida, poco comprendida
e incluso difusa, no solo para la sociedad en general, sino también para los
propios académicos que forman parte de las instituciones de educacién su-
perior. Segun Lépez Damian et al., (2016), la profesion académica ha ganado
relevancia como objeto de estudio en las Ultimas décadas, dado el papel asig-
nado a las universidades como motores de desarrollo social y econémico. En
este contexto, la regionalizacién de la educacién superior ha aumentado como
respuesta a la demanda gubernamental de contar con una poblacién cada vez
mas cualificada (Rama y Cevallos, 2016).
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A pesar del creciente interés en la profesion académica, existen pocos estu-
dios que aborden a profundidad la vida cotidiana y las dinamicas laborales de
los profesores universitarios. Esto contribuye a que el trabajo académico sea
poco conocido, comprendido y hasta valorado por la sociedad (Lopez Damian
etal, 2016). Por ello, en los parrafos siguientes se analizaran las caracteristicas
de los trabajadores académicos y las funciones que desempenan en el ambito
de la educacién superior. Muiioz Garcia y Sudrez Zozaya (2016, p. 3) definen
a los académicos como “aquellas personas que trabajan como profesores o
como investigadores en una institucion de educacion superior”. Esta defini-
cién proporciona un punto de partida al identificar el tipo de instituciones en
las que laboran y las actividades principales que realizan, como la docencia y
la investigacion. No obstante, esta caracterizacion resulta general y requiere
una mayor profundizacion para comprender plenamente las complejidades y
los desafios asociados con la profesion académica. Por su parte Galaz Fontes
(2012, p.11) considera que:

Los académicos llevan a cabo las actividades de docencia, investigacion,
extensién y vinculacién que conforman las funciones sustantivas de las
instituciones de educacion superior (IES) y, en esa medida, ellos determi-
nan en una importante proporcion, la calidad de los servicios que pres-
tan las IES.

En esta definicion, ademas de mencionar a las funciones de docencia e in-
vestigacion también se menciona que los trabajadores académicos realizan
actividades de extensién y vinculacién con la sociedad. También se introduce
ala docencia, a la investigacion y a la extension y vinculacion como las funcio-
nes sustantivas de las IES. De esta forma, Pérez Mora et al., (2022) consideran
que los académicos son actores centrales de la sociedad debido a su posicién
estratégica en la producciéon y movilizacién de conocimiento, sin embargo,
este rol estratégico sélo puede tener efecto en la sociedad si la docencia, la
investigacion y la vinculacion se desarrollan de una forma arménica e integral.
Asimismo, Soledispa-Rodriguez et al., (2021) contemplan que la armonia y in-
tegracion entre la docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad es
la manera en que las IES, por medio de los académicos, colaboran pertinente-
mente a la mejora en la calidad de vida de las personas, a la conservacion del
medio ambiente, a un desarrollo productivo sustentable y a la preservacion,
difusion y enriquecimiento del patrimonio cultural de las comunidades.
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También es importante mencionar el que los académicos pueden llegar a ser
nombrados de distintas maneras, pero todas ellas proporcionan un matiz mas
a esta profesion y al mismo tiempo ayudan a comprender lo complejo de esta.
De acuerdo con Lépez Damian et al., (2016) el término “académico” hace refe-
rencia a los profesores de nivel superior, sin embargo, este término también
puede incluir a un docente, un profesor, un profesor de carrera, un catedratico,
un maestro, un investigador, un técnico, un cientifico, o a un intelectual que
basicamente tienen un contrato con una IES y que, por lo tanto, cuentan den-
tro de sus funciones la investigacion, la docencia y la difusion de informacion.
Entonces se puede concluir, que los académicos son personas que trabajan
en IES y que tienen por funciones sustanciales a la docencia, la investigacién
y la vinculacién con la sociedad, pero que ademas estas funciones deben ser
realizadas de manera ética para colaborar con el bienestar de la comunidad.

2. DESBALANCE ENTRE LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION
Y LA VINCULACION. DINAMICAS QUE LAS CAUSAS.

Crespo Arriola y Ruiz Gémez (2021) consideran que la misién de la universi-
dad es generar y preservar el conocimiento y los saberes de la sociedad. Sin
embargo, también sefialan que esta misién, aunque elevada, puede volverse
facilmente opaca o vaga, ya que no se trata de un objetivo perfectamente de-
finido. Ademas, subrayan que la universidad siempre enfrentard necesidades
inmediatas y tangibles que deben ser atendidas mediante el uso de recursos
fisicos y humanos concretos. Es decir, mientras la universidad persigue la ver-
dad, también debe asegurarse de que aspectos cotidianos, como la disponibi-
lidad de marcadores en las aulas, sean cubiertos.

Seguin Bouckaert et al., (2024) el acceso a la educacién superior se ha con-
vertido una prioridad para los gobiernos en todo el mundo desde hace varias
décadas, al punto de que la tasa bruta de matricula en el nivel de educacién
superior se ha duplicado desde el afio 2000. El incremento a la educacién su-
perior busca impulsar el crecimiento econémico mediante el desarrollo de una
fuerza labora cualificada que cuente con las habilidades necesarias para adap-
tarse a economia que basa su crecimiento en la generaciéon de informacion y
conocimiento. Sin embargo, este crecimiento en la matricula conlleva altas ex-
pectativas tanto por parte de los estudiantes y de los gobiernos sobre los ser-
vicios educativos que las universidades deben proveer. De acuerdo con Davis
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etal, (2023), para aumentar el acceso a la educacion superior los gobiernos han
comenzado a invertir en infraestructura, tanto fisica como digital, en desarrollar la
ensenanzay la investigacion, en reducir o eliminar las colegiaturas y en proporcio-
nar apoyos financieros por medio de becas o préstamos.

Segun Pérez Mora et al., (2022) el creciente interés de organismos internacionales
y gobiernos es las universidades, como medio para formar capital humano alta-
mente cualificado ha llevado a éstas a transformarse en organizaciones o institu-
ciones burocrdticas cada vez mds complejas que deben cumplir con procesos que
garanticen la calidad de sus “servicios educativos” De manera similar, Ferndndez
(2022) y Galdn-Muros y Roser-Chinchilla (2024) senalan que la entrada de las uni-
versidades a los espacios educativos institucionalizados y patrocinados por los
gobiernos estd inevitablemente, vinculada a demandas, regulaciones y criterios
para juzgar si es que las éstas estdn consiguiendo los resultados esperados por
organismos internacionales como las Naciones Unidas (2018) y por los gobiernos
locales para lograr sus objetivos de desarrollo. Por lo general, los indicadores que se
usan para conocer el rendimiento de la inversion en las universidades incluyen la
situacion laboral de los egresados, encuestas a empresas sobre las competencias
de los egresados o en todo caso el numero publicaciones cientificas o patentes de
las universidades (Roser-Chinchilla y Galdn-Muros, 2024).

Es innegable mencionar a paises como India, Corea del Sur, China o Vietham
como ejemplos de paises que han alcanzado notables niveles de desarrollo
social y econémico, debido a que han dado un lugar prioritario a la educacion
dentro de sus planes y politicas de desarrollo por medio de una fuerte inver-
sidn econdmica estratégica. Sin embargo, estos paises lo han logrado avances
debido al desarrollo de planes de desarrollo nacional que establecen objeti-
vos especificos para la educacién superior y al mismo tiempo contemplan un
compromiso presupuestal concreto para estos objetivos. No contar con obje-
tivos especificos ni compromisos presupuestarios afecta negativamente que
la educacion superior se convierta en el agente social de cambio que buscan
los gobiernos a pesar de que se establezcan propdsitos para la educacién su-
perior en las legislaciones nacionales Ricaurte et al., (2024) y Roser-Chinchilla'y
Galan-Muros (2024).

En este sentido, la inclusion de la educacion superior en los planes nacionales
de desarrollo sin objetivos claros ni compromisos presupuestales abona a lo
que Pérez Mora et al,, (2022) y Fernandez (2022) identifican como el proceso de
burocratizacién de las universidades que marca la perdida de la autonomia, la
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capacidad de imaginar, la intrepidez de los docentes; y causa un estancamien-
to intelectual que ha llevado a la desaparicion de los intelectuales auténomos
hasta el punto en que actualmente se puede hablar de cientificos burocraticos.
Para Crespo Arriola y Ruiz Gomez, (2021) la universidad debe estar constante-
mente en crisis, en transito, construyéndose y deconstruyéndose, conociendo
y desconociendo debido a que su misién la obliga a generar conocimiento
constantemente para reinterpretar cada vez lo que se sabe. Del mismo modo,
Altbach, (2004) opina que mientras las universidades se convierten cada vez
mas en instituciones burocraticas y complejas es mas probable que se llegue
afectar negativamente a las funciones sustanciales de los académicos; la do-
cencia, la investigacion y la vinculacion.

Las Naciones Unidas (2018) plantean en el 8° Objetivo de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) que se debe garantizar un trabajo docente y el crecimiento econémi-
co, en este sentido las universidades tienen una gran responsabilidad con mas
de 14 millones de empleado, académicos en todo el mundo de acuerdo con
Roser-Chinchilla et al., (2024). Sin embargo, estos autores también destacan
que la gran mayoria de los paises exige a sus académicos realizar actividades
poco claras o incluso contradictorias respecto a las jornadas de trabajo y las
actividades para las que son contratados. Ademas, consideran que los acadé-
micos acceden a realizar actividades y combinar varios puestos en las mismas
universidades que van mas alla de la docencia, la investigacién y la vinculacion
con la sociedad debido a la falta de claridad sobre la naturaleza del trabajo y las
fragiles condiciones laborales en las universidades.

Algunas de las actividades que los académicos deben realizar tienen que ver
con procesos burocraticos como la planeacion de la carga académica, la ges-
tién de becas para estudiantes, realizar procesos de tutoria y mentoria, super-
visar procesos de ingreso, inscripcion, practicas profesionales, servicio social,
seguimiento a egresados, obtencién de certificaciones para los programas
educativos, procesos de titulacion, etc. Es importante destacar que al realizar
este tipo de actividades dia a dia y semestre a semestre puede llegar a tener un
efecto en la percepcion que los académicos tienen respecto a su rol y sus fun-
ciones en las universidades. En este contexto, el presente articulo tuvo como
objetivo explorar como los académicos del Complejo Regional Nororiental de
la Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla conceptualizany llevan a cabo
las funciones de docencia, investigacion y vinculacién, asi como identificar los
factores que podrian obstaculizar su labor como profesores universitarios.
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3. METODOLOGIA

La presente investigacion se llevd a cabo desde un enfoque cualitativo que
segun Maxwell (2019) tiene el propésito de ayudar a comprender los sentidos
y percepciones de las personas estudiadas, lo cual quiere decir que se busca
ver la realidad desde sus puntos de vista y no sélo desde la perspectiva del
investigador. Ademas, se busca comprender como las perspectivas de los par-
ticipantes estan definidas por los contextos fisicos, sociales y culturales que al
mismo tiempo mantienen o modifican a los fenémenos. El andlisis del discurso
de los participantes se llevé a cabo por medio del método de comparaciones
constantes para identificar categorias y codigos emergentes (Flick, 2018).

El trabajo de campo se llevé a cabo por medio de entrevistas semiestruc-
turadas y grupos focales con académicos del CRN. Tanto en las entrevistas
individuales como en los grupos focales se emplearon dos guiones con diez
preguntas cada uno. Estas preguntas fueron elaboradas tras una revision de
la literatura sobre el tema y validadas por dos expertos en educacion superior.
Las categorias abordadas en los guiones para las entrevistas semiestructura-
das y para los grupos focales incluyeron la funcién docente, la funcién inves-
tigadora, la funcién de vinculacion y los factores que obstaculizan el ejercicio
de estas funciones.

Tras un primer acercamiento a los datos, se definieron unidades de analisis
y se procedid a realizar una codificacion abierta, seguida de una codificacién
selectiva, lo que permitié generar redes semanticas para distinguir las cone-
xiones entre las categorias localizadas y posteriormente desarrollar las conclu-
siones y propuestas del estudio (Flick, 2018 y Herndndez Sampieri y Mendoza
Torres, 2023). Es importante mencionar que tanto la organizacion y el analisis
de los datos cualitativos se realizo con el software Atlas.ti version 9. Los datos
recabados en el trabajo de campo fueron grabados y transcritos con el consen-
timiento informado de los participantes.

3.1 Participantes

Los participantes de este estudio incluyeron doce académicos distribuidos de
la siguiente manera: ocho con la categoria laboral de Hora Clase (HC), tres con
Tiempo Completo (TC) y uno con Medio Tiempo (MT). Para la fase de entrevis-
tas semiestructuradas individuales, se seleccionaron representantes de los seis
programas educativos ofrecidos en el Complejo Regional Nororiental (CRN) en
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el area de la salud: Enfermeria, Estomatologia, Fisioterapia, Medicina General
y Comunitaria, Nutricion Clinica y Psicologia. En la etapa de grupos focales, se
llevaron a cabo sesiones con académicos de los programas de Estomatologia
(cinco participantes), Nutricion Clinica (seis participantes) y Psicologia (seis par-
ticipantes).

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), en investigaciones cua-
litativas el tamafo de la muestra no es un criterio determinante desde una
perspectiva probabilistica, ya que el objetivo principal no es generalizar los re-
sultados a una poblacién mas amplia, sino explorar un fenémeno y compren-
der cémo es percibido por quienes lo experimentan. No obstante, es relevante
sefalar que, en este estudio, la realizacién de dos entrevistas semiestructura-
das represent6 el 28.5% de la plantilla docente del programa de Psicologia. Asi-
mismo, un grupo focal con seis participantes correspondié al 50% del personal
docente disponible en el programa de Nutricion Clinica durante el trabajo de
campo.

Cabe mencionar que el Complejo Regional Nororiental (CRN) contaba con
cinco anos desde su apertura al momento en que se llevé a cabo esta investi-
gacion, lo que aporta un contexto significativo para interpretar los resultados.
Para la selecciéon de los participantes de este estudio se opté por el criterio de
una muestra de expertos, debido a que buscaba obtener informacién de aca-
démicos con experiencia en el CRN. Una vez definido el criterio de seleccién
de participantes se realizo la invitacién a académicos de la unidad académica.
Una limitacion del estudio fue la imposibilidad de incluir a los programas de
Enfermeria, Fisioterapia y Medicina General y Comunitaria en los grupos foca-
les debido a dificultades para coordinar las agendas de los participantes. Sin
embargo, se logré llevar a cabo las doce entrevistas semiestructuradas sin ma-
yores dificultades y se consiguié concretar tres grupos focales de los cuales se
pudo obtener informacion muy relevante.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. La funcién de docencia: Obstaculos y consecuencias

De acuerdo con el Modelo Universitario Minerva (MUM) de la BUAP (2007), el
académico debe centrarse en promover el desarrollo integral de los estudian-
tes, actuando como agente cultural y mediador entre el conocimiento y los es-
tudiantes. Ademas, debe establecer una relacién respetuosa con sus estudian-
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tes y fomentar una actitud de autoevaluacion critica que permita la mejora
continua. Asi mismo, Mufoz Garciay Sudrez Zozaya, (2016) consideran que la
tradicion napolednica de tener como prioridad la formaciéon de profesionales
dedicados a “saber hacer” esta muy arraigada en las universidades mexicanas
debido a que se busca la formaciéon de capital humano cualificado para aten-
der las necesidades una sociedad. En este sentido, los académicos participan-
tes en este estudio coincidieron en que la docencia es el eje central de su labor
como profesores de nivel superior. Ademas, consideran que su contribucion a
la sociedad radica en la formacion de profesionales de la salud, quienes, a su
vez, impactaran positivamente el bienestar de la comunidad.

Una caracteristica importante de los participantes en este estudio es que, a
pesar de no contar con una formacién especifica en pedagogia, promueven
un aprendizaje practico y contextualizado entre sus estudiantes. Esta practica,
segun los participantes, se enriquece gracias a su experiencia profesional en
hospitales, consultorios y el ejercicio directo de su profesién, lo que les exige
mantenerse constantemente actualizados. Sin embargo, aunque reconocen
que su principal funcidn, para la cual fueron contratados, es la docencia, sefia-
laron que el ejercicio de esta se ve significativamente limitado por las constan-
tes demandas administrativas. En la figura 1 se puede apreciar como las activi-
dades administrativas son relacionadas por los participantes a agotamientoy a
una afectacidon negativa en su desempeno como docentes debido a que dejan
de cumplir con funciones bésicas como presentarse a clases (ver Figura 1).

El trabajo administrativo, que incluye actividades como la coordinacion de
programas educativos o departamentos de gestion, asi como la elaboracion
de planeaciones didacticas detalladas, consume una parte significativa del
tiempo y la energia de los académicos. Segun los participantes, tareas como
la redaccion de cartas descriptivas, que requieren detallar el desarrollo minuto
a minuto de las clases, interfieren directamente con su desempeio docente.

Ademas, los procesos de acreditacion de los programas educativos, que son
particularmente demandantes, a menudo conducen a la suspension de clases
para atender sus exigencias. Estos procesos también exigen que los progra-
mas de licenciatura cuenten con académicos de alto nivel, capaces de realizar
actividades de investigacion reconocidas por instituciones como el Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT). Sin embargo, a
los docentes se les asignan cargas excesivas, con hasta 40 horas frente a grupo,
ademas del trabajo administrativo.
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Figura 1. Impacto de actividades administrativas/burocrdticas en el desempefio de la
funcion docente: Obstdculos y consecuencias en la calidad educativa
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Fuente: Elaboracion propia,

A pesar de estas sobrecargas, los reconocimientos, premios y estimulos eco-
némicos suelen otorgarse principalmente a los académicos que priorizan la
investigacién, dejando en segundo plano las actividades docentes y adminis-
trativas. Esto refleja una falta de claridad sobre la naturaleza del trabajo acadé-
mico, lo que obliga a los docentes a realizar actividades mas alla de la docencia,
la investigacion y la vinculacién, como también sefiala Roser-Chinchilla et al.,,
(2024).

Los participantes también expresaron haber experimentado una sensacién
de agotamiento emocional y fisico, derivada de estas demandas burocraticas.
Una docente lo expreso de la siguiente manera:
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Bueno, es una funcion muy diversificada (la funcion docente) porque
dentro de la funcién docente van muchas cosas como implicitas y ex-
plicitas; como bueno obviamente proporcionar los recursos que los es-
tudiantes necesitan para ser después unos buenos profesionales, pero
también se requiere, pues, ser investigador, ser gestor, ser tutor, etc. Tam-
bién aqui un punto importante... es que a... veces no es posible pla-
near una clase... sino que tenemos tantas cosas que hacer que algunas
veces, pues, ya lo mas facil es que se vea el tema como sea y pues, que
expongan los alumnos o que se dé una exposicién del docente y ya dar
por visto el tema. Antes tenia solamente la categoria tiempo completoy
no era coordinadora y creo podia, podia sobrellevar mejor esta cuestion
de ser docente, ser tutora, ser investigadora, pero la coordinacién que
es una cuestiéon mas administrativa y eso si me demanda mas tiempo
y a veces toda mi atencién y dejo de prestar atencién a mis otras obli-
gaciones, a veces es muy cansado porque siempre hay algin proceso
administrativo que atender.

El trabajo administrativo y burocratico impone una carga adicional que dismi-
nuye el tiempo y la energia disponibles para preparar clases, ofrecer atencion
personalizada a los estudiantes e innovar en el ambito pedagdgico. Activida-
des como la elaboracién de reportes, planeaciones, entrega de evidencias y
asignacion de cargas académicas suelen sobrecargar a los docentes, afectando
la calidad de la ensefanza y, en algunos casos, ocasionando trastornos de sa-
lud mental como ansiedad, agotamiento o depresion. De hecho, estas afec-
taciones han sido comparadas con las que enfrentan trabajadores del sector
salud (Guthrie et al., 2017). Ademads, segun Naidoo-Chetty y Plessis (2021), el
incremento de responsabilidades administrativas, la ambigtedad en las fun-
ciones académicas, la presién por mantener altos niveles de competitividad
y el elevado numero de estudiantes a cargo estan directamente relacionados
con el desarrollo de problemas de salud vinculados al estrés.

4.2. La funcién de investigacion: Obstaculos y consecuencias

Aunque el Modelo Universitario Minerva (MUM) de la BUAP (2007) menciona
la investigacion como una funcién sustancial de los académicos, esta no se in-
cluyé explicitamente en la conceptualizacién de su rol, sino que se consideré
como una actividad que debe fomentarse. Sin embargo, para el Plan de Desa-
rrollo Institucional 2021-2025 (PDI) de la BUAP (2021) se establecié que la in-
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vestigacion en la universidad debe ser abierta y comprometida. Se espera que
sea “abierta” porque la generacion de conocimiento debe compartirse con la
sociedad, y “comprometida” porque debe estar orientada a resolver problemas
que afectan a todos los sectores de la comunidad, es decir se comenzé a dar
una mision y direccién a la investigacion.

Las universidades desempefian un papel crucial en los sistemas nacionales
de investigacion y desarrollo en todo el mundo. Este rol es especialmente rele-
vante en América Latina y el Caribe, donde el desarrollo econédmico sostenible
requiere un fuerte respaldo en ciencia y tecnologia. Aunque la investigacion es
reconocida como un elemento esencial para el progreso regional, las universi-
dades latinoamericanas enfrentan desafios significativos en su consolidacion.
Entre 2018 y 2020, la inversién promedio en investigaciéon y desarrollo como
porcentaje del PIB disminuyd de 0.72% en el periodo 2015-2017 a 0.62%. A
pesar de esta tendencia, el nimero de estudiantes inscritos en programas de
doctorado en la regiéon aumenté considerablemente, pasando de 176,610 en
2012 a 268,800 en 2021. Ademas, el promedio de la regién en contribuciones a
las publicaciones cientificas globales se ha mantenido estable en un 4% desde
2010 (Pedré y Mendigutxia, 2024).

En este contexto la BUAP (2021) a otorga un valor destacado a la investigacion,
considerandola un elemento esencial para posicionarse como una institucién
no solo de presencia nacional, sino también internacional. En este contexto,
los participantes del estudio expresan que la investigacion es un componente
fundamental en el drea de la salud, ya que representa la vanguardia del cono-
cimiento. No obstante, reconocen que no llevan a cabo proyectos de inves-
tigacion debido a varios factores. Entre ellos destacan las responsabilidades
docentes y administrativas, que desplazan a la investigacion como actividad
prioritaria tal como se observa en la figura 2 que se presenta a continuacion.

Los docentes identifican la sobrecarga de horas frente a grupo, que puede
alcanzar hasta 40 horas semanales, como un factor que interfiere significati-
vamente con su funcidn de investigacion. Asimismo, destacan que las tareas
administrativas, como la asignacion de carga académica, las comisiones de
coordinacién en dreas como tutoria, mentoria, titulacién y seguimiento a egre-
sados, asi como la planificacién académica, resultan altamente demandantes.
Estas actividades, aunque fundamentales para garantizar que los estudiantes
reciban los servicios necesarios durante su ingreso, permanencia y egreso de la
unidad académica, imponen una carga adicional sobre los académicos.
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Impacto de actividades administrativas/burocrdticas en el desempefio de la
funcion de investigacion: Obstdculos y consecuencias
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Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, las actividades administrativas y burocréticas tienden a desvincu-
lar la docencia de la investigacién, lo que frecuentemente provoca que los pro-
yectos de investigacién sean relegados o abandonados. Esto no solo sacrifica
la generacién de conocimiento, sino que también genera frustracion entre los
académicos, especialmente al percibir que las tareas administrativas y docen-
tes son menos valoradas en comparacion con la investigacion, que suele ser
priorizada mediante estimulos econémicos otorgados por las instituciones (Ro-
ser-Chinchilla et al., 2024). Una participante lo comenté de la siguiente forma:

Tenemos que atender a muchas necesidades (administrativas). Siempre
hay algo que hacer, por ejemplo, los chicos de rezago necesitan asigna-
turas de urgencia o de manera ya muy concreta porque si no toman las
materias que deben tomar no pueden avanzar en la ruta critica. Enton-
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ces esto causa que algunos docentes debamos tener alguna otra carga
mas, sin horario, sin asignacién de espacio y sin pago, pero garantizando
al joven una asesoria para que no se cierre esa asignatura porque es el
Unico que debe tomarla y entonces ya estamos rebasados de horas. Des-
afortunadamente no hay tiempo para la investigacion...la realidad es
que ya no da la agenda [risas]. ..

Aunque lainvestigacién es esencial para la unidad académica, los docentes re-
conocen que priorizan las tareas administrativas y burocraticas, lo que genera
una desconexion entre la docencia y la investigacion, derivando en una sensa-
cion generalizada de frustracion. Muchos académicos expresan sus deseos de
desarrollar un perfil como investigadores, pero las demandas administrativas
limitan severamente su capacidad para lograrlo. Segun Mufoz Garcia y Sudrez
Zozaya (2016), aunque en las universidades mexicanas la investigacion es una
actividad altamente valorada, la docencia tiende a ser priorizada. Esto ocurre a
pesar de que actores clave en el ambito educativo, como la Asociacién Nacio-
nal de Universidades e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES] (2024),
han establecido como objetivo para 2030 el fortalecimiento de la investigacion
cientificay humanista como un mecanismo fundamental para atender los pro-
blemas de México.

En este contexto, el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025 (BUAP, 2021)
enfatiza la necesidad de fomentar una investigacién interdisciplinaria, multi-
disciplinaria y transdisciplinaria, promoviendo el trabajo colaborativo entre
docentes y estudiantes. Este enfoque busca impulsar la produccién cientifica
de alta calidad que contribuya tanto al avance del conocimiento como al de-
sarrollo social. Sin embargo, en la practica, el trabajo administrativo no solo
supera laimportancia de la docencia, sino que relega la investigacion a un dis-
tante tercer lugar. Este escenario sugiere que, en algunos casos, realizar investi-
gacion podria considerarse un acto de resistencia frente a la légica burocratica
y capitalista, orientada a la provision de “servicios educativos de calidad” (Pérez
Mora et al.,, 2022).

4.3. La funcion de vinculacion

Segun Soledispa-Rodriguez et al., (2021), la funcién de vinculacidn constituye
el medio a través del cual la universidad se integra a la sociedad, poniendo
a disposicion de esta el conocimiento generado con el propésito de mejorar
la calidad de vida de las personas. En este contexto, los académicos deben
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desempefniar su rol como agentes de cambio, promoviendo el desarrollo y el
enriquecimiento cultural y cientifico. Se busca, ademas, que la universidad
trascienda su caracter de espacio aislado de erudicién, convirtiéndose en un
actor activo dentro de la realidad social y contribuyendo a su progreso me-
diante la investigacion y la difusién del conocimiento, principalmente a través
de la docencia y la vinculacion. Esta relacion, caracterizada por su continuidad
y reciprocidad, permite que la universidad impacte a la sociedad mientras es,
simultaneamente, transformada por ella.

Por otro lado, Veldzquez et al. (2022), junto con Mufoz Garcia y Sudrez Zoza-
ya (2016) y Roser-Chinchilla et al., (2024), argumentan que, aunque la integra-
cién de la investigacion, la docencia y la vinculacién es fundamental para el
compromiso social de la universidad, lograr un equilibrio efectivo entre estas
funciones representa un desafio considerable. Esto se debe, en gran medida,
a que las universidades tienden a valorar, reconocer y premiar de manera des-
igual estas actividades. En muchas ocasiones, una funcion (ya sea la docencia,
la investigacion o la vinculacion) recibe mayor atencién, lo que dificulta la arti-
culacion efectiva entre ellas y limita su potencial para cumplir con los objetivos
sociales e institucionales.

En este sentido, el PDI 2021-2025 (BUAP, 2021) sefala que la vinculacién en-
tre la universidad y los municipios del estado puede contribuir a disminuir las
brechas de pobreza y riqueza, asi como las desigualdades e inequidades, pro-
moviendo la habitabilidad, la convivencia y la cohesion social para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién. Sin embargo, la figura 3 muestra como la
funcion de vinculacion es comunmente confundida con trabajo administrativo
o burocratico que, de hecho, consume gran parte de la jornada laboral de los
académicos, como lo menciona Roser-Chinchilla et al., (2024).

Los académicos participantes en esta investigacién identificaron de manera
muy clara a la funcién de vinculacién como trabajo administrativo. Al explo-
rar la categoria de vinculacién, el discurso de los docentes hizo referencia casi
exclusivamente a actividades administrativas que ademas se realizan para el
funcionamiento de la unidad académica. Un docente lo comenta asi:

La coordinacion, la parte administrativa absorbe, jvaya!, de forma suma-
mente demandante. El tiempo administrativo es sumamente deman-
dante, pero sin que sea una excusa, la verdad si me ha limitado para
hacer o participar en proyectos de investigacion o en otras actividades
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Impacto de actividades administrativas/burocrdticas en el desempefio de la
funcion de vinculacion: Obstdculos y consecuencias
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Fuente: Elaboracion propia.

en las que gustaria participar; como la direccién de tesis. Incluso podria
decir que lo administrativo interfiere hasta con mis clases. A veces tengo
que cargarme hasta 36 horas frente a grupo, realizar la carga académica,
estar al pendiente de los estudiantes rezagados y muchas cosas que a
veces no doy clases y eso también puede ser frustrante porque los es-
tudiantes vienen y a veces no tengo clases con ellos; y es mas, seguido
de lo quisiera admitir.

Algunos académicos sefalaron que su expectativa inicial al comenzar a tra-
bajar en el Complejo Regional Nororiental era impartir clases, pero finalmente
dedican la mayor parte de su tiempo a labores administrativas. Pérez Mora et
al,, (2022) afirman que cuando se implementa una racionalidad econémica en
cualquier institucion, esta lleva consigo esquemas de organizacién burocrati-
ca que priorizan las metas institucionales sobre los intereses individuales de
quienes la integran, es decir, los académicos. Ademas, Roser-Chinchilla et al.,
(2024) sefalan que la precariedad laboral (bajos salarios y el abuso de la moda-
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lidad de contratacion temporal por las universidades, que a la vez es causada
por la falta de un compromiso presupuestal por parte de los paises) conduce
a los académicos a realizar actividades para las que no fueron contratados con
tal de conservar su trabajo en las universidades. Asi mismo, la vulnerabilidad
laboral y los salarios no competitivos de los docentes causa estancamiento en
el desarrollo de las carreras de los académicos que tenia expectativa de dedi-
carse a la investigacion y esto también lleva a fenémeno conocido como fuga
de cerebros.

5. CONCLUSIONES

El estudio evidencia un profundo desequilibrio entre las funciones sustanti-
vas de los académicos (docencia, investigacion y vinculacién) en el contexto
de una unidad regional universitaria, como el Complejo Regional Nororiental
de la BUAP. Este desbalance esta impulsado, principalmente, por la carga admi-
nistrativa que los académicos deben asumir, lo que genera una desvinculacion
entre sus actividades esenciales y contribuye al desgaste emocional y profesio-
nal de los docentes. Tal como sefalan Roser-Chinchilla et al., (2024), esta dina-
mica burocratica no solo afecta la calidad de los servicios educativos, sino que
también diluye la identidad académica, desviando el enfoque de las funciones
sustantivas hacia el cumplimiento de tareas organizativas.

Por otro lado, la investigacion, considerada esencial tanto para la generacién
de conocimiento como para el posicionamiento institucional (BUAP, 2021), es
relegada hasta un tercer plano debido a las exigencias administrativas y a la
sobrecarga de horas frente a grupo. Esta situacion pone de manifiesto la nece-
sidad de revisar y equilibrar las prioridades institucionales para garantizar que
las actividades administrativas no sigan obstaculizando las funciones esencia-
les de los académicos.

Ademas, la vinculacidn, que deberia fungir como un puente entre la universi-
dady la sociedad, es comUnmente percibida como una extension de las acti-
vidades administrativas. Esto contrasta con las perspectivas de Soledispa-Ro-
driguez et al. (2021), quienes destacan que la vinculacion puede ser un medio
efectivo para impactar positivamente en el entorno social y mejorar la calidad
de vida de las comunidades. Sin embargo, como muestra este estudio, esta
funcion es frecuentemente relegada, impidiendo que las instituciones cum-
plan plenamente con su misién social.

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2024, vol. 36, ne. 2, pp. 202-225.



Romero-Fernandez, A. et al. Desafios y contradicciones entre docencia, investigacion y vinculacion ...

A partir de los hallazgos de esta investigacién, y retomando algunas recomen-
daciones que realizan Roser-Chinchilla et al., (2024) para las universidades como
empleadoras, y tomando en cuenta el 8° Objetivo de Desarrollo Sostenible (Na-
ciones Unidas, 2018) en el que se busca promover condiciones de trabajo dignas
para el personal de la educacién superior en todo el mundo, se debe priorizar el
disefio e implementacion de politicas institucionales que equilibren y reconoz-
can las responsabilidades administrativas y académicas equitativamente de fun-
ciones sustantivas, desarrollando sistemas de estimulos que valoren la docencia,
la investigacién y la vinculacién de manera integral y no exclusivamente la in-
vestigacion. Asi mismo, fomentar el colaborativo entre docentes, promoviendo
equipos interdisciplinarios que permitan compartir responsabilidades y maxi-
mizar resultados en la docencia, investigacién y vinculacion. Simultdneamente
seria altamente recomendable la incorporacién de personal administrativo que
apoyen y liberen del peso de las tareas burocraticas a los académicos.

Finalmente, este estudio invita a reflexionar sobre la necesidad de priorizar
politicas que no solo garanticen la calidad de los servicios educativos Alva-
rez-Maldonado et al., (2024), que si bien actualmente es un elemento muy
importante para el desarrollo de las universidades, también se debe procurar
resguardar la integridad y el bienestar de los académicos, asegurando que
puedan cumplir su rol como agentes de cambio en la sociedad (Soledispa-Ro-
driguez et al., 2021) por medio proveer condiciones laborales dignas. Ademas,
se debe fomentar el desarrollo de proyectos que mas alla de proveer informa-
cidn estadistica que exploren y posteriormente permita comprender como se
vive el dia a dia del trabajo académico (L6pez Damian et al.,(2016) y de este
estudio se despende una nueva categoria de analisis, las actividades adminis-
trativas y el reto que representan para la profesién académica que podria ser
explorada con mayor profundidad en una segunda esta de este estudio.
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