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RESUMEN

El Programa para el Mejoramiento de la Gestion Académica y Pedagdgica en las Ins-
tituciones Publicas Peruanas ha sido implementado por el Instituto Internacional de
la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC).
Responde al objetivo general de fortalecer las capacidades institucionales de las uni-
versidades publicas peruanas al elaborar proyectos de planes de mejora (PPM), que
permiten desarrollar procesos de perfeccionamiento para la gestion académico-pe-
dagdgica. Dentro de este contexto, UNESCO IESALC ha disefiado una estrategia me-
todoldgica general con el fin de consolidar un programa de capacitacion y asistencia
técnica, dirigido especialmente al fortalecimiento de equipos universitarios enfocados
a la reformulacién de sus proyectos; mediante planes de mejoramiento e itinerarios
de gestion académico-pedagdgica. Esta estrategia metodoldgica se desplegé en
cuatro fases: andlisis, disefio, modelo de implementacién y evaluacién del PPM refor-
mulado segun la universidad en turno, ademas de formacién en metodologias agiles
y gestion del cambio. En cada fase se desarrollaron estrategias especificas para lograr
la consolidacion de competencias y mejoramiento de los PPM en el dambito de apoyo
ala gestion académico-pedagdgica, aderezando una linea de accion: revision, fortale-
cimiento e innovacion de los procesos de mejoramiento y seguimiento del desarrollo
docente, sumando la implementacion de modelos de cambio que favorezcan la trans-
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formacion sistematica e iterativa de los procesos institucionales. Apuntamos a los re-
sultados que demuestran las bonanzas pertinentes de esta certificacién, refrendando
este logro en la adquisicién de competencias deseadas por parte de los equipos par-
ticipantes. Asi mismo, concluimos de modo pormenorizado que se ha logrado fortalecer
la gestion académico-pedagdgica en las instituciones universitarias descritas, en virtud
de, sus grupos de lideres formados en gestion de calidad, disefio e implementacion
de PPMy gestion del cambio.

Palabras clave: Competencia; calidad; cambio; pedagogia

Improvement of academic and pedagogical management.
Innovation and teaching development

ABSTRACT

The Program for the Improvement of Academic and Pedagogical Management in
Peruvian public institutions is implemented by the UNESCO International Institute for
Higher Education in Latin America and the Caribbean (UNESCO-ISALQ). It responds to
the general objective of strengthening the institutional capacities of Peruvian public
universities by developing improvement plans projects (PPM), which allow to develop
improvement processes for academic-pedagogical management. Within this context,
UNESCO IESALC has developed a general methodological strategy in order to consol-
idate a technical training and assistance program, especially aimed at strengthening
university teams focused on the reformulation of its projects based on improvement
plans and academic management itineraries -Pedagogical. This methodological strategy
was deployed in four phases: analysis, design, implementation and evaluation model
of the PPM reformulated according to the university in turn, in addition to training in
agile methodologies and change management. In the phases, specific strategies are
developed to achieve the consolidation of competences and improvement of PPM in
the field of support for academic-pedagogical management, seasoning a line of action:
review, strengthening and innovation of the development and monitoring processes
Teacher, to this is added, the implementation of change models that favor the systematic
and iterative transformation of institutional processes. We point out that the results
demonstrate the relevant bonanzas of this certification, endorsing this achievement
in the evidence of acquiring desired competences by the participating teams. Likewise,
we conclude in a detailed way that it has been possible to strengthen academic-ped-
agogical management in the university institutions described, by virtue of, their groups
of leaders trained in quality management, design and implementation of PPM and
change management.

Keywords: Competition; quality; change; pedagogy
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Aperfeicoamento da gestao académica e pedagdgica.
Inovacao e Desenvolvimento Docente

RESUMO

O Programa para a Melhoria da Gestao Académica e Pedagdgica em instituicdes pu-
blicas peruanas é implementada pelo Instituto Internacional de Ensino Superior da
UNESCO na América Latina e pelo Caribe (UNESCO-ISALC). Ele responde ao objetivo
geral de fortalecer as capacidades institucionais das universidades publicas peruanas,
desenvolvendo projetos de planos de melhoria (PPM), que permitem desenvolver
processos de melhoria para o gerenciamento académico-pedagdgico. Nesse contexto,
a UNESCO IESALC desenvolveu uma estratégia metodoldgica geral, a fim de consolidar
um programa de treinamento e assisténcia técnica, especialmente com o objetivo de
fortalecer as equipes universitarias focadas na reformulacdo de seus projetos, com
base em planos de melhoria e itinerarios de gerenciamento académicos-pedagdgicos.
Essa estratégia metodoldgica foi implantada em quatro fases: andlise, projeto, imple-
mentagao e avaliagdo do PPM reformulado de acordo com a Universidade, por sua
vez, além de treinamento em metodologias dgeis e gerenciamento de mudangas. Em
cada fase, foram desenvolvidas estratégias especificas para alcancar a consolidacao
de competéncias e a melhoria do PPM, no campo de apoio ao gerenciamento acadé-
mico-pedagdgico, temperando uma linha de agao: reviséao, fortalecimento e inovacdo
dos processos de melhoria e monitoramento do O desenvolvimento do ensino, a isso
é adicionado, a implementacao de modelos de mudanca que favorecem a transfor-
macao sistemdtica e iterativa dos processos institucionais. Apontamos que os resultados
demonstrem as bonanzas relevantes desta certificacdo, endossando essa conquista
na evidéncia de adquirir competéncias desejadas pelas equipes participantes. Da
mesma forma, concluimos de uma maneira detalhada que foi possivel fortalecer o
gerenciamento académico-pedagdgico nas instituicdes universitarias descritas, em
virtude de seus grupos de lideres treinados em gerenciamento, design e implemen-
tacdo da qualidade do PPM e gerenciamento de mudancas.

Palavras-chave: Competicao; qualidade; mudar; pedagogia

Améliorer la gestion académique et pédagogique.
Innovation et développement de I'enseignement

RESUME

Le Programme d'amélioration de la Gestion Académique et Pédagogique dans les
établissements publics péruviens est mis en ceuvre par I'Institut international de I'en-
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seignement supérieur de 'UNESCO en Amérique latine et dans les Caraibes (UNESCO-
ISALQ). Il répond a l'objectif général de renforcer les capacités institutionnelles des
universités publiques péruviennes en développant des projets de plans d'amélioration
(PPM), qui permettent délaborer des processus d'amélioration de la gestion acadé-
mique-pédagogique. Dans ce contexte, 'UNESCO IESALC a développé une stratégie
méthodologique générale afin de consolider un programme de formation et d'assis-
tance technique, en particulier a renforcer les équipes universitaires axées sur la refor-
mulation de ses projets, sur la base des plans d’amélioration et des itinéraires de
gestion académique-pédagogique. Cette stratégie méthodologique a été déployée
en quatre phases: analyse, conception, mise en ceuvre et modéle d'‘évaluation du PPM
reformulé selon I'université, en plus de la formation en méthodologies agiles et en
gestion du changement. Dans chaque phase, des stratégies spécifiques ont été déve-
loppées pour réaliser la consolidation des compétences et I'amélioration du PPM,
dans le domaine du soutien a la gestion académique-pédagogique, I'assaisonnement
d’une ligne d'action: revue, renforcement et innovation des processus d’amélioration
et de surveillance des processus de la Le développement de I'enseignement, a cela,
est ajouté, la mise en ceuvre de modeéles de changement qui favorisent la transforma-
tion systématique et itérative des processus institutionnels. Nous soulignons que les
résultats démontrent les bonanzas pertinentes de cette certification, approuvant cette
réalisation dans la preuve de I'acquisition des compétences souhaitées par les équipes
participantes. De méme, nous concluons de maniére détaillée qu'il a été possible de
renforcer la gestion académique-pédagogique dans les institutions universitaires dé-
crites, en raison de leurs groupes de dirigeants formés a la gestion de la qualité, a la
conception et a la mise en ceuvre de la gestion du PPM et du changement.

Mots clés: Concours ; qualité ; changement ; pédagogie

1.INTRODUCCION

El presente articulo muestra como el Instituto Internacional de la UNESCO
para la Educacién Superior en América Latinay el Caribe (IESALC) implementd
un programa de formacién en el marco de la convocatoria suscrita por el Go-
bierno del Perd con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la im-
plementacion del Programa para la mejora de la calidad y pertinencia de los
servicios de Educacion Superior Universitaria y Tecnoldgica a nivel nacional
(PMESUT)™ del Ministerio de Educacién del Pert. En este contexto, UNESCO
IESALC desarroll6 el Programa de Capacitacion y Asistencia Técnica (PCAT)®,
para la mejora de la gestion académica y pedagdgica en instituciones publicas
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peruanas cuyo objetivo general es fortalecer las capacidades institucionales
de las universidades para elaborar proyectos de plan de mejora que permitan
desarrollar procesos de perfeccionamiento en su gestion académico-peda-
gdgica.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos por PEMESUT, UNESCO IE-
SALC desarrollé un programa de capacitacion y asistencia técnica dirigido al
fortalecimiento de los equipos de gestores de las universidades para la refor-
mulacién de sus proyectos de planes de mejora en gestiéon académico-peda-
gdgica que le permitié afianzar un modelo de gestion de calidad en cada una
de las IES objeto de esa iniciativa. El programa se desplegd en cuatro fases
distintas: andlisis, disefio, modelo de implementacién y, en ultimo lugar, eva-
luacién de los planes de mejora reformulados de las universidades. Para cada
una de estas fases se desarrollaron estrategias especificas adaptadas al logro
de los resultados definidos por el Programa; esto es, la consolidacién de las
competencias de los equipos gestores y la calidad de los planes de mejora
presentados. Ademas, una formacién en metodologias agiles y gestion de
cambio dirigidas a formar lideres permitié avanzar en la implementacién de
modelos de cambio que favorecen la transformacion sistematica e iterativa
de procesos institucionales.

En este Programa, UNESCO IESALC acompaid a 7 universidades publicas
que corresponden al ambito de apoyo a la gestién académico-pedagdgica
en la linea de accién sobre la revision, fortalecimiento e innovacion de los
procesos de mejora y seguimiento al desarrollo docente que incluia: revision
de los procesos de evaluacién docente, apoyo para la mejora de las estrategias
pedagdgicas y, capacitacion en areas especificas de apoyo a la docencia. Para
alcanzar el objetivo de este dmbito, en UNESCO IESALC se considerd necesario
contar con un modelo integral que permitiera realizar el seguimiento y eva-
luacion del desempeio docente, mediante procesos e indicadores enfocados
ala configuracion de un drea y comision especifica, dirigida a liderar la correcta
implementacion de un plan integral para el seguimiento y evaluacién de la
actividad docente.

Inicialmente, el programa de capacitacién constituyd un equipo de profe-
sionales provenientes de diferentes paises (Argentina, Colombia, Ecuador, Es-
pana, México, y Venezuela) quienes diagnosticaron el estado del arte de los
planes de mejora de las universidades a la luz de un instrumento disefiado

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2024, vol. 36, n°. 1, pp. 402-430. 406



Mogolldn de Lugo, |. et al. Mejora de la gestion académica y pedagdgica ...

especificamente para identificar las principales necesidades y fortalezas reco-
gidas en sus propuestas, centrando el interés en quienes conforman los equi-
pos de gestores de las diferentes universidades, ya que, resulta crucial fortalecer
el disefio de un sistema de gestién de la calidad adaptado a cada realidad,
gue permita asi definir los objetivos, tareas, responsables, periodo de ejecucién,
y sistema de medicién especifico, mediante el disefio, evaluacién y seguimiento
de planes de mejora aplicados al mejoramiento y desarrollo docente de cada
una de las 7 instituciones de educacién superior (IES) que participaron en el
programa.

Las 7 instituciones pertenecen a entornos geograficos diversos del Pery, en
su mayoria con dificultades de conexion, singularizadas por nimero de estu-
diantes matriculados, personal docente con desemejantes competencias di-
gitales, titulaciones impartidas, asi como por su antigtiedad de creacién, las
cudles, se enlistan a continuacion:

- Universidad Nacional Alcides Carrion

- Universidad Nacional de Chota

- Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle

- Universidad Nacional de Frontera

- Universidad Nacional de Jaén

- Universidad Nacional José Maria Arguedas

- Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

Con miras a alcanzar los objetivos la UNESCO IESALC considerd necesario
contar con un modelo integral que permitiera realizar el seguimiento y eva-
luacién del desempenio docente, mediante una serie de procesos e indicadores
enfocados a la configuracion de un drea y comision especifica dirigida a liderar
la correcta implementacion de un plan integral para el seguimiento y evalua-
cion de la actividad docente. De modo convencional, para valorar la garantia
de calidad en el profesorado, un elemento que resulta fundamental es el de-
sempeio de su actividad docente. Donde conocer el modo en que el profesor
planifica, desarrolla, valora y mejora su ensefianza aporta claves para emitir
un juicio sobre su competencia docente.

Desde esta misiva, para mejorar la competencia docente, el programa de
apoyo se orientd en evaluar la gestion académico-pedagdgica de la actividad
docente del profesorado universitario, con el objeto de apoyar a las universi-
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dades en el disefio de mecanismos propios para gestionar la calidad de la ac-
tividad docente e incrementar su desarrollo y reconocimiento. Comprobando
que el programa estuvo alineado con las lineas definidas en el plan estratégico
de cada universidad en el &mbito de la docencia, y en el marco del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) para buscar la mejora continua
de la acciéon docente, garantizando que el profesorado cumpla con las reco-
mendaciones de la European Association for Quality Assurance in Higher Edu-
cation (ENQA, 2015):

a) Conocimiento y comprension completos de la materia que ensefa.
b) Conocimiento de los métodos de aprendizaje y de evaluacién.

¢) Habilidades y experiencia para transmitir el conocimiento.

d) Capacidad para atender a la diversidad de estudiantes permitiendo
vias de aprendizaje flexibles o usando de manera flexible métodos de
aprendizaje variados.

d) Informacién que retroalimente su actuacién docente.

El desarrollo del programa que ejecuté UNESCO IESALC se orient6 en alcanzar
los resultados recogidos en la Convocatoria 6 de fecha 15 de junio de 2022:
Programade apoyo a la implementacion de planes de mejora en gestién aca-
démica y pedagdgica universidades peruanas del Ministerio de Educacién
del Perd (MINEDU)':

Resultado 1: La universidad publica cuenta con un equipo de gestores que
han sido capacitados conceptual y metodolégicamente en tematicas referidas
al ambito de apoyo seleccionado y las lineas de accién de dicho ambito, desde
un enfoque integral y articulador para fortalecer la calidad de la gestion aca-
démico-pedagdgicay el desarrollo de los proyectos de planes de mejora.

Resultado 2: La universidad publica cuenta con un equipo de gestores que
han fortalecido sus competencias para formular, presupuestar, implementar,
monitorear y evaluar proyectos de planes de mejora de la gestion académica
y pedagdgica. Las capacidades institucionales fortalecidas se evidencian a
través de un analisis comparativo entre el proyecto de plan de mejora de pos-
tulacion y el proyecto reformulado.

Resultado 3: La universidad publica cuenta con un equipo de gestores que
han realizado una visita virtual a una universidad o institucién equivalente y
modelo o referente a la linea de acciéon en la que se inscribe el proyecto de
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plan de mejora, mediante la cual han fortalecido sus competencias en gestion
académica y pedagdgica y sus capacidades en gestion de proyectos.

Resultado 4: La universidad publica cuenta con un diagndstico situacional
mejorado y reformulado, alineado con la problemdtica planteada en el pro-
yecto de plan de mejora presentado en la postulacion, de acuerdo con lo es-
tablecido en las bases de la convocatoria para la mejora de la gestién académica
y pedagdgica en universidades publicas.

Resultado 5: La universidad publica cuenta con un proyecto de plan de
mejora centrado en la gestién académico-pedagdgica, cuya reformulacién in-
cluye una ruta estratégica de implementacién alineada al: a) diagnéstico re-
formulado, b) modelo educativo, c) plan estratégico institucional, e) plan de
implementacion del proyecto, f) medicién del logro de los resultados esperados
en el corto y mediano plazo, y g) dmbito y linea(s) de accién correspondiente(s).

Resultado 6: La universidad publica cuenta con una matriz de indicadores
para el seguimiento, monitoreo y evaluacién de la implementacién del pro-
yecto de plan de mejora reformulado; asi como con una ruta estratégica e
instrumentos de recojo de informacion para la medicién ex-post de los efectos
de laimplementacion del/los proyecto(s) en la universidad.

Resultado 7: La universidad publica ha formulado una propuesta de presu-
puesto detallado para la implementacion del proyecto de plan de mejora re-
formulado a partir de la ejecucién del PCAT; que incluye un plan, instrumentos
y ruta estratégica para la ejecucion presupuestal, en concordancia con el
marco establecido en las bases.

Las actividades dirigidas a alcanzar estos resultados corresponden a la estra-
tegia metodoldgica, herramientas de seguimiento y planificacion, y responden
auna solucion que se desarrollé durante 110 dias calendarizados, establecidos
para la ejecucién del PCAT. Para este fin, se conformaron equipos de tres par-
ticipantes nombrados por las universidades, con el objetivo de garantizar la
obtencion de competencias, habilidades y conocimientos necesarios para la
reformulacién del PPM.

2. ANTECEDENTES

El programa expuesto, en primer lugar, se cifie contextualmente al programa
gubernamental del PMESUT, vinculado a la necesidad de dar continuidad pe-
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dagdgica al servicio publico de la educacién superior durante la crisis originada
por el COVID-19, en seguimiento al programa implementado durante los afios
2020y 2021 dirigido al apoyo, disefio e implementacién de estrategias para
la continuidad del servicio educativo superior en las universidades publicas.
En segundo lugar, introduce el marco de referencia para el programa y, de
modo consecuente, ofrece una perspectiva general de los principios en los
gue se basa la UNESCO IESALC al contribuir al mejoramiento de la educacion
superior. Dentro de estos principios, se entreve, el organizar actividades en
torno a programas de trabajo que reflejan los temas prioritarios relacionados
con la investigacion, el desarrollo de capacidades, la cooperacion técnicay la
promocion concertada; colaborar con garantizar la pertinencia, calidad, efi-
ciencia y equidad, promover la cooperacién regional e internacional y la par-
ticipacién de todos los actores involucrados.

Llegado a este punto, el programa se desarrolla a partir de los principios pre-
citados y de la experiencia marcada por la pandemia desde la perspectiva del
regreso a la presencialidad, preservando la esperanza en un proceso de recu-
peracion social y econémica en el escenario postpandémico. Bajo este hori-
zonte hay que destacar que los docentes de educacion superior estan llamados
atener un papel critico, a ellos les corresponde redoblar sus esfuerzos en ma-
teria pedagdgica para garantizar un diagnéstico certero de las pérdidas en el
aprendizaje que inevitablemente se estan produciendo; y al mismo tiempo
generar pautas e itinerarios pedagdgicos que permitan recuperar esas pérdidas.
Se espera que este esfuerzo proporcione un nuevo impetu a la transformacion
digital y pedagdgica de las instituciones de educacion superior, particularmente
en paises cuyos sistemas en cobertura venian creciendo rapidamente, pero
estaban necesitados de un impulso homologado en materia de calidad y
equidad, como es el caso de América latina y el Caribe. Los gobiernos e insti-
tuciones de educacion superior deben, en primer lugar, garantizar que la edu-
cacién superior sea progresivamente resiliente, y solo se conseguira apoyando
alos docentes de modo asiduo. Por esta razon, es importante que los docentes
de hoy no cuenten Unicamente con apropiadas condiciones de trabajo en un
contexto complejo, sino que adapten sus competencias para desarrollar pro-
gramas que garanticen la calidad en modelos de hibridacién, programas se-
mipresenciales y a distancia que atiendan a la flexibilidad, en paralelo con las
necesidades reales de las instituciones de educacion superior.
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En este sentido, UNESCO IESALC disené el programa de capacitaciéon en
apoyo a la mejora de gestién académica y pedagdgica en universidades pu-
blicas. La estrategia que presenta se dirige a lograr lo descrito dentro del
ambito, concorde con la linea de accién: revision, fortalecimiento e innovacién
de los procesos de mejora y seguimiento al desarrollo docente. Linea de
accion que puede incluir procesos detallados: revision de los procesos de eva-
luacién docente, apoyo para la mejora de las estrategias pedagdgicas, y capa-
citacion en areas especificas de apoyo a la docencia como se ha especificado
anteriormente. Es relevante ubicar procesos de reforzamiento de capacidades
académicas y pedagodgicas en los docentes, para que se conviertan en piezas
esenciales de los planes de aseguramiento y mejora de calidad.

EI PCAT se basa en un modelo que parte de una capacitacion generalista en
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, basicos para el de-
sarrollo de competencias en creacion y desarrollo de planes de mejora, que
garanticen la calidad de los procesos de ensefianza/aprendizaje, asegurando
mejoras y seguimiento al desarrollo docente. Desarrollo docente para con-
vertirse en lideres promotores del cambio, autores de disefio de metodologias
agiles, y con vasto dominio en modelos de cambio.

Basandonos en este planteamiento, se consolida la propuesta de la UNESCO
IESALC, que fundamenta el desarrollo de sus proyectos desde la teoria del
cambio, justificada en que las actividades produzcan una serie de resultados
gue contribuyan a lograr los impactos finales previstos. Esta teoria, puede
adecuarse para cualquier nivel de intervencion, sea un acontecimiento, un
proyecto, un programa, una politica, una estrategia o una organizacion. En
efecto, es posible desarrollar una teoria del cambio desde dos vias:

a) Cuando los objetivos y las actividades de una intervencién pueden
identificarse y planificarse pormenorizadamente de antemano.

b) Cuando tal intervencién se adapta a problemas nuevos y a decisiones
de los asociados y otros interesados.

El término teoria del cambio denomina de manera genérica a cualquier versién
del proceso; por ejemplo, a una cadena de resultados con una serie de cuadros
de insumos vinculados a productos, resultados e impactos (figura 1), 0 a un
marco légico que expone I* misma informacion en una matriz (Rogers, 2014.
p1).
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Figura 1. Representacion esquemditica de una teoria del cambio, sesion del Grupo de
Examen entre pares
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Fuente: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Supplementary Programme Note on the Theory of Change,
UNICEF, 2014 Nueva York, p. 1. www.unicef.org/about/exechoard/files/PRG-overview_10Mar2014.p

En este orden de ideas, la teoria del cambio puede emplearse en la planifica-
Cion estratégica, programatica o de disefo de politicas, con el propésito de
determinar cual es la situacién actual (en términos de necesidades y oportu-
nidades), la situacion que se pretende alcanzar y lo que debe hacerse para
efectuar la transicion entre situaciones. De este modo, se trazan metas apro-
ximadas a la realidad, clarificando responsabilidades y generando acuerdos
sobre una visién comun, aderezando estrategias que deben aplicarse para el
logro de metas (Rogers, 2014).

Los proyectos UNESCO IESALC conciben el desarrollo de capacidades como
un proceso de formacién integral y transformadora. Donde instituciones de
educacién superior consolidan y fortalecen sus procesos al aumentar su ca-
pacidad de actuar, resolver problemas, definir objetivos, comprender y atender
las necesidades de desarrollo interno y del entorno, para que el logro de sus
objetivos sea sostenible.

Por ello, la propuesta en cuestion se dirige al fortalecimiento e innovacién
de los procesos de mejora y seguimiento al desarrollo docente, evaluacién
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docente, estrategias pedagdgicas, y capacitacion en dreas especificas de apoyo
a la docencia. De la misma manera, se fundamenta en experiencias interna-
cionales, como el Programa DOCENTIA de la Agencia Nacional de Evaluacion
dela Calidad y Acreditacion de Espaina (ANECA) y en las recomendaciones de la
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). Desde
la experiencia internacional, la finalidad del programa es obtener una mejora
de resultados:

[...] las instituciones de educacién superior deben contar con
procedimientos para la valoracion del desempeio de su profe-
sorado, asi como para su formacién y estimulo y, de este modo,
garantizar su cualificacion y competencia docente. La evaluacion
de la actividad docente resulta especialmente relevante para las
universidades en la medida en que la garantia de calidad de sus
estudios pasa por asegurar no solo la cualificacion de su plantilla
de profesorado, sino especialmente la calidad de la docencia que
en ellas se imparte. (ANECA, 2021, p.8)

En consecuencia, la propuesta del programa de capacitaciéon en apoyo a la
mejora de gestion académica y pedagdgica en 7 universidades peruanas para
el fortalecimiento e innovacién de los procesos de mejora y seguimiento al
desarrollo docente se fundamenta en la teoria del cambio mencionada ante-
riormente, para el cumplir con lo sefialado UNESCO IESALC plantea los si-
guientes objetivos:

1. Favorecer el desarrollo de la cultura de calidad poniendo de manifiesto
la importancia que la evaluacién de la actividad docente tiene en ese
logro, concienciando e involucrando a todos los agentes que contribuyen
aella.

2. Orientar el disefio de las acciones de mejora docente, asi como los
planes de formacion e innovacion del profesorado.

3. Aportar informacién individualizada al profesorado, mediante las evi-
dencias de su actividad docente, de manera que pueda reconocer sus
fortalezas como los ambitos y espacios de mejora, con el finincrementar
la calidad de sus actuaciones futuras, asi como orientar sus posteriores
procesos de acreditacion.

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2024, vol. 36, n°. 1, pp. 402-430. 413



Mogollén de Lugo, . et al. Mejora de la gestion académica y pedagdgica...

4. |dentificar, incentivar y generalizar las mejores practicas docentes, y
reconocerlas mediante acciones de promocion y difusion publicay una
politica de incentivos.

Resaltamos que el modelo disefiado por UNESCO IESALC dirigido a fortalecer
las capacidades de los gestores de las siete universidades participantes, tenia
igualmente el objeto de dejar instalado en cada universidad un equipo de
lideres con las competencias y conocimientos necesarios para el disefio de
planes de mejora y su posterior implementacién. Las universidades que fueron
atendidas en el programa de apoyo a la mejora de la gestiéon académica pe-
dagdgica se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 1. /ES del programa de apoyo a la mejora de la gestion académica pedagdgica

Siete universidades nacionales publicas

N° Region Cdédigo Universidad

1 Pasco UNDAC Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

2 Lima UNE Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmén y Valle
3 Piura UNF Universidad Nacional de Frontera

4 (ajamarca UNACH Universidad Nacional Autonoma de Chota

5 (ajamarca UNJ Universidad Nacional de Jaén

6 (ajamarca UNSAAC Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

7 (ajamarca UNAJMA Universidad Nacional José Maria Aguedas

Fuente: Elaboracion propia (2022).

2.1 Marco tedrico

La educacién superior es el nivel académico que con mayor rapidez se ha di-
gitalizado en el mundo durante las ultimas décadas. Es preciso redoblar los
esfuerzos para conseguir que los beneficios de la digitalizacion se cristalicen
en lugares con carencias econdémicas y de ubicacidon remota, donde la pan-
demia demostro las adversidades que padecen estos escenarios educativos.
La situacion de emergencia trajo consigo una aceleracién exponencial de los
procesos de digitalizacion: el recurso a la educacion remota de emergencia
ha exigido a las instituciones un esfuerzo ignoto en materia de desarrollo de
capacidades tanto tecnolégicas como técnicas y pedagdgicas. Con todo, se
estd traduciendo en una verdadera prueba de estrés para el liderazgo institu-
cionaly las direcciones tecnoldgicas en las universidades, desde aqui radicala
oportunidad actual en aras de afianzar el desarrollo de modelos calidad y la
implementacién de planes de mejora para asegurar la maduracion digital de
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las universidades: la digitalizacion de los procesos universitarios es necesaria,
pero no es suficiente. S6lo se avanzara hacia una verdadera universidad digital
si se aprovecha el potencial que tienen las metodologias pedagdgicas inno-
vadorasy las tecnologias emergentes, donde cada universidad debe establecer
sus propias circunstancias para su transformacién digital en funcion del tipo
de universidad que desea ser. Para ello, hace falta definir planes de mejora de
calidad y consensuar indicadores para medir la madurez digital y poder esta-
blecer acciones para incrementarla.

El funcionamiento correcto y total del sistema de gestidn parte de una ne-
cesidad por afianzar la transformacion digital de la institucion en sus escenarios:
gestion, académico, pedagdgico administrativo y de soporte. Superado el
contexto de emergencia, desde ahora se haria necesario el disefio de planes
mejora, que garanticen una progresiva adaptacion universitaria al contexto
virtual o hibrido, contando con la correcta identificacion de indicadores que
permitan su medicién y progreso hacia la innovacién de procesos de mejora
y seguimiento al desarrollo y evaluacién docente, en apoyo a la mejora de es-
trategias pedagdgicas. Asi Carpio (2005) dispone:

[...] un plan de mejora como un conjunto amplio de acciones
que se estan desplegando en el tiempo a diferentes niveles, se
sientan las bases conceptuales y metodoldgicas precisas, se ge-
neran los instrumentos necesarios a fin de que los profesores y
centros puedan mejorar la calidad del servicio educativo (p. 20).

En cambio, Juste (2001) afirma sobre el plan de mejora: “un instrumento
para aprender como organizacién es una herramienta para mejorar la gestiéon
educativa, un medio para elevar la calidad de los centros docentes, un com-
promiso entre el centro y la administracion”. Por su parte, Bolivar (2002) al re-
ferirse sobre la mejora continua:

la mejora continua es entendida como un proceso que se realiza
através del tiempo, en el contexto educativo, permite la obtencion
de niveles mas altos de calidad de los aprendizajes del alumnado
y promueve en los centros la capacidad para resolver los proble-
mas en nuestra actual coyuntura social y educativa. (p. 31).

Por lo anterior, los planes de mejora son un conjunto de medidas de cambio
que ejercen las instituciones para lograr una mejora de rendimiento en algun
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dominio concreto, que sea escalable y sostenible en el tiempo, y tenga una
implicacion directa en la estrategia de transformacién de la propia institucion.
En toda comunidad educativa resulta crucial revisar sus practicas pedagdgicas
y resultados de aprendizaje, para en funcidn de sus propias mediciones esta-
blecer metas orientadas y organizadas hacia un plan de mejora coherente, en
este caso: renovar su practica docente adecudndola a las exigencias actuales
gue exige la virtualizacién. Los planes mejoran estan disefiados en el marco
de la gestidon académica pedagdgica que segun propuesta de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE), se considera como la
finalidad el apoyo a los programas de docencia e investigacion que se vinculan
con las actividades sociales y productivas de relevancia nacional, regional y
local (Hernandez y Rodriguez, 2008), Lo que indica que son acciones estraté-
gicas que se relacionan con el curriculo, la investigacion y el desarrollo tecno-
I6gico. Un aspecto importante de la gestion académica pedagdgica es man-
tener los principios o marcos orientadores en una constante transformacién
en la relacionada con el contexto. (Mendoza y Bolivar, 2016). También es rele-
vante reiterar, que en la gestién pedagdgica intervienen el conocimiento, la
accion, los principios éticos, la politica y la administracion, orientadas al mejo-
ramiento continuo de las practicas educativas

Agregado a lo anterior, intervenir pedagégicamente en el tema de la pro-
ductividad y la calidad requiere de la labor docente referida a la accién curri-
cular, que exige que los estudiantes vinculen los saberes de diferentes disci-
plinas y logren entender e interpretar hechos o fenédmenos, actuando frente
a ellos de manera asertiva como futuros profesionales (Rivarosa y Morini,
2004). Lo cual indica que los planes de mejora son instrumentos que contri-
buyen en el mejoramiento continuo del desemperfio docente y por ende en
el desarrollo docente.

Con respecto al desarrollo docente consideramos que es un tema poster-
gado en algunas IES latinoamericanas, por lo cual se justifica que este pro-
grama responda a ese desafio pendiente y al uso de resultados con fines de
desarrollo en practica docente. Es decir, crear un sistema con disefio de ins-
trumentos de evaluacién que detecten las debilidades, dificultades y ambitos
de mejora que permitan al docente cambiar y acrecentar su desempefo.
Ademas, no cabe duda de que la formacion que tengan los docentes es de-
terminante.

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2024, vol. 36, n°. 1, pp. 402-430. 416



Mogolldn de Lugo, |. et al. Mejora de la gestion académica y pedagdgica ...

Por una parte, para utilizar las TIC en la practica profesional y, por otra, para
llevar a cabo usos mas innovadores de ellas (Vargas et al., 2014). Hay que re-
cordar que el docente del futuro debe poseer una serie de competencias
como: saber colaborar y trabajar en equipo; ser adaptativo y adaptarse con
facilidad a los cambios y transformaciones de los nuevos tiempos y escenarios
formativos; asumir el principio del aprendizaje a lo largo de la vida; valorar de
forma positiva y significa su profesion; y poseer competencias digitales para
el manejo de las tecnologias (Cabero- y Palacios- 2020).

Las mencionadas competencias digitales, son consideradas como la capaci-
dad de apropiarse de conocimientos para planificar, evaluar y revisar de
manera continua el proceso de aprendizaje apoyado en las tecnologias. basado
en la teoria constructivista, aprendizaje activo, la investigacion y la experiencia
en la practica docente,

3. METODOLOGIA

El marco metodolégico de la capacitacion y acompafiamiento se sustenta
en el siguiente modelo que establece médulos transversales para profundizar
en la reformulacion global de los planes de mejora, y médulos especificos en
funcion de las necesidades concretas de cada universidad.

El modelo de intervencion incluyé el acompafamiento y asistencia técnica a
los equipos de cada universidad mediante una asesoria personalizada, en funcién
del ambito de trabajo de cada proyecto plan de mejora (PPM). El acompana-
miento de este modelo ha permitido un trabajo cercano para conocer y revisar
juntamente con los agentes de cada universidad sus necesidades especificas,
tanto en lafase de diagndstico como en la fase de elaboracion de una propuesta
de plan de mejora con todos sus requerimientos y especificaciones, siguiendo
el marco normativo vigente en materia de educacién superior universitaria.

La asistencia técnica y capacitacion se realizara de forma asincrona y sincrona,
los horarios propuestos para el desarrollo del PCAT fueron coordinados con
los equipos dando lugar a una agenda de actividades de capacitacion y asis-
tencia técnica personalizada. Toda la propuesta metodoldgica se sustenta en
un modelo integral de capacitacién, acompanamiento y asistencia técnica,
dirigido a reforzar los PPM presentados por las universidades, con el objeto
de afianzar las actividades necesarias previstas para su posterior implemen-
tacion. Dentro de las actividades se encuentran:
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1. Capacitacion en competencias de gestion del cambio y metodologias
de trabajo 4giles, basada en un eje comun y transversal, desde el cual se
desarrollaran las competencias necesarias para la debida reformulacion
del PPM presentado, y una capacitacion especifica de fortalecimiento
de competencias asociadas a las lineas de trabajo vinculadas a cada PPM.
2. Acompainamiento y asistencia técnica para la reformulacién de diag-
néstico y PPM. Los PPM tendran una matriz de indicadores que permita
realizar el debido seguimiento de la implementacién y el presupuesto
estimado, responsables, y ejecucion temporal y presupuestaria.

3. Asistencia técnica especifica, en el ambito de los PPM, esta asistencia
estara dirigida a completar, mejorar y afinar el alcance y especificaciones
técnicas del PPM.

4. Visitas virtuales para desarrollar las competencias a partir de una clara
identificacion de buenas practicas llevadas a cabo por otras instituciones,
en las lineas de actuacion recogidas en el plan de mejora presentado,
reforzando el aprendizaje desde una perspectiva experiencial.

5. Difusién de resultados para la gestion del conocimiento de forma co-
laborativa. UNESCO IESALC compartird los resultados de implementacion
del programa mediante la presentaciéon de los PPM reformulados. Esta
actividad sirve como referente para la implementacién de otros progra-
mas en diversas areas del conocimiento.

3.1 Implementacion del PCAT

En sintesis, con la estrategia general y la especificidad del programa, los re-
sultados esperados podrian acoplarse en dos grandes grupos:

1. Mejora de los conocimientos y competencias generales de los tres
agentes que lideran los proyectos de plan de mejora de cada universidad
para la correcta reformulacion de su plan de mejora (disefio, implemen-
tacion, y seguimiento). Mejora de los conocimientos y competencias es-
pecificos dirigidos a profundizar en los conceptos y metodologias aso-
ciadas a cada una de las lineas estratégicas recogidas en su PPM
(fortalecimiento e innovacion de los procesos de mejora y seguimiento
al desarrollo docente).

2. Disponibilidad de un plan de mejora integral reformulado (diagndstico,
hoja de ruta, matriz de indicadores para el seguimiento y evaluacion).
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Para alcanzar lo propuesto, se definieron los siguientes objetivos de la capa-
citacion:

3.1.10bjetivo General. Desarrollar una capacitacién y asistencia técnica basada
en la asesoria, orientacién y soporte técnico dirigida al equipo de gestores
para garantizar el desarrollo de planes de mejora que permitan asegurar los
procesos de monitoreo y seguimiento al desarrollo docente.

3.1.2 Objetivos especificos. Se mencionan a continuacion:

1. Adquirir las competencias necesarias para el disefio de estrategias de
mejora que definan la ruta de desarrollo del docente, en correcta
ejecucion del modelo educativo y pedagégico de la institucion.
2.Reconocer el correcto disefio de planes de seguimiento de la actividad
docente y estudiantil.

3. Comprender la importancia de los tipos de interacciones que se
realizan en un curso virtual y cdmo se pueden utilizar para realizar el
seguimiento de las actividades docentes y estudiantiles.

4. Conocer los diferentes modelos de desarrollo docente y capacitacion
en competencias para el desempeno docente en las diferentes
modalidades, para identificar los indicadores (KPIs) importantes a nivel
de seguimiento monitoreo y seguimiento del desarrollo docente.

5. Afianzar los diferentes canales de comunicacién, utilizando
herramientas y metodologias de gestién de incidencias.

6. Identificar las distintas areas de desarrollo docente para la implantacion
de planes de mejora en modelos pedagdgicos de diferentes modalidades.
7. Enfatizar estrategias innovadoras que se apoyen en recursos tecnolo-
gicos disponibles para el desarrollo y sequimiento de la actividad docente.
8. Comprender la importancia —para la competencia docente— del
uso de recursos y herramientas tecnoldgicas orientadas al desarrollo de
cursos que garanticen una educacion inclusiva y de calidad.

9. Identificar buenas practicas, para crear comunidades de aprendizaje
conformadas por docentes y estudiantes que intercambien innovaciones
académicas y pedagdgicas basadas en el desarrollo de la investigacion
cientifica.

3.1.3 Desarrollo. Para el cumplimiento de los objetivos sefialados se desarrollé
un modelo de aprendizaje conectivista y constructivista, que se apoya en la
propuesta de contextos de aprendizaje sincronos (videoconferencias y semi-
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narios) y asincronos (trabajo auténomo y colaborativo con los recursos y he-
rramientas de aprendizaje facilitado). La metodologia del programa esta
basada en los siguientes pilares:

e Transferencia de conocimiento técnico por parte de expertos en la
materia.

e Crear procesos de reflexion profunda en las sesiones que acomparen
el cambio de mindset (no existira cambio de mindset sin generacion de
cambios a nivel de consciencia, es decir, de cémo interpretamos la
realidad propia de nuestro contexto).

e Aprendizaje basado en proyectos, aplicando herramientas nuevas a
su propio PPM.

e Mejora paralela al aprendizaje de los disefios propios del programay
de las herramientas revisadas.

e Aprendizaje colaborativo, que es la base de estos enfoques agiles en
los cuales se busca activar la inteligencia colectiva para incorporar el
maximo numero de perspectivas posibles que nos acerquen a la mas
completa gestiéon del cambio e incertidumbre.

Posicionados en coherencia con los pilares, se definieron para su ejecuciéon
dos ejes:

a) Eje de agilidad del modelo del Programa de Fortalecimiento de Pro-
yectos de Planes de Mejora de la UNESCO IESALC, que pone foco en la
evoluciéon del mundo de la gestién de proyectos y la adopcidon de marcos
y enfoques agiles que beben de disciplinas diversas como LEAN, Kanban,
Agilidad y Pensamiento de Disefio, entre otras. Estas disciplinas, aunque
parezcan novedosas no dejan de tener una larga historia en el mundo
de las organizaciones y es ahora cuando estan incorporandose a con-
textos educativos a través de iniciativas especificas como EduScrum. Los
contenidos y herramientas objeto de aprendizaje en este eje son aplica-
dos directamente sobre el disefio del PPM de cada universidad. El im-
pacto que se persigue junto con la adquisicion del aprendizaje de nuevos
enfoques y herramientas es la mejora en el disefio de PPM y en la plani-
ficacién de su ejecucion.

b) Eje de calidad sustentado en diferentes herramientas dirigidas a la re-
formulacion de los PPM, al permitir trabajar con detenimiento cada uno
de los apartados que lo conforman, centrando las actividades en la re-
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formulacion del diagnéstico, por ser este fundamental para la determi-
nacién de la situacién actual de cada una de las instituciones. El diag-
néstico tiene por objetivo realizar una descripcion y analisis de los prin-
cipales problemas que conlleva una situacion insatisfactoria. Para ello,
es necesario colegir la informacién apropiada, derivada de fuentes de
origen primario y/o secundario y seleccionada en funcién de la aplicacion
de herramientas e instrumentos adecuados, asimismo, incluir el desarrollo
de las actividades que impulsen el cambio de mindset que se trabaja en
el eje de agilidad junto con las acciones de este eje de calidad. Posibili-
tando un marco légico que permita determinar cudl es el problema u
obstaculo al desarrollo que deseamos atender, precisado a través del
andlisis de involucrados y andlisis de problemas para obtener como pro-
ducto un drbol de problemas.

Adicionalmente, para fortalecer las competencias en Gestion Académico-
Pedagdgica (GAP), se establece una ruta inteligente que permite consolidar
el PPM presentado, mediante seminarios de profundizacion asociados a la
capacitacion general del dmbito, y capacitacion especifica en la linea de accién.

Dentro del programa, en consonancia con los resultados esperados se indica
realizar visitas virtuales, para que el equipo de gestores de cada universidad
publica realice una visita virtual a una universidad o institucion equivalente
(modelo o referente) a la linea de accidn en la que se inscribe el PPM, mediante
la cual se fortaleceran sus competencias en gestion académica y pedagdgica
y sus capacidades en gestién de proyectos. El objetivo de la visita es que los
gestores adquieran de primera mano conocimientos que les permitan su apli-
cacion en la reformulacion de sus PPM. Esta actividad favorece el desarrollo
de competencias a partir de una clara identificacién de buenas practicas lle-
vadas a cabo en las universidades visitadas, donde se ha avanzado en proyectos
que se relacionan con las lineas de actuacién recogidas en el PPM presentado,
permitiendo reforzar el aprendizaje y la vision desde una perspectiva expe-
riencial. En este sentido, la propuesta metodoldgica que sustenta las visitas
virtuales se basa en la construccién de conocimiento teniendo contacto directo
con la realidad; experiencia que tiene como fin evidenciar la transferencia de
lo aprendido a una situacién real. Llegados a esta etapa, se dio la oportunidad
de aplicar la técnica de entrevista, en busqueda de respuestas a inquietudes,
hechos, conocimientos y experiencias relacionadas con los PPM.
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4.PROCEDIMIENTO Y RESULTADOS

4.1 Diagnostico y evaluacion de los equipos gestores universitarios

El diagndstico mostrd que, partir de las categorias e ftems disefiados para
valorar el PPM inicial de cada una de las universidades, se logré identificar y
valorar el grado de cumplimiento, desarrollo y consolidaciéon de cada una de
las categorias que forman parte de un PPM (aspectos generales, antecedentes,
diagnéstico, formulacién y presupuesto). Esta identificacion y valoracién
orientd conclusiones y recomendaciones que sirvieron de referencia para la
reformulacién de los PPM.

Tras la evaluacion se pudo contrastar, que todas las universidades desarro-
llaron habilidades como equipo, algunas de ellas alcanzaron buenos resultados
y convirtieron sus equipos en lideres dentro de su universidad, y otras se en-
cuentran en proceso de fortalecimiento. Se destacan los equipos lideres de
las Universidades UNJ, UNDAC, UNE, UNF, y UNSAAC, encontrandose en vias
de fortalecimiento la UNACH y UNAJMA.

El programa desarrollé actividades de trabajo colaborativo obligatorio, rela-
cionadas con el desarrollo del PPM. Posterior a una reformulacién total del
PPM, los resultados evidencian la clara apropiacién de conocimientos adqui-
ridos reflejados en la comparativa realizada entre el diagnéstico del PPM y el
resultado final. En la Figura 2 se observa los casos la mejora significativa, con
mas de 4 puntos de diferencia, destacando el salto cualitativo en la UNJ con
mas de 10 puntos de diferencia. La UNJ refleja 10,77 puntos de mejora entre
el diagndstico y PPM reformulado, seguida por la UNAJMA con 7,65 pUntos la
UNF con 6,31, la UNSAAC con 5,87 puntos la UNE con 4,87 y finalmente la UN-
DAC con 4,66 puntos de mejora.

4.2, Analisis de satisfaccion del programa

Al concluir la capacitacion de los ejes de calidad y agilidad, las asesorias téc-
nicas y seminarios de dmbito y especificos se realizé una encuesta de satisfac-
cion. La encuesta es un instrumento que permite recolectar informacion sobre
la opinién que tienen las personas respecto a una capacitacion recibida y
conocer el cumplimiento de los objetivos establecidos, analizando criticamente
si las estrategias de ensefianza responden a los objetivos, y justipreciando si
los docentes y asesores dieron apoyo a los equipos de forma ajustada al pro-
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Figura 2. Diagndstico y Reformulacion del Proyecto de Plan de Mejora
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

grama. En el caso de la presente investigacién, mide el grado de satisfaccion
de los participantes en los siguientes rubros:

a) Calidad de la formacion recibida: temas tratados, estructura y utilidad
para el ejercicio de la profesién docente.

b) Valoraciéon de los docentes de la capacitacion: en qué medida dieron
respuestas a las dudas planteadas, atencion recibida, capacidades y
conocimientos de los docentes.

¢) Valoracion de los asesores técnicos: a nivel coordinacion de las activi-
dades semanales, acompafiamiento, motivacion y apoyo.

d) Opinién global sobre la capacitacion.

La encuesta de satisfaccion consto de nueve preguntas bajo una escala de
satisfaccion en cinco niveles (Tabla 2), y dos preguntas abiertas para que los
gestores pudieran expresar sus diferentes opiniones, afadiendo una pregunta
dicotémica sobre su posible recomendacion de la capacitacion.

Al analizar la escala de notas que valoran el programa se observa que las
puntuaciones oscilan entre 4 y 5, significativamente no existen puntuaciones
menores a 4 puntos. Visibilizando un alto grado de satisfaccion de los gestores
participantes (Tabla 3). Categdricamente, si se trasladan los datos a porcentajes
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Tabla 2. Escala de satisfaccion

Cinco niveles

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral B

Satisfecho

Muy satisfecho

1

2

3

4

5

Fuente: Elaboracidn propia (2022).

de satisfaccion, estdn muy satisfechos o satisfechos con la capacitacion. Las
notas medias mas altas se vinculan positivamente a la valoracion global de la
capacitacion, a la puntualidad y oportunidad en las sesiones de asesoria que
apoyaron los avances de cada equipo, y la motivacién por parte de los asesores
para que todos los gestores de los equipos participaran con asiduidad. Mientras
que el porcentaje de satisfaccion mas bajo demostréd que el desempefio te-
matico adolecié, al no cumplir el temario con las expectativas por parte de los
gestores, lo cual exige a los capacitadores reestructurar sus lineas formativas

para perfeccionar sus cursos.

Adicionalmente, a través de las preguntas abiertas se obtuvo una valoracién
sobre los equipos de asesores de calidad, quienes acompanaron la capacitacion.

Tabla 3. Porcentaje de satisfaccion

Preguntas de satisfaccion

Preguntas Nota media | % de satisfaccion
iCudl es la valoracion global de la capacitacién? 5 100%

{Ha cumplido el temario con sus expectativas sobre

la formacién? (Estructura, temas,) 4,75 95,24%
;Considera que esta capacitacién le serd de utilidad en el dmbito

profesional y para su universidad? 4,95 99,05%
Valore por favor la atencién recibida 4,95 99,05%
Valore por favor a los docentes del curso 4,90 98,10%
Valore la disposicion y actitud de los docentes para atender sus

dudas y observaciones, asi como, el aporte al proceso de

evaluacién de su plan de mejora. 4.85 96,19%
Valore la capacidad de su asesor para planear, coordinary

verificar las actividades semanales 4,95 99,05%
Opine sobre la puntualidad y oportunidad en las sesiones de

asesoria para apoyar los procesos de avance de su equipo 5 100%

iSu asesor motiva la participacion de todos los gestores en los

procesos y actividades semanales? 5 100%
Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En la siguiente nube de términos se compila resumidamente una apreciacion
relativa al trabajo con sus asesores. Destacando palabras como, eficaz, al con-
siderar la coherencia expresada entre metas y objetivos deseables, y los resul-
tados alcanzados en virtud de aquellas orientaciones de asesores proporcio-
nadas durante el proceso de capacitacion. En tanto, excelente, pudiera dar
significado al inmejorable proceder de acompafamiento, asi pues, empatia
como la capacidad de comprender y compartir sentimientos y situaciones en
el proceso de aprendizaje. Podemos abreviar hasta ahora que al decir de, pro-
fesional se referian a una persona académica formada y competente. Por
Ultimo, destacaron palabras positivas como: motivacién, compromiso, cono-
cimiento y experiencia.

Figura 3. Nube de términos sobre la valoracion del trabajo de los asesores de calidad

Empatia

Profesional

Pumuaﬁi’;‘ﬁt"a Puntualidad
Motivacion
Profesional Excelente !
Empatia
Responsabilidad _ Empatia Profesional .
Excelente Eficaz com prom I.S’O
Eficaz Motivacion
Motivacién Compromiso
Eficaz i
Responsabilidad .0NO icelentel
Empatia Disponibilidad . Conocimiento
Responsabilidad
Eﬁcﬂl Compromiso
Puntualidad
Responsabilidad Excelente
Conocimiento 5 e Exelaiiia
Motivacién

Fuente: Elaboracién propia (2022).

En correlacién armonica, se les pidié a los gestores que definieran la capaci-
tacion en tres palabras para conformar una nube de términos, que representara
su apreciacion sobre la formacion recibida. Sus respuestas demuestran que
les parecio: pertinente, innovadora, productiva, interesante, importante, relevante.
Lo cual indica que el programa respondié a sus necesidades, al presentar
ideas y formas nuevas del quehacer educativo, de modo provechosoy aplica-
ble, interesante, importante, relevante.

Al finalizar la encuesta de satisfaccion, los participantes respondieron la pre-
gunta dicotémica atinente al analisis de satisfaccion del programa, donde el
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Figura 4. Nube de términos sobre la valoracidn sobre la capacitacion
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Fuente: Elaboracién propia (2022).

100% de los usuarios estan en disposicién de recomendar esta formacion a
otros gestores.

5.DISCUSIONES

El andlisis de los resultados generales tras el proceso de capacitacién permitio
identificar una serie de puntos de mejora que ponen de manifiesto que es
necesario elevar las competencias digitales tanto de profesores como de es-
tudiantes, para garantizar el acceso, uso y aprovechamiento de las estrategias
de ensefanza aprendizaje que demandan hoy en dia el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion. Por lo anterior, es imprescindible invertir
en la cualificacién de profesores para:

1. El desarrollo de sus competencias digitales.

2.La promocién y facilitacion de creacion de comunidades que interac-
tuen sobre redes académicas.

3. El desarrollo de competencias investigativas, capaces de ofrecer solu-
ciones sociales, empresariales y ambientales basadas en la aplicacion
de la ciencia, la tecnologia e innovacién, que promuevan el desarrollo
de proyectos, ofreciendo a la sociedad productos que favorezcan pro-
cesos de transformacion institucionalmente internos.
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Asimismo, es transcendental fortalecer las competencias relacionadas con
habilidades sociales, comunicacion, liderazgo y desempefo proactivo. Pre-
pararse para la resolucién colaborativa de problemas, trabajo en equipo, mo-
tivacion al logro e inteligencia emocional, siguiendo la l6gica que tales habili-
dades facilitan y promueven la solidaridad, la empatia, la confianza, etc. En
definitiva, desarrollar competencias favorables para brindar soluciones a con-
flictos, manejo del estrés, productividad, gestion del tiempo y prioridades:
competencias tan necesarias para un mejor desempeno laboral de este tiempo.

En este mismo contexto, la calidad de instituciones y sus carreras se ha visto
afectada en un entorno post pandemia. El uso de la tecnologia constituyé un
soporte para el desarrollo de las actividades académicas, sin embargo, los es-
tandares minimos de calidad para la ejecucién de procesos de ensefianza y
de aprendizaje son cuestionados por las limitaciones de acceso y conectividad
de estudiantes y docentes. Igualmente, se aprecia la falta de estrategias dise-
fadas especificamente para contextos virtuales, que evidencia una poca aten-
cion al desarrollo docente, y al fortalecimiento del sistema de actualizacién
docente, con un reducido progreso en innovaciones académicas y pedagdgicas
para la modalidad hibrida y virtual, estimulando el desarrollo de buenas prac-
ticas docentes.

De esta forma, se hace necesaria una inversion publica de relevancia para la
conectividad, es ineludible puesto que permitira las condiciones apropiadas
para el avance de la modalidad semi presencial y/o a distancia-virtual en el
Peru. Al tiempo que continue el fortalecimiento de proyectos de mejora que
permitan laimplementacién y el fortalecimiento e innovacion de los procesos
de seguimiento al desarrollo docente, procesos de evaluacién docente, estra-
tegias pedagdgicas, y capacitacion en areas especificas de apoyo a la docencia.
La asistencia técnica, constituye otro elemento que permite sistematizar un
ciclo de calidad, junto con la potenciacién de programas de formacién en
competenciales pedagdgicas, digitales y de investigacién para experimentar
nuevas realidades formativas.

A través de los proyectos de planes de mejora se potencian una gran diver-
sidad de acciones, tanto de alcance temporal como dimensional, con el pro-
posito de resolver problemas o mejorar la gestion de la institucién en aspectos
especificos. En especial, se obtiene un beneficio de mediano y largo plazo:
contar en las IES con el fortalecimiento de la gestion académico-pedagdgica
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gracias a lideres formados en gestion de calidad y disefio e implantacion de
PPM, capaces de formular soluciones desde las necesidades reales institucio-
nales, favoreciendo la organizacion sistémica y la interacciéon del resto de in-
tegrantes participantes en la gestion educativa, procurando y logrando el
progreso de las instituciones.

El objetivo de este programa fue apoyar este desarrollo, esperando haber
logrado que las IES que contaron con el apoyo de la UNESCO IESALC consoliden
y fortalezcan sus capacidades institucionales. Se trabajé con universidades
publicas para elaborar proyectos de plan de mejora que permitan desarrollar
procesos de perfeccionamiento en su gestién académico-pedagdgica y en
innovacion académica con modelos semipresenciales y virtuales. Entre las
principales conclusiones de todo el proceso con las universidades podemos
destacar:

e Excelente receptividad ante los diferentes modelos cambio con me-
todologias y herramientas que permiten gestionar los proyectos en
contextos cambiantes y de incertidumbre a través de un enfoque adap-
tativo, mediante ciclos cortos, al centrar el foco en la entrega de valor al
docente, la efectividad de los procesos, la mejora continua, la adaptacion
al cambio y la innovacion.

e Este programa ha permitido que los gestores de las universidades
publicas del dmbito de apoyo a la gestion académico-pedagdgicayala
UNESCO IESALC realizar las Visitas virtuales a varias universidades o ins-
tituciones equivalentes, que son modelo y referente a la linea de accién
en la que se inscribe los PPM de desarrollo docente, forjandose nuevas
posibles alianzas y promoviendo con ello un modelo de movilidad vir-
tual.

o Ademas, el haber tenido oportunidad de compartir las clases magistrales
y las sesiones de asistencia técnica, ha fomentado el desarrollo de una
inteligencia colectiva a partir de las iniciativas compartidas.

e Para mantener el espacio de cooperacion con los equipos lideres de
las universidades, UNESCO IESALC ofrece un espacio virtual dentro de
su campus virtual para fortalecer los lazos creados entre los equipos y
promover alianzas y convenios, asi como didlogos y cooperacién para
fomentar lineas de investigacion y transferencia.
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6. LIMITACIONES

La presente investigacion en cuanto a la temporalidad para lograr los objetivos
programados y considerar las modificaciones propuestas fueran oportunas
en el tiempo, se procedié a ofrecer un seguimiento mas exhaustivo para ma-
terializar los planes de mejora en el tiempo establecido.

De acuerdo con los resultados se proponen otras lineas de interés como la
de toma de sobre laimportancia de la cooperacién y el liderazgo compartido
para incentivar el trabajo colaborativo en el desarrollo procesos de mejora-
miento de la calidad que involucra a toda la comunidad universitaria, asimismo
en procesos de innovacién institucional y trasformacion digital.
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