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RESUMEN

El articulo sistematiza el proyecto“Evaluacion del desempefio docente’, cuyo objetivo
general fue evaluar el desemperio docente del profesorado de la Universidad LCI-
Veritas segun la percepcion estudiantil durante el Il cuatrimestre del 2023 a partir de
la construccién participativa de un nuevo instrumento de evaluacién con base en el
modelo de competencias profesionales, este estudio se justifica en términos de
gestion educativa, criterios de calidad y actualizacién en relacién con los cambios es-
tructurales de la universidad. El método utilizado fue un enfoque mixto con disefio
anidado concurrente multinivel, se utilizaron las técnicas de grupos focales, observa-
cion, entrevista y encuesta siendo las variables desempeno en clase y gestion admi-
nistrativa, la seleccion de participantes fue a conveniencia para técnicas cualitativas
y la muestra cuantitativa fue aleatoria por cursos alcanzando una muestra represen-
tativa (n=550). Entre los resultados destaca la validez del instrumento, la baja partici-
pacién del estudiantado y un promedio general de 81 para el desemperio docente.
Se concluye que el desempefio docente es bueno, pero se debe mejorar en los indi-
cadores de metodologia y comunicacion, por tanto, se recomienda capacitar al pro-
fesorado en estos temas.

Palabras clave Calidad de la educacién; ensefianza superior; gestion educacional;
competencias del docente; participacion estudiantil

Coémo citar (APA): Bulgarelli Bolafios, R.M., Rodriguez Acuia, E. y Venegas Vargas, A. (2024). Evaluacion del 117
desempeno docente para la promocién de la calidad educativa de una universidad en Costa Rica.
Revista Educacion Superior y Sociedad, 36 (1), 117-140. Doi: 10.54674/ess.v36i1.894


mailto:raquel.bulgarelli@veritas.cr
https://orcid.org/0000-0002-8811-9625
mailto:erodriguez@veritas.cr
https://orcid.org/0009-0002-6623-5665
mailto:alvenegas@veritas.cr
https://orcid.org/0009-0000-7763-881X

Bulgarelli Bolafios, et al. Evaluacién del desempeio docente y calidad educativa...

Evaluation of teaching performance for the promotion
of educational quality at a university in Costa Rica

ABSTRACT

This article systematizes the project “Evaluation of teaching performance’, whose
general objective was to evaluate the teaching performance of the teaching staff of
the LCl Veritas University according to the student perception during the second
quarter of 2023 based on the participatory construction of a new instrument of eval-
uation based on the professional competencies model, this study is justified in terms
of educational management, quality criteria and updating in relation to the structural
changes of the university. The method used was a mixed approach with a multilevel
concurrent nested design, focus group, observation, interview, and survey techniques
were used, the variables being performance in class and administrative management,
the selection of participants was at convenience for qualitative techniques and the
sample Quantitative was randomized by courses reaching a representative sample
(n=550). Among the results, it highlights the validity of the instrument, the low
student participation and an average of 81 points of teaching performance. It is con-
cluded that the teaching performance is good, but it should be improving method-
ology and communication indicators; therefore, it is recommended to train teachers
on these topics.

Keywords: Education quality; higher education; educational management; teacher
competencies; student participation

Avaliacdao do desempenho docente para a promocao
da qualidade educacional em uma universidade na Costa Rica

RESUMO

Este artigo sistematiza o projeto “Avaliacdo do desempenho docente’; cujo objetivo
geral foi avaliar o desempenho docente do corpo docente da Universidade LCl Veritas
segundo a percepcdo dos alunos durante o segundo trimestre de 2023 a partir da
construcdo participativa de um novo instrumento de avaliagdo baseado no modelo
de competéncias profissionais, este estudo justifica-se em termos de gestdo educa-
cional, critérios de qualidade e atualizacdo em relagdo as mudancas estruturais da
universidade. O método utilizado foi uma abordagem mista com design aninhado
concorrente multinivel, foram utilizadas técnicas de grupo focal, observagao, entrevista
e pesquisa, sendo as varidveis: desempenho em sala de aula e gestdo administrativa,
a selecdo dos participantes foi por conveniéncia para técnicas qualitativas e a amostra
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O quantitativo foi randomizado por cursos atingindo uma amostra representativa
(n=550). Dentre os resultados, destaca-se a validade do instrumento, a baixa partici-
pacao dos alunos e a média geral de 81 para desempenho docente. Conclui-se que o
desempenho docente é bom, mas deve melhorar a metodologia e os indicadores de
comunicagao; portanto, recomenda-se capacitar os professores nesses temas.

Palavras-chave: Qualidade da educacdo; ensino superior; gestao educacional; com-
peténcias do professor; participacdo dos estudantes

Evaluation de la performance de l'enseignement pour la promotion
de la qualité de I'éducation dans une université du Costa Rica

RESUME

Cet article systématise le projet « Evaluation des performances pédagogiques » dont
I'objectif général était d'évaluer les performances pédagogiques du personnel ensei-
gnant de I'Université LCI-VERITAS selon la perception des étudiants au cours du
deuxieme trimestre 2023 en s'appuyant sur la construction participative d'un nouveau
Instrument d'évaluation basé sur le modele des compétences professionnelles, cette
étude se justifie en termes de gestion pédagogique, de critéres de qualité et d'actua-
lisation par rapport aux changements structurels de I'université. La méthode utilisée
était une approche mixte avec un plan imbriqué simultané a plusieurs niveaux, des
techniques de groupe de discussion, d'observation, d'entretien et d'enquéte ont été
utilisées, les variables étant : la performance en classe et la gestion administrative, la
sélection des participants était adaptée aux techniques qualitatives et a I'échantillon.
Les cours quantitatifs ont été randomisés par cours atteignant un échantillon repré-
sentatif (n = 550). Parmi les résultats, il ressort qu'il y la validité de l'instrument, la faible
participation des étudiants et une moyenne générale de 81 pour les performances
pédagogiques se démarquent. On conclut que la performance pédagogique est
bonne, mais elle devrait Il faudra améliorer la méthodologie et les indicateurs de com-
munication ; il est donc recommandé de former les enseignants sur ces sujets.

Mots clés: Qualité de I'éducation ; enseignement supérieur; gestion éducative; com-
pétences de l'enseignant; participation des étudiants

1.INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio docente es una necesidad para las instituciones
de educacion superior, ya que permite medir la calidad de la facilitaciéon del
aprendizaje y favorece la toma de decisiones de la gestion educativa por
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medio del analisis de la opinidn estudiantil, quien es el cliente final del servicio
educativo.

Esta necesidad de medicién del desempefio docente a nivel superior se
vuelve una prioridad en la educacion costarricense, contexto inmediato de
este estudio, en especial, por el apagdn educativo que reporta el Consejo Na-
cional de Rectores (CONARE) Costa Rica (2023) al concluir que “Estudiantes
avanzan a la educacién superior con fuertes carencias de conocimientos que
debian desarrollar en secundaria” (p. 41).

Este estado de emergencia educativo es un reto importante para el profeso-
rado universitario, ya que implica mayor responsabilidad facilitando expe-
riencias de aprendizaje significativas que refuercen las bases de conocimiento
necesarias en la aplicacion de competencias universitarias mas complejas,
quienes, ademds, no necesariamente tienen formacién magisterial, aunque
se trabaje arduamente en la capacitaciéon andragogica.

No se debe olvidar que el profesorado es la primera linea de apoyo de las
universidades para evitar el rezago y la interrupcion de estudios. De hecho, el
CONARE (2023) investigé los elementos que explican la reprobacién en estu-
diantes universitarios y encontraron tres dimensiones“las condiciones propias
de la persona estudiante’; “las caracteristicas y condiciones de la persona do-
cente”y “aspectos relacionados con el disefio de los cursos” (p. 42), lo cual de-
nota que parte del fenémeno de interrupcion de estudios y de la apropiacion
de aprendizaje de calidad depende del desempeiio docente.

El dilema de estos procesos de evaluacién es conseguir datos e informacién
que le funcionen a las autoridades y al profesorado para generar conocimiento
y reflexién de su propia actividad didactica, por lo que la construccién de un
instrumento confiable que mida el desemperio docente es primordial.

Para este proyecto se analizaron instrumentos costarricenses de evaluacion
docente dirigidos solamente al estudiantado de la Universidad Nacional, Ins-
tituto Tecnologico y Universidad de Costa Rica. De este analisis se destaco la
devolucién de resultados a través de un promedio final de desempefio con
los valores obtenidos en cada pregunta, por tanto, existe una preponderancia
al acercamiento cuantitativo del fenémeno.

Ademas, las preguntas de estos tres instrumentos, cuya cantidad varié en
un rango entre 10 a 41 items de respuesta cerrada, giraban en torno a las ca-
tegorias seguimiento del programa, aplicacion de reglamentos, horarios, pla-
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nificacion, metodologia, evaluacién, dominio de contenidos, comunicacion,
componentes actitudinales y atencion a la diversidad.

A nivel internacional, las investigaciones relacionadas con evaluaciones do-
centes han llegado a conclusiones como evaluar el desempefio docente con
una combinacion de items cuantitativos y cualitativos (Reyedero, 2014; Gil et
al.2017), el estudiante es protagonista en esta evaluacion y se debe analizar
no soélo dimensiones relacionadas con elementos didacticos o dominio de
conocimientos, sino también actitudinales o competencias sociales (Villaroel
y Bruna 2017; Abarca et al., 2018; Seivane y Brenlla, 2021).

Ademas, se ha inferido que no existe relacion significativa entre niveles de
estrés en el profesorado y sus resultados en evaluaciones del desemperio do-
cente (Acosta et al., 2019), las evaluaciones deben bajar la posibilidad de re-
sultados subjetivos, los items de los instrumentos se deben centrar exclusiva-
mente en temas relacionados con la interaccién entre estudiantes y docentes
y estos procesos son necesarios para el crecimiento profesional y la calidad
académica, pero el cuerpo docente normalmente desconoce como utilizar
estos resultados para mejorar su desempefio (Mula et al,, 2021).

Al analizar los antecedentes, se denota que existen falencias generales en
los procesos de evaluacién docente en cuanto a la triangulacion en técnicas y
fuentes de investigacion, escogencia de variables apropiadas y devolucion
de resultados. Parece ser una preocupacion generalizada de la gestién edu-
cativa construir un instrumento apropiado para comprender la opinién estu-
diantil del desempeno docente a nivel universitario.

Esta preocupacion por el fendmeno descrito no es una excepcion en el con-
texto de la institucion protagonista de este estudio: Universidad LCl Veritas,
centro de educacién superior costarricense del sector privado enfocado en
disefo, negocios y tecnologia, el cual no sélo se ha preocupado los ultimos
afnos por mejorar su calidad académica segun los criterios del Sistema Nacional
de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) de Costa Rica, sino que se
ha visto transformada con cambios estructurales en cuanto a su incorporacion
a la red La Salle College Internacional (LCl) Education, la restructuracion del
modelo educativoy la actualizacion de valores institucionales, mallas curricu-
lares y planes de incentivos docente.

A pesar de que la universidad contaba con un instrumento de evaluacién
dirigido a estudiantes, el departamento de calidad académica inicié un proceso
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de reformulacién de su instrumento en el aino 2022, precisamente por los
cambios mencionados a nivel institucional y debido a que diferentes miembros
de la comunidad académica manifestaban, como tema recurrente, insatisfac-
cion en cuanto al alcance de los resultados de la evaluacién docente del mo-
mento.

Por tanto, este proyecto pretendia apoyar los esfuerzos para asegurar la ca-
lidad de la docencia y del proceso educativo a través de la elaboracion de un
nuevo instrumento para evaluar la labor del profesorado, el cual midiera indi-
cadores de interés de manera confiable. El marco referencial que dirigi6 la
construccion de este instrumento se basé en el enfoque curricular por com-
petencias, el aprendizaje activo y el Disefio Universal del Aprendizaje (DUA),
en correspondencia al nuevo modelo educativo de la universidad.

Para empezar, el aprendizaje por competencias se puede definir como un
enfoque curricular que busca “establecer un aprendizaje mas activo centrado
en el estudiante y fundamentalmente orientado a la vinculacién teoria practica
a través de la integracién de los saberes fundamentales” (Romero et al,, 2018,
p.116).

De hecho, se entiende como competencia, segun Diaz (2014), citado por
Moreno y Cobo (2015, p. 6), como...

la capacidad de afrontar una situaciéon compleja (...) Se requiere
que la persona (...) reconstruya el conocimiento, invente algo,
proponga una solucién o tome decisiones (...), e implica el ejer-
cicio conveniente de un rol o una funcién dada. Implica ademas
una accion responsable y autorregulada (.. .)

Entonces, la facilitacién docente se configura desde este enfoque como un
proceso colaborativo, sistematico y orientado a resultados, es decir, no se
enfoca en la mera transmision de informacion, sino que sus practicas didacticas
estan enfocadas a soluciones, en el que el docente facilita la mejora del rendi-
miento académico, logro de metas, aprendizajes autodirigidos y el crecimiento
personal y profesional del estudiantado, pensando en armonizar los aprendi-
zajes, expresados como actuaciones y no como conceptos, con las exigencias
del mundo laboral, el avance tecnoldgico y la investigacién académica.

Cabe destacar que esta facilitacién debe enmarcarse en una planificaciéon
didactica inclusiva, es decir, que su disefo se piense para todo el grupo con
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apoyos que incentiven la equidad, considerando las diversas condiciones par-
ticulares que el estudiantado presente, es decir, que no se facilite desde una
talla Unica de aprendiz, sino que se planifiquen experiencias de aprendizaje
desde el DUA, brindando diferentes oportunidades de implicacién, represen-
tacion, accién y expresion (Pastor et al., 2018).

A lo anterior se le suma que, seguin Huber (2008) citado por Hincapié, et al.,
(2018, p. 667), los principios del aprendizaje activo son:

1. Cada persona aprende por si misma (...), 2. Los estudiantes
conscientemente evallan y retroalimentan sus actividades (...),
3. El conocimiento da cuenta de una construccion personal (...),
4. Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en un contexto
(...) y 5.El aprendizaje se debe a una interaccién social.

Por tanto, la persona docente debe ser capaz de actuar en consecuencia
brindando experiencias de aprendizaje significativas y orientando a su estu-
diantado para que sea protagonista de su formacion.

En la Universidad LCl Veritas los principios mencionados deben ser incorpo-
rados no sélo pensando en aulas presenciales, sino que también se debe
pensar en términos de e-learning, es decir, en...

un proceso formativo, de naturaleza intencional (...), orientado a
la adquisicién de una serie de competencias (...), que se desarrolla
en un ecosistema tecnoldgico en el que interactian diferentes
perfiles de usuarios que comparten contenidos, actividades y ex-
perienciasy que (...) debe ser tutelado por actores docentes cuya
actividad contribuya a garantizar la calidad de todos los factores
involucrados. (Garcia y Seoane, citados por Begofia, 2018, p.71)

Lo anterior, especialmente en los programas técnicos, los cuales, en su ma-
yoria, son presenciales asistidos por tecnologia (PAT), es decir, orientados al e-
learning apoyados en clases sincrénicas, lo que, segun Area (2021), no es lo
mismo al modelo remoto por emergencia, sino que su facilitacién virtual es
constante y planificada de acuerdo con las necesidades y virtudes de este sis-
tema y no producto a crisis que no permitan la presencialidad.

De acuerdo con elementos mencionados, la Universidad LCl Veritas espera
que su profesorado logre aplicar las siguientes competencias: 1) organizar, di-
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sefar y dirigir situaciones de aprendizaje, 2) dirigir y planificar el proceso y la
progresion del aprendizaje, 3) poseer una actitud motivadora, 4) gestionar el
propio trabajo y toma decisiones de mejora, 5) gestionar el aula, 6) atender a
la diversidad, 7) educar en principios humanos y valores sociales, 8) dominar
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, 9) trabajar en
equipo y participar en la gestién del centro educativo y 10) fomentar el desa-
rrollo de la investigacion académica.

De estas 10 competencias, examinado cuales se pueden evidenciar desde la
experiencia de una persona estudiante en clase, surgen dos areas de evalua-
Cién, primero se conceptualiza el “desempeiio en clase” como las acciones,
habilidades y competencias educativas que el docente emplea para facilitar
el aprendizaje de los estudiantes y fomentar un ambiente de participacion y
colaboracién inclusivo en el aula, tales como: planificaciéon de las lecciones,
explicacion y desarrollo de contenidos, métodos y estrategias didacticas, pro-
mocidn de la participacion, evaluacion y retroalimentacion, gestion del com-
portamiento y relaciones interpersonales. En resumen, se valora las compe-
tencias docentes en cuanto a planificacién, metodologia, evaluacién y atencion
inclusiva.

Como segundo punto, se conceptualiza “gestién administrativa” como las
tareas y responsabilidades relacionadas con la organizacion y el manejo efi-
ciente de los aspectos administrativos y logisticos del proceso educativo, tales
como: organizacion del aula, planificacion del tiempo, seguimiento de la asis-
tencia, gestion de las calificaciones y evaluaciones, comunicacién eficiente y
eficaz y cumplimiento de las normas y reglamentos institucionales.

En sintesis, se evallan las competencias docentes considerando las normas
en relacién con la comunicacion con el estudiantado, el seguimiento del pro-
grama basado en competencias y la presencia docente, Gltimo concepto que
se puede definir como la capacidad de la persona docente para disefar pro-
cesos cognitivos y sociales que brinden estructura, participacion y motivacion
para la asimilacion de los aprendizajes significativos y su puesta en practica
(Garth-James & Hollis, 2014).

Ahora bien, de la situacién problematica, los antecedentes y el marco refe-
rencial anteriormente descritos se justifica la necesidad de la Universidad LCI
Veritas para resolver el siguiente problema: ;Cémo evaluar el desempeio do-
cente del profesorado de la Universidad LCl Veritas segun la percepcion estu-
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diantil durante el Il cuatrimestre del 2023 con base en el modelo de compe-
tencias profesionales?

Por ultimo, se desprende del problema de investigacién el objetivo general
de este estudio: Evaluar el desempeio docente del profesorado de la Univer-
sidad LCl Veritas seguin la percepcion estudiantil durante el Il cuatrimestre del
2023 a partir de la construccidn participativa de un nuevo instrumento de
evaluacién con base en el modelo de competencias profesionales docentes;
a partir de los objetivos especificos: a) valorar el desemperio en clase y b)
medir la gestion administrativa, ambos en procesos de facilitacion del apren-
dizaje del profesorado LCI VERITAS segun la percepcion estudiantil.

2. METODOY MATERIALES

El presente apartado explica el enfoque seleccionado, las etapas de la estra-
tegia metodoldgica, las fuentes, las variables, las técnicas e instrumentos y el
tratamiento de la informacién. El método utilizado en este proyecto fue un
enfoque mixto con disefio anidado concurrente multinivel, la decisién de
elegir este enfoque radica en la necesidad planteada por los antecedentes de
construir un instrumento en un proceso participativo, cuyo producto final
mezclara items cuantitativos y cualitativos debido a la complejidad del fené-
meno estudiado.

Ademas, el disefo metodologico brindé beneficios como la capacidad de
capturar desde una perspectiva profunda el desempeiio docente en su realidad
intersubjetiva, trabajar de manera interdisciplinaria las necesidades de los di-
ferentes sectores y producir datos ricos y diversos que apoyaran con solidez
las decisiones de la gestion académica.

La estrategia metodoldgica se dividioé en 5 etapas: 1. Revision de la literatura
y casos de estudio para la construccidon de un instrumento base, 2. Evaluacién
por parte de la comunidad universitaria y cambios en el instrumento, 3. Pilotaje
y evaluacién de la devolucidn de resultados, 4. Aplicacion del instrumento y
5. Andlisis de resultados y comunicacién.

La fuente principal de esta investigacion fue el estudiantado, quien fue con-
sultado en tres momentos de la construccién y grupos distintos (presidentes
de asociaciones estudiantiles, un grupo de primer ingreso y una muestra re-
presentativa de estudiantes matriculados), ademas, se conté con dos fuentes
secundarias: docentes y directorio académico.
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Contemplando el fenédmeno del desemperio docente, se desprendieron dos
variables: a) desempeno en clase y b) gestién administrativa, las cuales se es-
pecifican en la tabla 1.

Tabla 1. Variables

Variable Indicadores Técnicas Técnicas Definicin operacional cuantitativa
ydefinicion | ydefinicion
instrumental | instrumental | Escala del Escala de Escala de
cualitativo | cuantitativo | fendmeno variable indicador
Desempeiio docente
Gestion Aplicacién del | Grupos Encuesta Bajo: Bajo: Mejorar:
administrativa| programa focales. [tem1,2y3. | 0a20puntos. | 0a10puntos. | 0a6 puntos.
Observacion. Medio: Medio: Mantener:
E""e‘”:ta- a4 11220 7212 puntos.
n
I'tEI(TllJSefi :I " puntos. puntos. Mejorar:
- al 20 Alto: Alto: 0a 4 puntos.
Presencia : Encuesta 42360 21228
i Mantener
docente Item4y5. | puntos. puntos. d .
Comunicacion ltem6y7. esempeno:
5a8puntos
Bajo: Mejorar:
0a11puntos. | 0a4puntos.
Desempefio | Planificacion Encuesta Medio: Mantener:
en clase Metodologia ltem 8y 9. 12a22 5a8 puntos
Evaluacion ltem 10y 11. puntos.
Actitud ltem 12y 13. Alto:
inclusiva ltem 14y 15 23a32
puntos.

Fuente: Elaboracién propia.

Las principales técnicas de recoleccién de datos fueron grupos focales, en-
trevista, encuesta y observacion, siendo el instrumento de esta ultima técnica
un registro anecdético de comportamientos aplicado en los diferentes espacios
de recoleccion de datos.

Los instrumentos relacionados con los grupos focales fueron “Evaluacion
docente segun el directorio académico” (2 sesiones, 7 participantes del direc-
torio académico), “Evaluacion docente segun las asociaciones estudiantiles”
(6 participantes, presidente de la asociacion estudiantil de cada escuela) y
“Evaluacién docente segun el profesorado” (12 participantes, docentes con al
menos 4 anos de experiencia académica), los cuales contaban con un planea-
miento muy similar, una primera actividad de plenaria en el que se discutian
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las necesidades de cada poblacién en cuanto al instrumento, una segunda
actividad de aplicacion de la propuesta del instrumento y una tercera actividad
que se estructuré en la aplicacién de una lista de cotejo y una discusion con
preguntas generadoras.

En relacion con la técnica encuesta, el instrumento construido: “Evaluacion
del desempefno docente” cuenta con 20 items, 15 en escala, tres abiertas y
dos dicotédmicas, se validé por grupos focales y el proceso de triangulacion se
realiz6 a partir de las tres personas investigadoras y la teoria encontrada.

Se aplico este instrumento, en un primer momento, al estudiantado de primer
nivel del primer cuatrimestre del 2022 del curso Fundamentos Cientificos
como pilotaje con una muestra de 150 personas, la escogencia de la muestra
fue por conveniencia, al existir acceso, ser personas de primer nivel y ser el
curso de mayor cantidad de estudiantes atendidos por un mismo profesor.

A esta persona docente se le dio la devolucion de los resultados y se le aplicd
la entrevista semiestructurada, la cual conté con un guion de cinco preguntas
abiertas enfocadas en la devolucién de los resultados del instrumento cons-
truido, para validar el formato de esta comunicacion.

Por ultimo, la encuesta se aplicé en una segunda ocasién a una muestra
cuantitativa aleatoria de los cursos abiertos en el segundo cuatrimestre del
2023 (n=550), la cual fue mas alta de la esperada, ya que en un universo de
622 cursos activos, con una heterogeneidad del 50%, un 3% de margen de
error y un 99% de nivel de confianza se esperaba una muestra de 466 cursos
y se alcanzé a evaluar a 550 cursos (88% de los cursos activos), con una parti-
cipacion per capita de 1162 estudiantes, lo cual se tradujo a 3619 evaluaciones
(una persona estudiante podia calificar mas de un curso) y 158 personas do-
centes evaluadas (97% del profesorado activo de ese cuatrimestre).

Para el tratamiento de la informacién se trabajaron los datos cualitativos
desde el andlisis de contenido y emocional a través de matrices y expresados
en categorias, citas etnograficas y nube de palabras. En el caso de los datos
cuantitativos fueron codificados en una matriz con las dos variables utilizando
el programa Microsoft Excel®, se realizé el andlisis con el programa SPSS version
21°y se expresaron en graficos y tablas. El siguiente apartado describe los re-
sultados arrojados por el proceso completo de investigacion de manera des-
criptiva, empezando por la construccién del instrumento, para terminar con
los resultados por variable.
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3.RESULTADOS

El presente apartado, especifica los principales hallazgos encontrados segun
las etapas del proyecto. En las primeras fases, estos resultados atafien al
proceso de construcciéon del instrumento y, en las Ultimas dos etapas, se
refieren a la aplicacion de la version final de este.

Para empezar, el instrumento construido durante este proceso pasé por
cuatro propuestas El principal resultado de la primera etapa del disefio me-
todoldgico fue un instrumento de 41 items

Durante la segunda fase, se destacan varios resultados, para empezar, se
confirmaron las variables del proyecto, ya que las diferentes fuentes coinci-
dieron, en que los indicadores a evaluar deberian tener relaciéon con la comu-
nicacion, la atencioén inclusiva, la planificacién, la metodologia, los aspectos
administrativos, las muestras de apoyo y la evaluacion.

Como segundo resultado, se hall6 entendimiento del instrumento, lo cual
se vislumbré en las listas de cotejo, la mayoria de poblacién consultada afirmé
que en los diferentes apartados las instrucciones eran claras, las preguntas y
las opciones de respuesta se comprendian, las preguntas recopilaban la in-
formacién necesaria y eran Utiles para evaluar el desempeiio docente. El
grafico 1 muestra los resultados segun los criterios y los apartados.

Grafico 1. Resultados de lista de cotejo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Como tercer hallazgo, las fuentes recomendaron eliminar el apartado de
autoevaluacién estudiantil, disminuir la cantidad de items, simplificar el len-
guaje, acortar la redaccion de las preguntas y, en las preguntas abiertas, cues-
tionar ejemplos especificos y agregar una pregunta relacionada con la expe-
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riencia emocional del estudiantado, apreciaciones que fueron aplicadas a la
propuesta final.

En la tercera etapa se hizo un pilotaje de la propuesta final y se encontré
como principal hallazgo un 0,9 en la prueba alfa de Cronbach, es decir, el ins-
trumento era altamente confiable. Ademas, otros resultados importantes fue-
ron la inexistencia de dudas, la duracion de seis minutos para terminar la eva-
luacién y la satisfaccion en relaciéon con el item de experiencia emocional, la
cantidad de preguntas, el vocabulario y la redaccion.

Por otro lado, en la entrevista de devolucion de resultados al docente, el in-

”ou

formante calificé al instrumento como una evaluacion “objetiva”, “equitativa’,
“coherente’, “clara” y “justa” y expresd “no me siento atacado’,“Me dice en que
debo mejorar’y“Es una sintesis de la esencia que la Universidad quiere de un pro-
fesor’, por lo que se presume como resultado que la estructura y disefio de la
devolucién de resultados es de utilidad para el profesorado.

Enrelacion con las ultimas etapas del proyecto, entre los datos encontrados
en la aplicacion del instrumento “Evaluacién del desempeio docente” durante
el Il cuatrimestre del 2023, se encontrd, de nuevo, un 0,9 en la prueba alfa de
Cronbach, por lo que se confirmé la confiabilidad del instrumento.

Sin embargo, se encontré, como segundo resultado, una baja participacion
por parte del estudiantado, de hecho, s6lo en el 30% de los cursos evaluados
logré una alta participacion (entre el 70% y el 100% del grupo), mientras que
en el 35% de los cursos alcanzé una participacion media (del 50% al 69% del
grupo) y otro 35% de los cursos alcanzé una participacion baja (del 1% al 49%
del grupo).

Ahora bien, en cuanto a los resultados estadisticos de esta Ultima etapa,
para iniciar, se explicaran los resultados del fenémeno desemperno docente
en general, luego se describiran los hallazgos por variables para terminar con
los resultados cualitativos del instrumento.

Se hallé que el promedio del desempeiio docente de la universidad es cali-
ficado, en una escala de 100, como 85, sin embargo, si se cuenta sélo los
cursos con una alta participacion del estudiantado, el promedio desciende a
un 81, en ambos casos se considera el promedio del desemperio docente en
la categoria “bueno”. De hecho, si se toma en consideracion todos los cursos
se denota que el 19% de los cursos alcanzaron un desempero docente “defi-
ciente’, el 8% “suficiente’, el 9% “bueno”y el 64% “muy bueno”.
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Al analizar todos los cursos evaluados, se encontraron diferencias significativas
en el nivel p<0.05 para las carreras con respecto a la escala de desempefo
docente [F (15,3603,) =5,3, p=0,00]. Las comparaciones post-hoc mediante la
prueba HSD de Tukey, indicaron que la puntacién media para la carrera de
Animacion digital (M= 52,9, SD=11,7) fue significativamente diferente de Ar-
quitectura (M=50,11,SD=14,69), Cine y television (M=47,2, SD=15,7), Mercadeo
(M=39,7,SD=18,4), Producto (M=47,6, SD=16,3) y Disefo interactivo (M=45,9,
SD=19,0).

Asi como con Animacién 2D (M=53,0, SD=13,53), cuya puntuacion media
fue significativamente diferente con respecto a Mercadeo (M=39,7, SD=18,4)
y Producto (M=47,6, SD=16,3), y la puntuacion media de la licenciatura de Fo-
tografia (M= 57,1, SD=5,4) fue significativamente diferente a Cine y televisién
(M=47,2,5D=15,7), Mercadeo (M=39,7, SD=18,4), Producto (M=47,6, SD=16,3),
el técnico en Fotografia (M=41, SD=22) y Disefo interactivo (M=45,9, SD=19,0).

Por ultimo, la puntuacién media de Mercadeo (M=39,7, SD=18,4) fue signifi-
cativamente diferente a Animacion digital (M= 52,9, SD=11,7), Arquitectura
(M=50,1,SD=14,6), Disefio publicitario (Mi=51,1, SD=14,1), Fotografia (M= 57,1,
SD=5,4), Moda (M= 51,1, SD=13,9), Produccién audiovisual (M=50,8, SD=16,2),
Animacion 2D (M=53,0, SD=13,53) y Disefio grafico (M=51,1, SD=15). Lafigura
2 muestra el desempefio docente por carrera de acuerdo con el promedio ge-
neral de todos los cursos y de los cursos con alta participacion en la evaluacion.

Grafico 2. Promedio del desemperio docente por carrera

120 .
100 888 %8 I g5y B B g ME W
0

: I I I

8185 878 g1 99
60
40
20
0
2
=

Mercadeo _

Produccién audiovisual

]
|

Arquitectura I
Cine y Televisién I

Animacién Digital
Animacién 2D
Administracién
Disefio Gréfico
Disefio de Videojuegos I
Licenciatura Fotografia I :
Producto I
Técnico en Fotografia _

Disefio de Experiencias

Disenno del espacio interno I

Licenciatura Disefio Publicitario

Promedio en cursos con alta participacion B Promedio en general

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otro lado, se comprueba que existe una fuerte correlacion positiva entre
cada variable (desempefio en clase [r = 0,98, n =3619, p<0,000] y gestion ad-
ministrativa [r = 0,97, n =3619, p<0,000]) y el fenémeno en general: Desempeiio
docente. Es decir, entre mejor desempeiio en clase o gestion administrativa
mayor desempernio docente.

En relacién con lo anterior, es posible comprender mejor el fenémeno si se
describe por variable. El promedio de la gestion administrativa fue de un 99
(en escala de 100), es decir “muy bueno’, si se vislumbran los datos bajo la
escala de la variable el 6% alcanzé un desempeiio bajo, el 13% un desempefio
medio y el 81% un desempefio alto.

Mientras que el promedio en el desempeiio en clase fue de un 84 (en escala
de 100), en otras palabras “bueno’, en términos de la escala de la variable el
8% de los cursos alcanzaron un desempefio bajo, el 14% un desempefio
medio y el 79% un desempefio alto.

Otro hallazgo interesante es que se encontré una fuerte correlacion signifi-
cativa y positiva entre las dos variables [r = 0,90, n =3619, p<0,000], es decir, a
mayor desempenio en el promedio de la gestion administrativa existird mayor
desemperio en clase y viceversa.

En relacion con los indicadores de las variables, también existe una correlacién
fuerte entre los indicadores Comunicacién [r = 0,93, n =3619, p<0,000], Pre-
sencia docente [r = 0,94, n =3619, p<0,000] y Aplicaciéon del programa [r =
0,96, n =3619, p<0,000] con su respectiva variable: Gestion administrativa y
entre los indicadores Metodologia [r = 0,94, n =3619, p<0,000], Planificacién
[r=0,93,n=3619, p<0,000], Evaluacién [r =0,94, n =3619, p<0,000] y Atencién
inclusiva [r = 0,92, n =3619, p<0,000] con su respectiva variable Desempeiio
en clase. La tabla 2 muestra la escala de cada variable en valores absolutos y
relativos por carrera.

Como es posible inferir de los datos anteriores, la mayoria de los indicadores
se categorizan como “buenos’, excepto la Metodologia que se clasificé como
“suficiente’, ya que sélo el 79% del estudiantado concibe un “desempefio a
mantener” por parte del profesorado universitario. El grafico 3 muestra los re-
sultados generales de las variables por indicador en su respectiva escala

A modo de cierre, en cuanto al apartado de observaciones, los principales
hallazgos destacan que el 90% del estudiantado considera importante el
curso para el desarrollo profesional, en esta pregunta resaltan positivamente
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Tabla 2. Escala de las variables por carrera.

Desempeiio en gestion administrativa

Desempeiio en desempefio en clase

(arrera

Bajo | Medio | Alto | Totales | Bajo | Medio | Alto | Totales

# (% [ # [%|# [ # | [#|%|#|%|# %] # %
Animacion Digital 24 14 [68 |10 (587 [86[679 (10029 | 4 |75 |11 [575|85]679 (100
Animacion 2D 7 |68 |7 ]106]|8[121(100|7 | 6 [8 [ 7 [106]88]121 100
Administracion T 17 [V 7128 [14100]1T (7 [1[7]12]86] 14 (100
Arquitectura 60 | 6 |157[ 16791 |78(1008{100 |74 | 7 [162| 16 |772 | 77 [1008 [100
Cine y Television 8 |9 [17]20]60 [71] 85 (100 |9 | 11 [17 20|59 [69 ] 85 [100
Espacio Interno 20 |7 |40 [ 140223 179(283 (100 |21 | 7 [35 1222780283 [100
Disefio Gréfico 9 [ 8 ]10[ 9197 |84 [116(100 |9 | 8 [12[10]95 [82]116 [100
Diseno de Experiencias 9 (1714 [ 74 [76[5 (1009 [17[7 [13]38[70] 54 [100
Diseno Publicitario 25 |5 |75 [ 141436 |81(536(100 (33| 6 |73 | 14 [430 |80 536 [100
Videojuegos 1 |4 [4|14]23[8]28100]1]4 |3 [11]2486] 28 [100
Licenciatura en fotografia | 0 [0 | 1 | 2 [48 [98] 49 1000 | 0 [3 | 6 |46 [94] 49 [100
Mercadeo 511916 [22]16 |59( 27 {100 |5 [ 198 [30]14 [52] 27 [100
Produccion audiovisual 8 |9 |4 [5]75]8 87 (1007 |8 [1M[13]69[79] 87 [100
Moda 1316 [34[15[185[80 (2321100 [23 |10 |22 | 9 |187 |81 [232 [100
Producto 17 16 [54 {19 (215 (75286100 {43 | 15 |52 | 18 [191 | 67 | 286 100
Técnico en fotografia 2 (1413 [21] 9 |64 14 (1004 [29 ]2 [14] 8 [57] 14 [100

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El simbolo “#" se refiere al valor absoluto y el simbolo “%" se refiere al valor relativo

Grafico 3. Percepcidn del estudiantado por escala de indicador de cada variable por porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia.
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en el técnico de Fotografia (100%), Animacién 2D (98%), Produccién Audiovi-
sual (95%), Disefio Interactivo (98%) y Cine y TV (96%), pero destaca negativa-
mente Administracién (64%).

Por otro lado, el 88% recomendaria a la persona docente con otros estu-
diantes, en esta pregunta destacan favorablemente el técnico en Fotografia
(100%), Mercadeo (100%), Disefio Interactivo (96%) y Cine y TV (95%), pero
resalta de manera negativa Administracion (57%) y Fotografia (59%).

Ahora bien, en cuanto a las preguntas con respuesta abierta, el estudiantado
reconoci6 diferentes fortalezas, las cuales se categorizaron en seis grupos:

1. Estructura: “Clase muy completa y ordenada en cuanto a contenidos”
(evaluacion 2167).

2. Desarrollo de competencias: “(...) considero que mejore mis habili-
dades para hacer planos y representaciones de proyectos” (evaluacion
1921).

3. Apoyo inclusivo:“(...) se asegura que todos los estudiantes estén en-
tendiendo la materia, (...) una actitud que genera un agradable ambiente
para aprender (...)" (evaluacion 3050).

4. Experiencia y domino de conocimientos: “El profesor posee amplios
conocimientos y experiencia sobre los temas vistos en clase” (evaluacion
3615).

5. Metodologia: “Es muy entretenido, y uno realmente aprende mucho
con la metodologia de este profesor” (evaluacién 250).

6. Evaluacion:“Al dar la evaluacion de tareas da mucha retroalimentacion
(...)" (evaluacion 338).

Por otro lado, categorizando las respuestas en cuanto a las oportunidades
de mejora se encontraron nueve temas destacados:

1. Falta de dinamismo:“La clase debe ser mas dindmica, considero que las
clases no deberian ser solo una presentacion con solo texto, (...) el apren-
dizaje no tiende a ser tan interactivos e interesante (...)" (evaluacién 1359).
2. Problemas de comunicacion: “Debe mejorar la entrega de notas,
donde uno pueda ir viendo el progreso de avance, asi como debe mejorar
contestar la plataforma” (evaluacién 36).

3. Falencias en la organizacién: “Mejorar la organizacién pues no se
pudieron ver todos los temas” (evaluacién 434).
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4. Carga académica excesiva: “Reducir un poco la carga académica ya
que el curso es de pocos créditos y requiere de muchas horas a la semana”
(evaluacion 2912).

5.Mal uso de la plataforma digital: “Se puede hacer mejor uso del CAN-
VAS. Estd muy desorganizado y me costé encontrar los materiales rele-
vantes para los proyectos y tampoco estaba muy seguro a cudl médulo
del CANVAS subir las tareas” (evaluacion 3).

6. Falta de contenidos: “(...) considero que los contenidos del curso no se
daban con claridad, puesto a que muchos conceptos se daban por hecho
que los estudiantes ya lo sabiamos, cuando no era asi” (evaluacién 1264).
7. Ausencias o impuntualidad:“No me parecieron bien tantas ausencias
en los dias estipulados para clases (...)" (evaluacion 1380).

8. Disconformidad con espacios, equipos u horarios: “El equipo del la-
boratorio y las licencias del programa en ocasiones no servian” (evalua-
cién 666).

9. Poca flexibilidad: “Mas flexibilidad, (...) se deberia de tener mas en
cuenta los aspectos personales (...)" (evaluacion 2368).

Por ultimo, en cuanto a la Ultima pregunta cualitativa referente la experiencia
emocional del estudiantado en el curso, sélo se rescatan 3054 anotaciones. Al
realizar un analisis cualitativo de sentimientos se destacan referencias mayor-
mente positivas (68%) es decir, reflejan emociones favorables, de satisfaccion
o felicidad, por ejemplo, “las clases fueron muy interesantes y me motivaron
mucho” (evaluacion 54).

En segundo lugar, estan las frases negativas (19%), es decir, reflejan critica,
enojo o insatisfaccion, por ejemplo, “mucho estrés ya que no se le entiende
bien a el docente (...)" (evaluacién 84). Por ultimo, se encontraron frases neu-
trales (13%), es decir, que informan hechos, mas no expresan emociones o in-
dican aspectos favorables y desfavorables en equilibrio, por ejemplo, “no me
hizo sentir ni bien ni mal” (evaluacién 3370). La figura 1 muestra las palabras
con mas de 10 menciones en frases positivas y negativas del ultimo item.

4.DISCUSION Y CONCLUSIONES

En primera instancia, es posible vislumbrar que la construcciéon del instru-
mento de evaluacién “Evaluacién del desempeio docente” fue un proceso
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Figura 1. Adjetivos y emociones alta frecuencia en la experiencia emocional del curso.
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participativo de toda la comunidad universitaria, contemplando las necesi-
dades de la administracion, el estudiantado y, no menos importante, del pro-
fesorado, lo cual es un gran resultado, ya que seguin Mula, Cruz y Caballero
(2021) es indispensable que el instrumento sea de utilidad para el profesorado
de manera que sus resultados tengan un impacto operativo y concreto en su
quehacer profesional.

Ademas, en dos ocasiones, con diferentes muestras, el instrumento logréd
una alta confiabilidad interna, es decir, se comprobd estadisticamente que
efectivamente el instrumento logra medir el desempeio docente de forma
homogénea. Ademas, desde la perspectiva cualitativa, debido a la triangulacién
entre las diferentes fuentes, se logra reconocer validez del instrumento, ya
que existe una alta aceptacion en cuanto a la claridad de las instrucciones,
preguntas y opciones de respuesta, al logro de la medicién de constructo
que se desea mediry a la utilidad de la evaluacion.

Se denota que las variables desempefio en clase y gestion administrativa
no solo son pertinentes, porque las diferentes fuentes y antecedentes lo ase-
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guraban; sino que también, porque estadisticamente las variables tienen una
significativa correlacion entre si.

Este ultimo resultado confirma que tanto los aspectos didacticos como los
relacionados con procesos administrativos aportan al constructo general de-
sempenfo docente, porque al ser altamente significativos, generan diferencia
en el resultado final. Lo anterior es un precedente relevante, ya que los resul-
tados indican que ambas variables tienen el mismo peso y son necesarias en
la evaluacion.

De hecho, también se logré validar cualitativamente que el formato de de-
volucion de resultados de la evaluacién es util para el profesorado y las direc-
ciones académicas, porque no sélo brinda un promedio para ubicar su de-
sempeno, sino que lo ubica en cuanto a variables e indicadores, lo cual ofrece
una oportunidad de mejora clara y facil de operacionalizar para cada docente
y las autoridades universitarias en temas de capacitacion, resultados que se
puede profundizar con las respuestas de las preguntas abiertas y dicotémicas.

Ahora bien, si desmenuzamos la evaluacién, el desempefio en clase por
parte del profesorado LCl Veritas de la muestra se valora como“bueno’, de he-
cho, el 78% de los cursos se califican como de alto desempefio y la mayoria
de los indicadores (atencién inclusiva, evaluacion y planificacion) se califican
como un desempefio “bueno’”.

Lo anterior, se ve reflejado en las respuestas a las preguntas cualitativas al
destacarse mayormente experiencias emocionales positivas dentro de clases
como fortalezas de mayor mencién “estructura’; “desarrollo de competencias”
y “apoyo inclusivo” De hecho, el indicador mas alto fue la atencién inclusiva,
lo cual deja entrever una aplicacion del DUA en la planificacion de clases
(Pastor et al.,, 2018).

Sin embargo, en esta variable preocupa el indicador de metodologia, ya que
se valoré como “suficiente’, lo cual se refleja cualitativamente en la categoria
de oportunidades de mejora de mayor mencion: “Falta de dinamismo’, a la
cual se le pueden sumar las categorias “Carga académica excesiva’, “Falta de
contenidos”y“Poca flexibilidad’, las cuales posiblemente tienen conexion con
una estrategia metodoldgica poco relacionada con el aprendizaje por com-
petencias, ya que la metodologia del profesorado deberia centrarse en un
papel activo de vinculacion tedrica practica para la resolucién de desafios de
interés estudiantil. (Romero et al., 2018, p. 116). En esta variable, preocupan
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las carreras: Mercadeo, técnico de Fotografia, Producto y Cine y Television,
cuyos cursos valorados como alto desemperio en clase no alcanzan el 70%.

Por otro lado, al medir la variable gestion administrativa en procesos de fa-
cilitacion del aprendizaje del profesorado LCl Veritas de la muestra se evalia
como “muy bueno’, de hecho, el 81% de los cursos se midieron como alto de-
sempefo y todos los indicadores de esta variable se valoran como “bueno’.
No obstante, se vuelve relevante analizar las carreras de Mercadeo y Técnico
de Fotografia, en las cuales los cursos valorados como alto desempefio en
esta variable no alcanzan el 70%.

Ademas, se denota que el indicador valorado con menor desemperio es la
comunicacion, lo cual se relaciona con las oportunidades de mejora expresadas
por el grupo de educandos, ya que al analizar las respuestas de esta pregunta
abierta resalta, en segundo lugar, “problemas de comunicacién”relacionados
con la retroalimentacién a tiempo de las calificaciones, asi como en instruc-
ciones y cambios de horarios o imprevistos, lo cual se conecta, con la oportu-
nidad de mejora“mal uso de la plataforma digital’, ya que el aula virtual es un
entorno de aprendizaje esencial para evitar este tipo de disconformidad.

Al existir oportunidades de mejora en la comunicacion y trabajar en ellas la
institucion estaria garantizando la mejora en el aprendizaje activo, ya que
segun Hincapié, Ramos, Chirino (2018), este enfoque se centra en que el
aprendizaje sélo se da en medio de la interaccidn social, por tanto, si esta in-
teraccion tiene problemas o dificultades de comunicacion va a ser muy dificil
que la persona estudiante pueda ser consciente de su avance y por tanto
pueda hacer una construccién personal del aprendizaje.

En suma, los resultados indican que, a la hora de evaluar el fendmeno general:
Desempefio docente, este se puede categorizar como “bueno’; siendo cate-
gorias cualitativas relevantes que el estudiantado reconozca como fortaleza
de la persona docente su capacidad para facilitar el desarrollo de competencias,
sus conocimientos y su experiencia profesional, de hecho, la mayoria del es-
tudiantado consider6 el curso importante para el desarrollo profesional y re-
comendaria a la persona docente a sus pares.

Cabe resaltar que si medimos los cursos a nivel individual la mayoria (64%)
se puede categorizar con un desempefio muy bueno resaltando positiva-
mente, al comparar las puntuaciones medias, las licenciaturas en Fotografia y
Animacion 3Dy el técnico de Animacion 2D.
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Sin embargo, la calificacién deficiente del 19% de los cursos baja este pro-
medio, siendo claro, que se le debe prestar mayor atencién a la carrera de
Mercadeo cuya puntuacion en el desempeio es significativamente mas baja
en comparacion con la mitad de las carreras, y preocupa también, la puntuacion
media del técnico en Fotografia, caso interesante, porque el personal docente
de este técnico suele ser el mismo de la licenciatura de Fotografia, programa
que posee un alto desemperio docente.

La Unica diferencia entre ambas es que el técnico se imparte en modalidad
presencial asistida por tecnologia, por lo que es probable que este profe-
sorado necesite apoyo en la facilitacién de aprendizajes en entornos vir-
tuales, ya que es posible que se esté cayendo en la practica denunciada
por Area (2021, p.60):“han pretendido emular (...) las actividades docentes
de la enseflanza presencial empleando los recursos tecnolégicos de la red,
pero no (...) una disrupcién o transformacién de los modelos pedagdgicos
dominantes”.

Ahora bien, los resultados arrojan otra problematica necesaria de trabajar:
La participacion del estudiantado, ya que alcanzar sélo un 30% de alta parti-
cipacién del estudiantado de los cursos de la muestra hace reflexionar acerca
de la cultura de medicién de la calidad de la universidad y la necesidad de ga-
rantizar que los resultados sean representativos para ser vinculantes a deci-
siones académicas.

Por otro lado, el estudiantado menciona“Disconformidad con espacios, equi-
pos u horarios’, esto resalta como una categoria emergente, ya que la pregunta
esta dirigida al desempefio docente, sin embargo, se menciona problemas
en elementos que no estan en control de la persona docente, lo cual hace re-
flexionar lo importante que son en la experiencia estudiantil, tanto como para
mencionarlos, aunque no se cuestione al respecto.

Por ultimo, pero no menos importante, los resultados, en general, arrojan
una percepcion positiva del colectivo estudiantil hacia el desempefio del pro-
fesorado, incluso, cualitativamente son mas frecuentes las experiencias emo-
cionales positivas, sin embargo, la mencién constante de palabras relacionadas
con una experiencia “estresante” (74) y problemas con el manejo de la carga
académica, provoca reflexionar acerca de la inteligencia emocional del estu-
diantado y el impacto de sus competencias en el proceso de aprendizaje, ya
que tal y como lo menciona el CONARE (2023, p.42) “las condiciones propias
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de la persona estudiante”es uno de los elementos que explican la reprobacion
en estudiantes universitarios.

En general, se evalta el desempefio docente del profesorado de la Univer-
sidad LCl Veritasdel Il cuatrimestre del 2023 como“bueno”segun la percepcién
estudiantil, incluso la mayoria consideran la experiencia académica del curso
oportuna para su desarrollo profesional y recomendaria a la persona docente.

En cuanto a las variables, se infiere un desempefio“muy bueno”en la gestion
administrativa, siendo la presencia docente y el seguimiento del programa
las principales fortalezas y un desempefio en clase“bueno’; siendo la atencion
inclusiva y la planificacion los puntos altos de esta variable. Se resalta que am-
bas variables, en igual peso, se encuentran alta y significativamente correla-
cionadas con el desempefio docente.

Por ultimo, se recomienda prestarle especial atencién a la capacitacién do-
cente de las carreras Mercadeo y técnico de Fotografia, trabajar con el profe-
sorado general competencias relacionadas con la metodologia (sin olvidar
entornos virtuales) y la comunicacién para mejorar el desempeio docente,
desarrollar una estrategia institucional para aumentar la participacién del es-
tudiantado en la evaluacién del desempeio docente, revisar temas de mobi-
liario, equipo, horario e instalaciones para aumentar la satisfaccion estudiantil
y apoyar al estudiantado con estrategias articuladas entre los diferentes de-
partamentos universitarios para desarrollar competencias emocionales.
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