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RESUMEN

Las competencias ciudadanas influyen en el servicio de educacién superior de calidad
a largo plazo en la sede matriz de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en el
cantén Manta, Ecuador. El objetivo de la investigacion fue contrastar los procesos de
formacion en competencias ciudadanas que influirdn en el logro de una educacién
de calidad para 2050. Se empleé el enfoque cuantitativo y la investigacion descriptiva,
en conjunto con la revisién bibliografica y el andlisis estadistico. Se utilizé el método
inductivo a través de la aplicacion de la técnica de la encuesta y mediante formulario
virtual en estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar. Los re-
sultados demuestran que se presentan mayores dificultades en los @mbitos de convi-
vencia y relaciones pacificas y de pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias.
Se bosquejo una propuesta de formacién en competencias ciudadanas para una edu-
cacion de calidad hasta 2050 basada en los ejes de adaptabilidad, microcredenciales,
autoaprendizaje, vinculacion comunitaria y capacitacion docente. Finalmente, se con-
cluyé que el principal desafio institucional sera promover la tolerancia en la comunidad
universitaria y garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad.

Palabras clave: Competencias ciudadanas; educacion de calidad; educacion superior;
inclusion

Citizen competencies and quality education for
2050 at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

ABSTRACT
Citizen competencies influence the long-term quality of higher education service at
the headquarters of the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi in the Manta canton,
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Ecuador.The objective of the research was to contrast the training processes in citizen
competencies that will influence the achievement of quality education for 2050. The
guantitative approach and descriptive research were used, together with the biblio-
graphic review and statistical analysis. The inductive method was used with the appli-
cation of the survey technique and through a virtual form in students of the Faculty of
Social Sciences, Law and Well-being. The results show that there are greater difficulties
in the areas of coexistence and peaceful relations and plurality, identity and valuation
of differences. A proposal for training in citizen competencies for quality education by
2050 was outlined based on the axes of adaptability, microcredentials, self-learning,
community linkage and teacher training. Finally, it was concluded that the main insti-
tutional challenge will be to promote tolerance in the university community and guar-
antee an inclusive and equitable quality education.

Keywords: Citizen Competences; Quality Education; Higher Education; Inclusion

Competéncias cidadas e educacao de qualidade para
2050 na Universidade Laica Eloy Alfaro de Manabi

RESUMO

As competéncias cidadas influenciam o servico de educagao superior de qualidade
alongo prazo na sede da Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi no cantdo de Manta
- Equador. O objetivo da pesquisa foi contrastar os processos de formacdo em compe-
téncias cidadas que influenciardo o alcance de uma educacéo de qualidade para 2050.
Utilizou-se a abordagem quantitativa e a pesquisa descritiva, juntamente com a revisao
bibliografica e andlise estatistica. Foi utilizado o método indutivo-dedutivo com a apli-
cacgao da técnica de inquérito e através de um formulario virtual em alunos da Faculdade
de Ciéncias Sociais, Direito e Bem-Estar. Os resultados mostram que ha maiores difi-
culdades nas areas de convivéncia e relagdes pacificas e pluralidade, identidade e va-
lorizacdo das diferencas, e que ha um desenvolvimento satisfatério das competéncias
cognitivas, comunicativas e emocionais cidadas. Foi tracada uma proposta de formacgao
cidada para uma educacéo de qualidade até 2050 com base nos eixos de adaptabili-
dade, microcredenciais, autoaprendizagem, extensdo comunitaria e formacao de pro-
fessores. Por fim, concluiu-se que o principal desafio institucional sera promover a to-
lerancia na comunidade universitéria e garantir uma educacéo de qualidade inclusiva
e equitativa.

Palavras chave: competéncias cidadas; Educacéo de qualidade; Educacao superior;
inclusao
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Compétences citoyennes et éducation de qualité pour
2050 a I'Université Laica Eloy Alfaro de Manabi

RESUME

Les compétences citoyennes influencent le service d'enseignement supérieur de
qualité a long terme au siége de I'Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi dans le
canton de Manta- en Equateur. L'objectif de la recherche était de mettre en contraste
les processus de formation aux compétences citoyennes qui influenceront la réalisation
d'une éducation de qualité pour 2050. Lapproche quantitative et la recherche des-
criptive ont été utilisées, ainsi que I'analyse documentaire la revue bibliographique et
I'analyse statistique. La méthode inductive - déductive a été utilisée avec par I'applica-
tion de la technique d'enquéte et a travers d'un formulaire virtuel chez aupres des
étudiants de la Faculté des sciences sociales, du droit et du bien-étre. Les résultats
montrent qu'il existe de plus grandes difficultés que les difficultés sont plus importantes
dans les domaines de la coexistence et des relations pacifiques et ainsi que de la plu-
ralité, de l'identité et de I'appréciation la valorisation des différences,. et qu'il existe un
développement satisfaisant des compétences citoyennes cognitives, communicatives
et émotionnelles. Une proposition de formation aux compétences citoyennes pour
une éducation de qualité d'ici 2050 a été esquissée sur la base des axes d'adaptabilité,
de microcrédits, d'auto-apprentissage, de sensibilisation communautaire et de for-
mation des enseignants. Enfin, il a été conclu que le principal défi institutionnel sera
celui de promouvoir la tolérance dans la communauté universitaire et de garantir une
éducation de qualité inclusive et équitable.

Mots-clés: Compétences Citoyennes; Education de Qualité; L'Enseignement Supérieur;
Inclusion

1.INTRODUCCION

Se establecié como propdsito de la investigacion proporcionar una propuesta
de formacién en competencias ciudadanas para una educacion de calidad
hacia el 2050. Se identific6 como problema investigativo que el inadecuado
desarrollo de las competencias ciudadanas influye en el servicio de educacion
de calidad a largo plazo en la sede matriz de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM) en el cantdn Manta - Ecuador.

En cuanto a los antecedentes del tema de indagacion, Cherryholmes (1980),
define a la educacién ciudadana en términos de una “educacion para la toma
de decisiones en democracia’, mientras que Ruizy Chaux (2005, p. 19), sefhalan
que esta“tiene un enfoque de ciudadania activa que debe promover la accion
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ciudadanay el ejercicio deliberativo de las responsabilidades y derechos po-
liticamente reconocidos”. En este punto, Rodriguez et al. (2007, p. 156), men-
cionan que el desarrollo de las competencias ciudadanas es progresivo desde
la educacion basica hasta la educacion superior en los dmbitos de participacion
democratica, convivencia y pluralismo.

Ademas, Galston (1992), alude a la diversidad de condiciones institucionales,
personales y culturales en una sociedad liberal; Zambrano (2018, p. 80), a la
practica de competencias ciudadanas en estudiantes universitarios, donde el
contexto condiciona aspectos como la reflexion, el pensamiento critico y el
desarrollo de habilidades sociales; y, Cabanes et al. (2018, p. 70), al rol que im-
plica procesos de planeacién en la educacién ciudadana, que involucran la
construccion efectiva del sujeto, el bienestar y la pluralidad del entorno co-
munitario.

Sobre la construccion de una comunidad educativa con valores ciudadanos,
Cabrera-Jiménez (2020), enfatiza que las relaciones entre los curriculos de la
educacién superior, en un marco de autonomia, y el tejido social, impone
normas relevantes de civilidad a los ciudadanos. Esta pertinencia curricular,
acorde a Maya y Aldana (2019), es condicionada desde el liderazgo del claustro
académico, por lo que genera el progreso o deterioro de una educacién de
calidad.

Pedraja-Rejas et al. (2020, p. 11), acerca de la educacion de calidad, indican
que la globalizacion exige nuevas competencias de profesionalizacion, que
potencien el liderazgo, ya mencionado, la capacitacion del capital humano, y,
la motivacion y desempefio de sus actores. Estos procesos, que miden la
calidad en forma tangible, son necesarios para la acreditacién integral de las
Instituciones de Educacién Superior, “IES", (Clavijo-Caceres & Balaguera-Rodri-
guez, 2020) y las capacidades formativas de sus docentes (Montenegro, 2020).

Sin embargo, como se indica en Pérez-Juste (2005), la educacion de calidad
dependerd de la coherencia entre los fines y los objetivos establecidos. En
este sentido, para Jara et al. (2019, p. 362), el liderazgo educativo, a modo de
simbolo de cohesién en el entramado cultural de los entornos universitarios,
promueve una educacion ciudadana de calidad basada en el desarrollo de la
identidad y la pertenencia. Este ejercicio democrético, y de buen vivir, es rele-
vante, como senalan Cedillo y Rivadeneira (2020, p. 215), si permite la contri-
bucién de ideas en el progreso de las normas y politicas de una IES.
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En cuanto a lajustificacion del estudio, se enmarcé en los fines de la educacion
superior ecuatoriana reconocidos en el Art. 8 de la Ley Orgdanica de Educacién
Superior (2018), y las necesidades institucionales de mejorar la formacion en
competencias ciudadanas a largo plazo hasta el afo 2050. En cuanto a la rele-
vancia del estudio, se esquematizé la investigacién en dmbitos y competencias
desarrolladas, lo que permitié conocer la percepciéon de los estudiantes como
usuarios de los servicios académicos en la Institucion descrita.

Finalmente, se planted como objetivo de investigacion establecer los procesos
de formacion en competencias ciudadanas que influird en el logro de una
educacién de calidad hasta 2050. Los objetivos especificos establecidos fueron:
identificar el desarrollo de los dmbitos de formacién ciudadana en el contexto
universitario; contrastar el desarrollo de competencias ciudadanas en la edu-
cacion universitaria; y, analizar los desafios universitarios para lograr una edu-
cacion de calidad hasta 2050.

2. METODOLOGIA

Se empleé el enfoque cuantitativo en la metodologia del presente estudio y
se utilizé la investigacion descriptiva, de tipo transversal y sustentada en la in-
vestigacion bibliografica, para el andlisis y discusion del fenémeno en estudio.
Se analiz6 la informacion recolectada mediante tablas y diagramas estadisticos
de frecuencia y porcentaje. Se establecié como variable independiente a las
competencias ciudadanas, y como variable dependiente a la educaciéon de
calidad, en el contexto universitario para 2050.

La delimitacién espacial consider6 a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Ma-
nabi, del cantén Manta, en Ecuador. La delimitacion temporal correspondid
al periodo académico 2022 (2). El sentido del estudio investigativo relacion6
las competencias ciudadanas con los parametros de calidad educativa en en-
tornos de buen vivir, pluralismo, interculturalidad, pensamiento laico, con-
ciencia ética y participacion social y democrética, como lo establece los fines
de la Educacién Superior en la Ley Organica de Educacién Superior (2018).

Se esquematizé la investigacién usando el método inductivo en tres pasos:
recoleccién de datos, para diagnosticar la situacion inicial; analisis y discusion,
para interpretar los resultados y contrastar su relevancia en el estudio; y, ge-
neralizacion, mediante sintesis de una propuesta de formacion en compe-
tencias ciudadanas para una educacion de calidad para 2050.
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La técnica utilizada fue la encuesta, de caracter anénima. Se categorizd en
tres ambitos de las competencias ciudadanas, como sefala Monterrosa (2020):
de convivencia y relaciones pacificas; de participacion y responsabilidad de-
mocratica; y, de pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias. Ademads,
también se consideré el desarrollo de las tres principales competencias ciu-
dadanas (Rodriguez et al., 2007): cognitivas; comunicativas; y, emocionales.
Por ambitos ciudadanos se considerd:

¢ En convivenciay relaciones pacificas, la autopercepcién de la capacidad
mas desarrollada en referencia a respeto, colaboracién/cooperaciéon y
participacion.
e En participacién y responsabilidad democratica, la autopercepcion
de la capacidad mas desarrollada con relacién a respeto, colaboraciony
participacién
e En pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias, la autopercep-
cion de la capacidad mas desarrollada respecto a respeto, tolerancia y
participacion.

Por desarrollo de competencias ciudadanas se realizé una valoracion, en es-
cala de Likert, en funcién del grado de satisfaccion:

o Cognitivas. Valoracion de las capacidades mentales en el ejercicio ciu-
dadano de convivencia, pluralismo y participacion democratica.

e Comunicativas. Valoracion de las capacidades requeridas para esta-
blecer didlogos constructivos y relaciones asertivas con otros miembros
de la comunidad.

e Emocionales. Valoraciéon del manejo ciudadano de lo axiolégico y
afectivo, como el aprecio sincero, la comprensién y la tolerancia.

Se aplicé la encuesta mediante un formulario virtual como instrumento de
investigacion, y se envid a los correos institucionales de estudiantes de las ca-
rreras universitarias de Economia, Comunicacion, Trabajo Social y Derecho,
obteniendo una participacion muestral aleatoria de 134 (5.45%) estudiantes
respecto a los 2458 (100%) estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar.
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3.RESULTADOS

Se inici6 el proceso investigativo de recoleccién de datos con la ejecucion
del primer objetivo de investigacion, identificar el desarrollo de los ambitos
de formacién ciudadana en el contexto universitario. Se recolecté los datos
mediante la aplicacion de la encuesta virtual. Los resultados se muestran en
laTabla 1.

Tabla 1. Desarrollo de dmbitos de formacion ciudadana

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Ambito de convivencia y relaciones pacificas

a) Respetar su entorno y las opiniones de los demas. 76 56.7

b) Escuchar activamente a los demés. 53 39.6

¢) Valorar positivamente las acciones de los demds. 35 26.1

Ambito de participacion y responsabilidad democratica.
a) Respetar, tanto los derechos fundamentales
de los individuos, como los acuerdos, las normas, las leyes

y la Constitucion que rigen la vida en comunidad. 116 86.6
b) Colaborary cooperar en la construccién de acuerdos

en beneficio de la comunidad. 106 79.1
() Participar en la toma de decisiones de su comunidad. 89 66.4

Ambito de pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias
a) Respetar las diferencias y la diversidad de grupos

humanos y sus costumbres y creencias en la comunidad. 82 61.2
b) Tolerar el pensamiento laico, la idiosincrasia y

las manifestaciones de cardcter publico de su religion o culto. 66 49.3
¢) Participar en expresiones artisticas, de pensamiento

creativo y aceptacion de nuevas formas de expresion. 59 440

Fuente: Elaboracion con base en los resultados de la encuesta en estudiantes (2022).

Comoseindicaen latabla 1, las habilidades menos desarrolladas son: valorar
positivamente las acciones de los demas (26.1%), en el ambito de convivencia
y relaciones pacificas; participar en la toma de decisiones de su comunidad
(66.4%), en el ambito de participacion y responsabilidad democratica; y, par-
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ticipar en expresiones artisticas, de pensamiento creativo y aceptacion de
nuevas formas de expresion (44.0%), en el ambito de pluralidad, identidad y
valoracién de las diferencias.

Conforme al segundo objetivo de investigacion, contrastar el desarrollo de
competencias ciudadanas en la educacién universitaria, se utilizd los resultados
de la encuesta virtual. Los resultados sobre el desarrollo de las competencias ciu-
dadanas cognitivas, comunicativas y emocionales se muestran respectivamente
en lafigura 1 (cognitivas), figura 2 (comunicativas) y figura 3 (emocionales).

En este segundo objetivo se considera que los estudiantes universitarios,
han tomado obligatoriamente la asignatura Educacién para la Ciudadania
(Ministerio de Educacién de Ecuador [MINEDUC], 2016), en el Sistema Nacional
Obligatorio de Educacién correspondiente al Nivel Bachillerato (educacién
secundaria), la cual conceptualizé y orienté a los estudiantes en los ejes tema-
ticos de: 1) ciudadania y derechos; 2) la democracia moderna; 3) la democracia
y la construccidn de un Estado plurinacional; y, 4) el Estado y su organizacion;

Ademas, que la mision institucional de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi promueve “Formar profesionales competentes y emprendedores
desde lo académico, la investigacién, y la vinculacién, que contribuyan a me-
jorar la calidad de vida de la sociedad” ( Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi [ULEAM], 2022, p.8); y, La funcién de Cultura y Buen vivir de esta Insti-
tucion de Educacion Superior establece como objetivo institucional “Fortalecer
las manifestaciones ... y vinculacion hacia la construccién de una sociedad
eficiente, justa y solidaria” (ULEAM, 2022, p.8).

Como se observa en lafigura 1, el nivel de valoracion de las capacidades mentales
(cognicion) en el gjercicio ciudadano de convivencia, pluralismo y participacion
democratica, muestra satisfaccion de manera generalizada, respectivamente en
112,109,108, 101y 111 estudiantes de 134. Por el contrario, pese al nivel de ma-
durez cognitiva y cronoldgica en los participantes, la mayor insatisfaccion se
percibe en la capacidad de toma de decisiones, con 33 (24.6%) participantes.

Como se visualiza en la figura 2, la adquisicién y desarrollo en todas las com-
petencias ciudadanas comunicativas, para establecer didlogos constructivos
y relaciones asertivas con otros miembros de la comunidad, tienen una per-
cepcidn mayormente satisfactoria, propia de estudiantes con formacién uni-
versitaria. Sin embargo, cabe destacar que, en el pardmetro de comunicacién
oral, dirigirse a un grupo de personas de forma adecuada es la habilidad con
mayor nivel de insatisfaccion, con 34 (29.1%) participantes.
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Figura 1. Desarrollo de competencias ciudadanas cognitivas.

Pensamiento Resolucién de Autonomia Toma de Autocontrol
critico problemas decisiones

Satisfactorio Insatisfactorio

Fuente: Elaboracion con base en los resultados de la encuesta en estudiantes (2022).

Figura 2. Desarrollo de competencias ciudadanas comunicativas.

Oral (Intercambio Oral (Compresion Oral (Dirigirse a Escrita (Compresion Redaccion
coherente de de discursos) ungrupo de de textos escritos, det claros,
ideas y opiniones) personas de relativamente pre
forma adecuada)  complejosy extensos)  estructurados
y pertinentes)

Satisfactorio Insatisfactorio

Fuente: Elaboracion con base en los resultados de la encuesta en estudiantes (2022).

Como se aprecia en la figura 3, la competencia ciudadana emocional mas
desarrollada es el aprecio sincero, con relacién a los 102 participantes (76.1%)
que describieron que es el valor ciudadano que mas facilidad tiene en su
comprension y aplicabilidad. No obstante, con 68 (50.7%) participantes, la
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Figura 3. Desarrollo de competencias ciudadanas emocionales

Aprecio sincero Cooperacion Tolerancia

Satisfactorio Insatisfactorio

Fuente: Elaboracion con base en los resultados de la encuesta en estudiantes (2022).

tolerancia fue concebida como el valor ciudadano que mas cuesta en aplicar
en el contexto universitario.

Considerando el tercer objetivo de investigacion, analizar los desafios uni-
versitarios para lograr una educacion de calidad hasta 2050, se utilizo los re-
sultados de la encuesta virtual. Se muestran los resultados en la figura 4.

Figura 4. Desafios universitarios para lograr una educacion de calidad para 2050

(Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad

Promover oportunidades de
aprendizaje permanente para
todos

Formar mejores ciudadanos, con
valores éticos y respetuosos de lo
publico

Empoderara sus estudiantes para
que lleven una vida mas saludable
y sostenible

Fuente: Elaboracion con base en los resultados de la encuesta en estudiantes (2022).
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Como se observa en la figura 4, el principal desafio para la ULEAM serd ga-
rantizar una educacioén inclusiva y equitativa de calidad (42.50%), hasta 2050,
que permita el desarrollo de la identidad individual y colectiva, el aprecio por
las manifestaciones culturales, étnicas y religiosas, de los estudiantes actuales
y futuros. Asimismo otro desafio es el reconocimiento de los cambios pobla-
cionales y migratorios por los que atraviesa el Ecuador.

4.DISCUSION

En relacion con la discusién de resultados y los objetivos de investigacion, se
utilizo la revision bibliogréfica de estudios relacionados, estructurando la in-
vestigacién en cuatros aspectos, detallados a continuacion:

4.1. Desafios en la formacion en competencias ciudadanas

El principal desafio en el proceso de formacion en competencias ciudadanas
es el establecimiento adecuado de normas en el entorno universitario, debido
a que se pueden condicionar al debilitamiento del sentido de pertenencia,
voluntad y respeto en los espacios académicos de convivencia, asi como tam-
bién, por causa de que la participacion democrética suele ser escasa, afectada
por el autoritarismo, la falta de autonomia y la delegacion de responsabilidades
en representantes estudiantiles (Ruiz & Chaux, 2005).

Otro desafio, es la capacidad de adaptacion desde las ciencias del aprendizaje
a las necesidades sociales y los saberes ciudadanos (Cabanes et al., 2018). Las
practicas andragdgicas en la ensefianza de las competencias ciudadanas su-
ponen mayor eficacia que las clases magistrales (Zambrano, 2018), esto debido
aque laempatia, la regulacién de las emociones y la comunicacion se favorecen
con la convivencia y las experiencias vivenciales.

Por ultimo, Monterrosa (2020, p. 385), sefiala a la internalizacion como desafio
en los ejes de adquisicién de competencias ciudadanas, requiriendo “generar
politicas publicas vinculantes”y jornadas de integracion para fomentar la con-
vivencia entre todos los actores de una comunidad educativa. Esta convivencia,
que articula estrategias de aprendizaje, plantea parametros de “formacion in-
tegral en inclusion, participacion y aprehension de competencias genéricas e
integradoras” (Alvarez et al., 2018, p. 12).
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4.2. Educacion de calidad en el contexto universitario

La educacién de calidad, como indican Clavijo-Céceres y Balaguera-Rodriguez
(2020, p. 133), depende de factores integrales en funcién: docente, desde el
conocimiento de metodologias, la formacién continua y la planificacién cu-
rricular; directiva, incluyendo la organizacién, gestion e innovacion de los pro-
cesos académicos; discente, comprendiendo la participacion en proyectos de
investigacion, vinculacion con la sociedad y la integracion en los programas
profesionalizantes.

Otro de los factores, es el liderazgo directivo, que como mencionan Maya y
Aldana (2019, p. 126), permite el desarrollo de actividades de participacion de-
mocrética y el protagonismo de los diversos actores de una comunidad aca-
démica. Este liderazgo, que gesta la mision, vision, valores y cultura de unains-
titucion (Jara et al., 2019), permite cumplir con los objetivos organizacionales
de cada Institucién de Educacién Superior, y fomenta el ejercicio democratico
y laformacién de universitarios competentes (Pedraja-Rejas et al., 2020, p. 11).

Ademas, se considera la planeacién estratégica, que como sefalan Carriazo
Diaz et al. (2020, p. 92), determina la eficacia de los curriculos educativos pro-
puestos y el logro de competencias basicas, profesionalizantes y ciudadanas
en los estudiantes. El docente, como factor, es un sujeto actualizado, capacitado,
investigador y con dominio tematico que permite al estudiantado alcanzar
sus objetivos educativos a corto y mediano plazo (Montenegro, 2020).

Toma relevancia los procesos cognitivos de autonomia, toma de decisiones
y autocontrol, debido a que son pilares del autoaprendizaje, que, gestionado
de manera adecuada, permite alcanzar las metas educativas y “regular el pro-
ceso de aprendizaje de las competencias profesionalizantes” en el sistema
universitario (Fernandez-Martinez et al., 2019, p. 410).

En consecuencia, se originan aspectos de adaptabilidad universitaria, como
la orientacion vocacional y la tutoria académica, que promueven la voluntad
por aprender, la asistencia a clases y la permanencia en el entorno académico
(Alvarez-Pérez & Lopez-Aguilar, 2020), pero también de interés por cumplir el
proyecto de vida profesional estudiantil, siendo otro aspecto primordial por
considerar en la gestion de una educacién de calidad.

Finalmente, es importante destacar, que se percibe mayor satisfaccion en el
entorno universitario cuando los estudiantes “reciben un trato respetuoso e
igualitario de sus docentes y otros miembros de su comunidad’, permitiendo
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condiciones necesarias para el pleno desarrollo personal (Surdez Pérez et al.,
2018, p. 21). Este proceder, como sugieren Clavijo y Bautista-Cerro (2020),
complementa la atencién a la diversidad para alcanzar una cultura inclusiva y
la gestion de la identidad individual y colectiva de los miembros de la comu-
nidad universitaria.

4.3. Propuesta universitaria para 2050

En funcién a la estructuracion de resultados con la realidad socioeducativa
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, y los objetivos especificos de
investigacion, se procedioé a desarrollar el objetivo general: establecer los pro-
cesos de formacion en competencias ciudadanas que influird en el logro de
una educacion de calidad hasta 2050 en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi - Ecuador.

Se empled una propuesta de ejes de accion (Monterrosa, 2020), pertinentes
a la realidad sociocultural, econémica y tecnoldgica, sustentada en las necesi-
dades comunitarias y las bases tedricas presentes en la revision de la literatura
para laimplementacion de una educacién universitaria de calidad. Se muestra
la propuesta en la tabla 2.

La propuesta se enmarca en la Visién Institucional de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, que propone“ser un referente nacional e internacional
de Institucién de Educacion Superior que contribuye al desarrollo social,
cultural y productivo con profesionales éticos, creativos, cualificados y con
sentido de pertinencia”(ULEAM, 2022, p.6). En este sentido, las particularidades
de la propuesta presentada se ajustan a esta vision institucional. Sus caracte-
risticas son:

e Dindmica: Permite la gestion de los ejes en forma independiente;

e Progresiva: Requiere una aplicacién a largo plazo y una evaluacion
continua;

o Interrelacionada. Permite la conexion entre ejes para su potencializacion
y manejo;

e Participativa: Funciona desde la colaboracién democrética de los dis-
tintos actores de la comunidad universitaria; y,

o Contextualizada: Requiere revisiones periddicas acordes a las nuevas
realidades sociales, culturales y econdmicas que se presentan en el Ecua-
dory las necesidades de la educacion a nivel internacional para 2050.
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Tabla 2. Propuesta de formacién en competencias ciudadanas para una educacion de calidad

Ejes de accion Descripcion Estrategias Resultados esperados
Capacitacion Acercamiento Establecer procesosde  Integracidn de procesos
Docente profesional y ticoalos  formacion mediante de ensefianza con

mercados lahoralesy de  capacitacion permanente  sélidos principios de
innovacion. Procesos de docentes para la identidad, pluralidad
activos de liderazgo ensefianza transversal y participacion
desde el claustro. en competencias democrética.
ciudadanas
Autoaprendizaje Metodologia activa, Evaluaral profesorado  Desarrollo adecuado
basadaen la mediante larequlacion  de las necesidades de
virtualizacién, del autoaprendizaje para  aprendizaje enfocados
cooperacién y ahorro el cumplimiento de en lasociedad y el
en lainversion de tiempo los ejes de accion entorno profesional.
y recursos econémicos.  institucionales.
Microcredenciales (apacitacion breve y Organizar capacitaciones  Actualizacion periddica
continua conenfoque  mediante jornadas y especializada en
en las experienciasde  académicas para la habilidades y destrezas
aprendizaje y la actualizacion ciudadana  de formacion ciudadana
formacién ciudadana.  en microcredenciales. para 2050.
Adaptabilidad Ajustey priorizacién Integrar unsistemade  Formacion académica
de multicompetencias:  ensefianza transversal  adaptadaa las
laborales, digitales y para el desarrollo de habilidades de la
ciudadanas. multicompetencias. sociedad en el siglo XXI.
Vinculacion Servicio a sectores Vincular el quehacer Formacién de lideres
Comunitaria desprotegidos y su universitario a las comunitarios y zonales
integracion plena en exigencias comunitarias  comprometidos con el
la sociedad. para la formacién bienestar social.
ciudadana.

Fuente: Elaboracidn propia basada la realidad de la Institucion de Educacion Superior y en las propuestas de
Rodriguez et al. (2007), Cabanes et al. (2018), y, Alvarez et al. (2018).

4.4 Limitaciones y Recomendaciones

Acerca del establecimiento de las limitaciones, que contextualizaron la es-
quematizacién del problema de investigacion en el presente estudio, se con-
sidero:
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e Primero, los estudiantes universitarios participantes son egresados de
la educacion secundaria en condiciones de presencialidad, y empezaron
o desarrollaron parcialmente sus estudios en la educacién superior en
una modalidad de aprendizaje desde casa por motivo de la pandemia
por COVID-19, en los afios 2020 y 2021, lo que condiciond el inicio y de-
sarrollo de sus competencias en el contexto universitario.

e Segundo, el tamaro de la muestra de participantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar es reducido en comparacion con
la poblacion universitaria. Se sugiere, en futuras investigaciones, comparar
los resultados a una escala mayor y entre diferentes facultades.

e Tercero, los procesos de formacion ciudadana se vieron afectados, ini-
cialmente, por las medidas de confinamiento por COVID-19, y luego,
por el distanciamiento social, presentando serios desafios en la adquisi-
ciény asimilacion de competencias emocionales en el proceso de estu-
dios postpandemia. Se requerird una revision futura en estudiantes cuya
formacién ciudadana no se haya visto influenciada por las eventualidades
del COVID-19.

o Cuarto, el ambito de pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias
se ve influenciado por la ubicacién geografica y condiciones demogra-
ficas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, es decir, en la zona
costera, en una ciudad puerto abierta al comercio internacional, una
poblacién mayormente mestiza y ensefianza en idioma espanol o cas-
tellano, a pesar de que Ecuador es un pais de contrastes geograficos,
pluricultural y multiétnico.

¢ Quinto, la ruta de trabajo en competencias ciudadanas para el logro
de una educacion de calidad en 2050 no considera los rapidos cambios
tecnoldgicos, sociales y nuevas metodologias de ensefianza, aprendizaje
y evaluacioén en el entorno de la educacion superior. Se debe revisar su
aplicabilidad en progresivas revisiones periddicas con la finalidad de
examinar su relevancia a largo plazo.

5. CONCLUSIONES

Se identificd que, en los ambitos de formacion ciudadana en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, se presentan mayores fortalezas en el desarrollo
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de la participaciéon y responsabilidad democrética, y debilidades en el desarrollo
de la convivenciay relaciones pacificas y de pluralidad, identidad y valoracién
de las diferencias.

Se registrd, en el desarrollo de competencias ciudadanas en la educacion
universitaria, un alto grado de adquisicién de competencias cognitivas y co-
municacionales, sin embargo, el principal desafio de la formacién ciudadana
radica en la adquisicién de competencias emocionales, siendo la tolerancia el
valor ciudadano con mayor dificultad para poner en préctica en la convivencia
universitaria.

Garantizar una educacion universitaria inclusiva y equitativa de calidad, se
presenté como desafio clave para la gestion politica de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, que se relaciona con la misién y vision institucional
(ULEAM, 2022), y se establecié como propuesta de formacion en competencias
ciudadanas una ruta de trabajo que consiste en cinco ejes de accién: capaci-
tacion docente, autoaprendizaje, microcredenciales, adaptabilidad y vincula-
cién comunitaria.

Se verificd que, en el logro de una educacién de calidad hasta 2050, es signi-
ficativo el desarrollo holistico de los procesos de formacién en competencias
ciudadanas, como sugiere Alvarez et al. (2018), lo que permitira un sélido
acercamiento ético entre los mercados laborales, a los cuales acceden los es-
tudiantes universitarios a término de su profesionalizacion, y de innovacion,
basados en principios de transparencia, liderazgo, participacién democrética
y sostenibilidad.

La experiencia en el impulso de la temética denoté la necesidad permanente
de valorary retroalimentar la aplicacion de las estrategias para obtener resul-
tados favorables en largo plazo, hasta el afio 2050. Finalmente, se espera que
el desarrollo de las competencias ciudadanas contribuya con el aumento par-
ticipativo en los procesos de toma de decisiones de la comunidad para el de-
sarrollo local en un marco de tolerancia, respeto y cooperacion.
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