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RESUMEN

El articulo presenta un desarrollo tedrico y un analisis descriptivo sobre las medidas
tomadas en contexto de pandemia en la educacién superior que estuvieron orientadas
agenerar espacios de inclusion en la Universidad Nacional de Cérdoba. Las normativas
emanadas desde distintos ambitos de esta casa de altos estudios atendieron a una di-
versidad de problematicas académicas, administrativas, pedagdgicas, tecnoldgicas,
sociales, entre otras, y emergieron del contexto de excepcionalidad resultante de las
medidas de aislamiento social implementadas durante la pandemia de COVID-19,
pero también, de las asimetrias y desigualdades existentes en esta comunidad uni-
versitaria. Desde el punto de vista metodoldgico se recuperaron las resoluciones que
se emitieron durante el aflo 2020, que modificaron las formas del cursado presencial y
habilitaron la virtualizacion de las actividades académicas. Se llevé a cabo una de-
scripcion y andlisis de sus contenidos fundamentales. Es interesante revisar estas reg-
ulaciones no solo como una forma de respuesta institucional frente a una situacion
critica, sino para problematizar las medidas y las alternativas que se fueron construyendo
para reducir brechas en la inequidad educativa. También, es una oportunidad para re-
alizar una revision sobre las implicancias de asumir un enfoque basado en la inclusion
en el ambito de la educacion superior.
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zacion en Pandemia
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Educational inclusion in pandemic: an analysis from
the regulations of the National University of Cérdoba

ABSTRACT

The article presents a theoretical development and a descriptive analysis of the meas-
ures that were taken during the pandemic in order to create spaces for inclusion at
the National University of Cérdoba. The regulations that emanated from different
areas of this university addressed a variety of academic, administrative, pedagogical,
technological and social issues, among others and emerged from the exceptional
context resulting from social isolation measures implemented during the COVID-19
pandemic, but also from the asymmetries and inequalities existing in this university
community. From the methodological point of view, the resolutions issued in 2020,
which modified the forms of face-to-face courses and enabled the virtualization of ac-
ademic activities, were recovered. A description and an analysis of their fundamental
contents were carried out. It is interesting to review these regulations not only as a
form of institutional response to a critical situation but also as a form of problematizing
the measures and alternatives that were constructed to reduce gaps in educational
inequality. It is also an opportunity to review the implications of adopting an approach
based on inclusion in the field of higher education.

Keywords: Educational inclusion; university resolutions; virtualization process in Pan-
demic

Inclusao educacional na pandemia: uma analise a partir da
regulamentacdo da Universidad Nacional de Cérdoba

RESUMO

O artigo apresenta um desenvolvimento tedrico e uma analise descritiva das medidas
adotadas no contexto de pandemia no ensino superior visando a criacao de espagos
de inclusdo na Universidade Nacional de Cérdoba. Os regulamentos que emanaram
de diferentes dreas desta universidade abordaram uma variedade de problemas
académicos, administrativos, pedagdgicos, tecnoldgicos, sociais e outros e surgiram
como resultado do contexto excecional representado pelas medidas de isolamento
social adotadas durante a pandemia de COVID-19, bem como pelas assimetrias e de-
sigualdades existentes nesta comunidade universitaria. Do ponto de vista
metodoldgico, as resolu¢des emitidas em 2020, que modificaram as formas das aulas
presenciais e permitiram a virtualizacdo das atividades académicas, foram recuperadas.
Foi realizada uma descricio e anélise do seu contetido fundamental. E interessante
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rever estes regulamentos ndo sé como uma forma de resposta institucional a uma
situagdo critica mas também como uma forma de problematizar as medidas e alter-
nativas construidas para reduzir as lacunas da desigualdade educacional. E também
uma oportunidade para rever as implicacdes da adocdao de uma abordagem baseada
na inclusdo no campo do ensino supetrior.

Palavras-chave: Inclusao educacional; resolucdes universitarias; processo de virtuali-
zacdo em Pandemia

Linclusion dans I'éducation au cours de la pandémie: une analyse
de la réglementation de I'Université Nationale de Cordoue

RESUME

Larticle présente un développement théorique et une analyse descriptive des mesures
prises dans le contexte de la pandémie au sein de I'enseignement supérieur visant a
générer des espaces d'inclusion a I'Université Nationale de Cordoue. Les reglements
qui ont émané de divers secteurs de cette université ont abordé différents problémes
académiques, administratifs, pédagogiques, technologiques, sociaux et autres. Ces
derniers ont émergé en raison du contexte exceptionnel, représenté par les mesures
d'isolement social prises au cours de la pandémie de COVID-19, mais aussi par les
asymétries et les inégalités existantes dans le cadre de cette communauté universitaire.
D'un point de vue méthodologique, les résolutions émises en 2020, qui ont modifié
les formes des cours présentiels et ont permis la virtualisation des activités académiques,
ont été reprises. Une description et une analyse de leur contenu fondamental ont été
réalisées. Il est intéressant d'examiner ces reglements non seulement comme une
forme de réponse institutionnelle a une situation critique, mais aussi pour problématiser
les mesures et les alternatives qui ont été construites pour réduire les écarts en matiére
d'inégalité éducative, ainsi que pour examiner les implications de I'adoption d'une
approche basée sur l'inclusion dans le domaine de I'enseignement supérieur.

Mots clés: Inclusion éducative; résolutions universitaires; processus de virtualisation
en Pandémie

1.INTRODUCCION

El articulo presenta un desarrollo tedrico y un analisis descriptivo sobre las
medidas tomadas en contexto de pandemia en la educacion superior que
estuvieron orientadas a generar espacios de inclusién en la Universidad Na-
cional de Cérdoba. Las normativas que emanaron desde distintos dmbitos
de esta casa de altos estudios atendieron a una diversidad de problematicas
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académicas, administrativas, pedagdgicas, tecnoldgicas, sociales, entre otras,
gue emergieron como resultado del contexto de excepcionalidad que rep-
resentaron las medidas de aislamiento social durante la pandemia COVID-
19, también, de las asimetrias y desigualdades existentes en esta comunidad
universitaria.

Las resoluciones que se analizan estan relacionadas con el ambito de la en-
seflanza y en especial, con aquellas que habilitaron el transito de un modelo
de educacién presencial a otro modo de educacion virtual. Se considera que
en esa dimension se desata un proceso de crisis inicial que llevé a todas las
esferas institucionales de la Universidad de Cérdoba (UNC) a acelerar proce-
sos tales como, ampliar las estrategias de educacién a distancia que venian
desarrollandose. Sin embargo, el marco normativo existente hasta el mo-
mento abrié un escenario de incertidumbres al respecto de las mismas re-
spuestas posibles ante esta situacion.

Cada facultad que integra esta Institucion promovio acciones para dar re-
spuesta a las condiciones que impuso tan inesperado contexto de las medi-
das que emanaron en el marco del Aislamiento Social Preventivo y Obligato-
rio (ASPO) y luego el Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio
(DISPO) definidos por el Gobierno argentino. Como lo indica el Informe ela-
borado por las autoridades de la UNC a solicitud de la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU) del Ministerio de Educacion de la Nacién (2021):

A partir del ASPO, las quince facultades, los dos colegios preuni-
versitarios, los 145 centros e institutos de investigacion, las 25
bibliotecas, los 17 museos, el Laboratorio de Hemoderivados,
los dos hospitales dependientes de la Facultad de Ciencias Mé-
dicas, el Banco de Sangre, los dos observatorios astronémicos,
la Reserva Natural de Vaquerias, el multimedio de comunica-
cion (dos canales de television, dos radios y un portal de noti-
cias) y las universidades populares con que la Institucion firmé
actas compromiso, en suma, el conjunto de la UNC centré sus
esfuerzos en adaptar el régimen de cursado y todo su trabajo a
los nuevos condicionamientos. (p.7)

Como se puede advertir, la estructura institucional en su totalidad se afectd
profundamente en sus dimensiones de gestion, de ensefianza, de articu-
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lacién comunitaria, de investigacion, transferencia, entre otras. De una man-
era u otra, la vida institucional no podia frenar su acontecer sin lesionar dere-
chos inherentes a su mision, sus funciones y relevancia social. Por lo tanto,
las medidas y acciones debian contemplar estos aspectos en el marco de la
configuracion de un complejo escenario de desigualdades existentes y
emergentes.

El articulo estd organizado en tres partes. En el primer apartado se estable-
cen algunas coordenadas tedricas al respecto de las implicancias del en-
foque de inclusion educativa en la educacién superior. En la segunda parte
del trabajo se analizan las resoluciones que se emitieron durante el afio
2020, que modificaron las formas del cursado presencial y habilitaron la vir-
tualizacion de las actividades académicas. Se presenta una descripcion y
analisis de sus contenidos fundamentales. Es interesante revisar estas regu-
laciones no solo como una forma de respuesta institucional frente a una
situacion critica, sino para problematizar las medidas y las alternativas que
se fueron construyendo en un intento de achicar brechas de la inequidad
educativa. En el tercer apartado se recupera la virtualizaciéon de la educacion
superior en contexto de pandemiay en clave de inclusién educativa. Al final
del texto, se ofrecen algunas coordenadas para orientar las discusiones
abiertas frente a un proceso en curso.

2. EL ENFOQUE DE LA INCLUSION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Aun resuenan las conclusiones expuestas en el marco de la tltima Confer-
encia Regional de Educacion Superior (CRES), celebrada en la ciudad de Cor-
doba, Argentina en el afo 2018, en correspondencia con la conmemoracion
de los cien afnos de la Reforma Universitaria (Instituto Internacional de la UN-
ESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe [IESALC],
2018). Todavia, nuestras sociedades experimentan la conmocién que produ-
jeron las medidas de aislamiento social que los gobiernos nacionales im-
pusieron a raiz de la pandemia de COVID-19. Ambos hitos son importantes
con respecto al significado del concepto de inclusién y en especial, de in-
clusién educativa en la actualidad en el terreno de la educacién superior.

Como punto de partida vale recordar que el concepto de inclusién es
polisémico y su abordaje requiere tomar en cuenta dimensiones politicas,
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histdricas, sociales de los paises o regiones, con la finalidad de anclar sus
sentidos. También, considerar que en el ambito de la educacion superior
este concepto se enfrenta a algunos dilemas. En este sentido, Adriana Chi-
roleu (2008) expresa que,

La nocién de inclusion en educacion supone el derecho al
aprendizaje por parte de todos, independientemente de sus ca-
racteristicas individuales, con el fin de proporcionar atencién al
conjunto de demandantes segun sus propias necesidades. Esta
nocién aplicada a la educacién superior implica el desafio de
superar la contradiccién que por si mismo este ambito encierra,
en la medida en que la busqueda de altos patrones de calidad,
ha sido tradicionalmente considerada refractaria a tendencias
igualitaristas, sosteniendo en el mejor de los casos, el principio
de igualdad de oportunidades para el acceso. (p.20)

De esta manera, el concepto de inclusion se asume como un proceso con-
siderado en el marco de sociedades diversas y desiguales cuya meta es la
contencion de los diferentes grupos sociales. Siguiendo a Chiroleu (2016),

Esto supone un cambio sustancial del foco de analisis en la me-
dida en que, tradicionalmente, la diversidad fue considerada
una desventaja a remover para construir sociedades homogé-
neas, requisito indispensable de un estado-nacion en sentido
clasico. En el ambito educativo, supone el derecho al aprendi-
zaje por parte de todos, independientemente de sus caracteris-
ticas individuales, con el fin de proporcionar atencién al con-
junto de demandantes seguin sus propias necesidades, lo que
implica generar condiciones adecuadas para la obtencién de
resultados favorables. (p.13)

Sin obviar los extensos debates académicos al respecto de este tema, se
toma en cuenta que en la Declaracion y Plan de accion de la CRES 2018 se
expresa el “compromiso y la responsabilidad social, para garantizar el pleno
ejercicio del derecho a la educacion superior publica, gratuita y de amplio
acceso” (IESALC, 2018, p.10). En este sentido, las universidades nacionales tie-
nen una profunda responsabilidad de fortalecer el vinculo con las comuni-
dades contribuyendo con sus acciones y decisiones a mejorar las condicio-
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nes de accesibilidad a la educacién superior orientadas a todos los sectores
sociales. De esta manera, la nocién de inclusion es retomada en la agenda
que fija la CRES 2018 para orientar las metas de las politicas universitarias.
Claro esta que las posibilidades de concretar este compromiso se enmarcan
en la existencia de politicas publicas y en especial, del campo de la educa-
cién que establezcan las condiciones necesarias para que estos procesos se
amplien, considerando los contextos econdémicos, culturales, tecnolégicos,
territoriales concretos de cada pais o region.

En relacion con lo expresado en el paragrafo precedente y la vez, recono-
ciendo la complejidad que entrafa definir acciones con base en este enfo-
que, es importante considerar, siguiendo a Adriana Chiroleu (2016), que
“Existen diversos 6rdenes de desigualdad con relacién a la educacién supe-
rior” (p.12). Desde su perspectiva, las desigualdades se sittian en el acceso,
permanencia y egreso, asi como en las dispares inserciones en el mundo del
trabajo. En este ultimo orden, continua Chiroleu: “pueden vincularse tanto a
factores sociales o étnico-raciales como ligarse a las distintas oportunidades
que genera la segmentacién institucional” (p.12). En la misma linea de plan-
teamientos, el documento de la CRES 2018 profundiza el alcance del com-
promiso de las universidades y se establece que para el logro de la accesibili-
dad es necesaria:

(..) la revision de los procedimientos de acceso al sistema, la ge-
neracion de politicas de accion afirmativas —sobre la base de
género, etnia, clase y discapacidad— para lograr el acceso uni-
versal, la permanencia y la titulacion. En este contexto, los siste-
mas de educacién superior reconocen la interculturalidad de
nuestros paises y comunidades, y se transforman en un medio
deigualacién y de ascenso social y no en un ambito de repro-
duccién de privilegios. (IESALC, 2018, p.10)

A modo de reafirmar lo expresado hasta este punto, se podria decir que la
clave de analisis de la nocion de inclusién no podria eludir ninguna de estas
dimensiones que menciona el citado documento. A la vez, que amplia y rati-
fica un ideario reformista que ha impregnado el accionar de la Universidad
Publica en los paises, en especial, en América Latina.

La ratificacion de estos principios es necesaria como el contexto ideoldgico
en el cual inscribir las lecturas y discusiones acerca de la inclusion y en espe-
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cial, de la inclusién educativa. También, para comprender la emergencia de
nuevos sentidos que se construyen ante las experiencias disruptivas que atra-
viesan las comunidades. En este sentido, el proceso que se desencadena con
la pandemia de COVID-19 es excepcional y conmociond la vida social desde
variados aspectos. ;Qué acciones se promovieron en la UNC en este contexto?
En especial, ;Cudles fueron las principales orientaciones que adquirieron las
normativas emitidas para lograr el proceso de virtualizacién de la ensefianza?
{Como contribuyeron estas medidas a mejorar los procesos de inclusién digi-
tal y educativa? Se pondra el foco en esta dimension de la problematica por-
que las acciones estuvieron centralizadas en este proceso durante el 2020.

3. EL MARCO NORMATIVO EN UN ESCENARIO CRITICO

Habia iniciado el ciclo lectivo 2020 en la UNC cuando el Decreto de Necesi-
dad y Urgencia (DNU) 260/2020 del Poder Ejecutivo Nacional (PEN), ampli6 la
emergencia publica en materia sanitaria establecida por Ley 27.541 del Con-
greso de la Nacién Argentina, por el término de un afo. Después, mediante el
DNU 297/2020 se establecen las medidas de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) cuyos plazos se fueron prorrogando. En consonancia con
estas medidas, el Ministerio de Educacién de la Nacién dictamind una serie
de resoluciones que dieron el marco regulatorio para que las instituciones
educativas de los distintos niveles de ensefianza, adecuaran sus acciones.

A continuacion, se da cuenta de las principales resoluciones que afectaron
el ambito de la educacion superior universitaria. Presentamos un primer cua-
dro que establece las normativas a nivel nacional y que dieron origen a las
emanadas por las distintas universidades nacionales de Argentina. Fueron
normativas de caracter general emitidas por el Gobierno nacional y que cada
universidad, al tener autonomia, debia regular su funcionamiento proporcio-
nando otras normativas para dar curso a acciones y medidas concretas tanto
a nivel organizativo general como en los aspectos académicos especificos
para cada carrera. Ademas de asegurar las medidas de cuidado y sanidad
pertinentes. Recordamos que no se podia permanecer fuera de los espacios
del hogary con permisos especiales, se autorizaban circular a funcionarios de
las dependencias universitarias para mantener sus estructuras en funciona-
miento, pero dando cuenta que no se podia ingresar a dependencias univer-
sitarias, estas son parte del territorio nacional federal de la republica.
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Cuadro 1. Primeras resoluciones del Ministerio de Educacidn de la Nacion Argentina

Resoluciones del Objetivos de las medidas Principales aspectos regulados
Ministerio de Educacion
de la Nacion

Resolucién 104 Recomendaciones a las universi-  -Garantizar el desarrollo del calenda-

publicada en el Boletin ~ dades, institutos universitariosy  rio académico.

Nacional el 16 de Marzo  de educacion superior de todas ~ -Implementacion transitoria de mo-

de 2020. las jurisdicciones, que adecuen dalidades de ensefianza a través de
las condiciones en que se desa-  los campus virtuales, medios de co-
rrolla la actividad académica municacién o cualquier otro entorno
presencial en el marco de la digital.
emergencia por la situacion de - Disminucion de grupos o clases.
pandemia COVID 19 -Suspender transitoriamente las acti-

vidades practicas, de extension y
cientificas tales como congresos, etc.
-Reprogramacién de las actividades
de internacionalizacion.

-Difusion de las recomendaciones.
-Cuidado de las medidas de desinfec-
cion en las instalaciones.

Resolucién 105 Otorgar una licencia preventiva.  -Trabajadores y trabajadoras docen-
publicada en el Boletin tes, no docentes o auxiliares y perso-
Nacional el 16 de Marzo nal directivo de todos los niveles y
de 2020. modalidades de la educacion obliga-

toria y en las instituciones de la edu-
cacion superior que se encuentren
dentro de alguno de los grupos de
riesgo definidos.

-No computar inasistencias a las y los
estudiantes de todos los niveles y
modalidades de la educacion obliga-
toria y en las instituciones de la edu-
cacion superior.

Proceder a la suspension transitoria
de las actividades escolares presen-
ciales ante casos confirmados y sos-
pechosos.

Fuente: Elaboracion propia en base a las primeras resoluciones que enmarcan el funcionamiento del Sistema de
Educacién Superior. Normativas sobre COVID-19. https://www.argentina.gob.ar/normativa y https://bit.ly/3hrTxz0
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Por una parte, estas primeras directivas dan el marco general y las reco-
mendaciones para asegurar la vida académica de las universidades naciona-
lesy por la otra, se otorga licencias a los trabajadores de la educacién: do-
centes y no docentes. Al comienzo se plantea abarcar a los grupos de riesgo,
pero luego, ante la expansion de la pandemia, quedan comprendidos todos
los agentes de la comunidad educativa, docentes, no docentes y estudian-
tes. En un inicio se plantearon medidas para generar los cuidados sanitarios
a la poblacién, pero al mismo tiempo, asegurar y adecuar el desarrollo del
ano académico.

También la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio de
Educacion de la Nacién, a través de su Resolucion N° 12/2020 en su articulo
1 resuelve:

Recomendar a las Universidades Nacionales, Universidades Pri-
vadas e Institutos Universitarios la readecuacién del calendario
académico 2020, teniendo en cuenta la especificidad de la en-
sefanza universitaria, garantizando las cursadas en las modali-
dades periddicas que normalmente se desarrollan en un afo
académico, manteniendo la calidad del sistema universitario.
(Boletin Oficial de la Nacion, 2020, p.24)

Queda claro que la normativa del Ministerio de Educacion de la Nacion co-
loca la educacion virtual como una estrategia central para afrontar las condi-
ciones que imponia este escenario extraordinario. A la vez, que la SPU, rati-
fica la adecuacion del calendario académico de las instituciones
universitarias en la misma direccion. Es decir, estas medidas favorecieron la
inclusion educativa interpretada a partir de las acciones que garantizan el
derecho a la educacion de toda persona por sobre cualquier circunstancia.
En este sentido, estas medidas se encuentran en consonancia con lo que ex-
presa el Informe elaborado por el equipo técnico del IESALC (2020) las res-
puestas politicas de los paises ante esta situacion de pandemia se refirieron
a:"a) medidas administrativas para la salvaguarda del funcionamiento del
sistema; b) recursos financieros; y c) la puesta a disposicion de recursos para
dar continuidad a las actividades formativas” (p.10).

Sin embargo, este proceso no estuvo ausente de resistencias y dificultades.
En primer lugar, porque cada realidad institucional es un mundo heterogé-
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neo en cuanto a sus condiciones administrativas, tecnoldgicas, recursos pre-
supuestarios, entre otros aspectos, en cada regién. Las unidades académicas
que conforman la UNC a través de sus érganos de gestion fueron generando
las acciones y medidas que eran necesarias para acompanar transformacio-
nes administrativas significativas de una instituciéon que dicta la mayoria de
su oferta de formacion de manera presencial. Algunas instituciones ya po-
sefan procesos de virtualizacion administrativos previos al contexto de pan-
demiay en otros casos, se aceleraron. Segun el informe que elaboré la UNC
(2021)“La pandemia y las medidas adoptadas en consecuencia aceleraron
entre tres y cinco anos la implementacion de ciertas herramientas informati-
cas. La transformacion tuvo un impacto enorme y dejé instalado un gran po-
tencial” (p.7).

En segundo lugar, el cuerpo docente se enfrenté a una realidad desiguali-
taria, en términos de la capacitacién pedagdgica para el uso de las aulas vir-
tuales y de los recursos tecnolégicos disponibles para llevar adelante las
adecuaciones del dictado de las clases. Habia escasos datos previos al res-
pecto de esta situacion. Por ende, fue necesaria la implementacién de capa-
citaciones para los procesos de ensefianza virtual destinados a docentes. En
otro orden, en el aspecto laboral se mantuvo el debate al respecto de consi-
derar estas tareas virtuales como una sobrecarga a las funciones del cuerpo
docente y se solicitd apoyo econdmico para solventar la conectividad que
presenta serias dificultades para docentes y estudiantes, dadas la estructura
de redes de conectividad con que cuenta Argentina, en su amplio territorio.

Segun un informe del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) del
cuarto trimestre de 2018, basado en la Encuesta Permanente de Hogares, el
acceso a computadora e internet muestra que el 63 de cada 100 hogares ur-
banos tiene acceso a computadora y 80 de cada 100, a internet. También, de
78 de cada 100 personas utilizan internet y 84 de cada 100 emplean teléfono
celular. Este aspecto tecnoldgico no es de indole menor al relevar las proble-
maticas planteadas en la educacion superior virtual. Es por ello que las accio-
nes llevadas a cabo como distribucion de datos y entrega de dispositivos tec-
nolégicos a docentes y no docentes a través del Programa de Conectividad,
se entienden como parte de medidas inclusivas. En el caso de la Secretaria de
Asuntos Estudiantiles de la UNC se dispusieron de becas de conectividad para
estudiantes regulares de las carreras de grado y pregrado, asi como de los co-
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legios universitarios. En igual sentido, las unidades académicas promovieron
modalidades de acceso a dispositivos en forma de comodatos.

También, las normativas dan cuenta de acciones que permitieron flexibili-
zar aspectos tales como la obtencién de regularidades o promociones de las
cursadas, evaluaciones parciales y finales, defensas de tesis de grado y pos-
grado, adaptadas a las condiciones de la virtualidad.

Si bien en este articulo se presta atencion a esta dimension de la virtuali-
dad en los procesos de ensefianza en términos de inclusién en la UNC, no se
soslaya otras acciones que, a pesar de las condiciones de aislamiento social,
promovieron el vinculo territorial y social.

A continuacion se presentan las Resoluciones Rectorales de la UNC que se
dictaron en consonancia con los marcos normativos nacionales durante el
2020. Como se puede apreciar, buena parte de las medidas fueron ade-
cuando y prorrogando las condiciones impuestas por el ASPO. Este aspecto
da cuenta de un escenario dindmico en proceso que en la vida cotidiana de
las instituciones fue generando incertidumbre y desafios para afrontar una
situacion idéntica e inesperada. Es importante destacar que las distintas fa-
cultades y dependencias de la UNC promovieron sus espacios de articula-
cion de emergencia para atender las situaciones pedagdgicas, de accesibili-
dad tecnoldgica, de asistencia a distintas problematicas que se fueron
detectando en estas condiciones de aislamiento social, de la poblacién estu-
diantil, docente y no docente.

Las dificultades preexistentes tales como el egreso y permanencia de los
estudiantes en el cursado regular de las carreras se acentuaron, aquellas pro-
blemdticas de accesibilidad a internet se hacen visibles poniendo de mani-
fiesto las desigualdades sociales y la diversidad de situaciones. El desafio era
dar continuidad a la educacién publica, generando acciones para disminuir
la interrupcion o abandono de las carreras.

El cuadro presenta las resoluciones que dieron inicio a las restricciones ge-
neradas en pandemia, para generar cuidado sanitario y al mismo tiempo da
cuenta de la presencialidad a la virtualidad. Estas normas garantizaron la
cursada de todos los estudiantes, que, dieron paso no solo a cuidados sani-
tarios, sino que se consideraron las situaciones de vulnerabilidad social.

Las medidas adoptadas estan en clave de garantizar derechos y de tomar
los cuidados necesarios en pandemia, tratando de mitigar los riesgos sanita-
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Cuadro 2. Resoluciones de la Universidad Nacional de (6rdoba preventivas en el inicio de la
pandemia y medidas que posponen el inicio de clases presenciales migrando a la virtualidad
garantizando derechos estudiantiles

Resoluciones de la UNC

Objetivos de las medidas

Principales aspectos regulados

Resolucion Rectoral N
334/2020

Resolucion Rectoral N°
337/2020y 339/2020

Resolucion Rectoral
N°387/2020

Resolucion Rectoral
N°429/2020

Resolucion Rectoral
N°432/2020

Resolucion Rectoral
N°433/2020

Adherir a lo dispuesto por la

RESOL-2020-82-APN-ME del
Ministerio de Educacion de la
Nacion.

Coronavirus Principios bésicos
para reducir el riesgo segun la
OMS Amplia medidas de restric-
cion para quienes provienen del
extranjero

Posponer inicio de clases
presenciales

Becas del comedor universita-
rio- Garantizar alimentos para
estudiantes

Cierre de actas de evaluaciones
finales de los estudiantes

Se toman tesis en forma virtual
de grado y postgrado

Medidas preventivas en la UNC. In-
tensificar modalidades de ensefianza
a distancia; y Reprogramar las activi-
dades de evaluacion.

Disponer la obligatoriedad para todo
personal, estudiantes y visitantes de
la UNC que haya permanecido en el
exterior del pais 0 en contacto con
personas potencialmente en riesgo,
que se abstengan de ingresar a esta
(asa de Altos Estudios.

Pospone el inicio del dictado de cla-
ses presenciales a los efectos de reali-
zar las tareas de migracién de las
actividades dulicas al dmbito virtual.

Autorizar a la Secretaria de Asuntos
Estudiantiles de la UNC a adjudicar
Beca de Fondo Unico y Comedor Uni-
versitario 2020

Autorizar, con cardcter de excepcion
al docente que cumpla la funcion de
presidente del tribunal examinador
realizar el cierre de actas de manera
virtual

Autorizar a las Unidades Académicas,
con cardcter de excepcion y mientras
se mantenga el aislamiento, a tomar
examenes de tesis de grado y pos-
grado con modalidad virtual

Continda en la siguiente pigina |/
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Viene de la pagina anterior ¢/

Resoluciones de la UNC

Objetivos de las medidas

Principales aspectos regulados

Resolucion Rectoral
N°447/2020

Resolucion Rectoral No
484/2020

Resolucion Rectoral
N°537/2020

Resolucion Rectoral
N°560/2020

Resolucion Rectoral No
623/2020

Resolucion Rectoral N°
701/2020

Adecuacién y flexibilizacién
regimenes de ensefianza

Recepcién de hechos de violen-
cia de género

Extension del plazo para la acre-
ditacién de haber finalizado los
estudios de nivel medio, sin
adeudar ninguna materia

Aprobar el programa
NOS AYUDEMOS

Protocolo para reapertura de
Bibliotecas, centros de Informa-
cién y Centros de Documenta-
cion

Programa de Asistencia a la Co-
nectividad.

Facultar a las Unidades académicas y
(olegios Preuniversitarios a tomar las
medidas conducentes a la adecuacion y
flexibilizacién de las exigencias de los
respectivos regimenes de ensefianza,
en lamedidaen que ello sea estricta-
mente necesario para garantizar el de-
recho a la educacion.

Mantener vigente el régimen provi-
sorio de recepcion de hechos com-
prendidos en la RHCS 1011/2015
-Violencias de Género

Recomendar a las unidades académi-
cas que permitan que los ingresantes
2020 rendir exdmenes parciales y fi-
nales

Su objetivo es la tutela integral de la
dignidad de la persona humana a
través del fomento de la colaboracion
voluntaria y solidaria destinada a pa-
liar las necesidades insatisfechas de
personas y grupos humanos que se
encuentran en situaciones de vulne-
rabilidad socioecondmica.

Pautas bdsicas de cardcter preventivo
para aplicar en los puestos de trabajo
de las bibliotecas. Comprende a todos
los puestos de trabajo y procesos que
se desarrollan

Dirigido al personal Docente y No do-
cente de las diferentes Unidades Aca-
démicas, Colegios Preuniversitarios y
Dependencias de la UNC

Fuente: Elaboracion propia con base en las resoluciones emitidas por la UNC durante el afio 2020.
https://www.unc.edu.ar/gesti%C3%B3n/resoluciones-unc-2020
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rios de la comunidad educativa de nivel superior. Consideramos que son li-
neas de accion que tendieron a favorecer la inclusién educativa. Por ello re-
saltamos las becas de estudio y de comedor, becas de conectividad. En lo
académico se migro rapidamente a la virtualidad adecuando el régimen de
ensenanza, ya que todas las ofertas educativas son presenciales, salvo aque-
llas aprobadas en el marco de carreras de educacion a distancia. Ni la sor-
presa, ni la incertidumbre pudieron frenar el desafio y el compromiso para
dar continuidad a los estudios superiores.

Otros aspectos trabajados en las resoluciones permitieron la toma de exa-
menes de manera virtual y la constitucién de tribunales con las correspon-
dientes actas. Tesis de grado y posgrado fueron también evaluadas desde la
virtualidad. Incluso se autorizaron colaciones de grado y juramentos de los
egresados con sus cdmaras y micréfonos encendidos. Los estudios superio-
res continuaron a pesar de estar la poblacién atravesada por el dolor y las
pérdidas. El rito del duelo paso a vivirse en soledad, pero se compartia colec-
tiva y colaborativamente los cambios y transformaciones que emergian de
esta situacion.

La disrupcidn de la catastrofe, nos encontré creando y recreando alternati-
vas para acompanar la pandemia mas global de la historia de la humanidad.
Ernesto Sabato afirmaba que las crisis sirven para elaborar esperanzas y en
este caso forjar alternativas de modo resilientes y resistiendo a semejante
embate. Al decir del autor y ensayista (Sabato, 2000) la resistencia es pensar
y hacer cosas buenas en una sociedad en decadencia. Nos propone la resis-
tencia para este mundo cambiado, diferente en valores, en emociones, en
pensamientos. Propone también la resistencia, contra el tiempo, contra lo
gue no es como ayer. Ya no somos los mismos, ni mejores, ni peores, distin-
tos, la educacion superior necesariamente debe ser pensada en clave de in-
clusion. La educacion sigue siendo estratégica para afrontar las desigualda-
des en poblaciones pauperizadas.

4. LA VIRTUALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN
CONTEXTO DE PANDEMIA EN CLAVE INCLUSION EDUCATIVA

Como expresamos en el apartado previo, la educacion virtual se trans-
formo en la estrategia para garantizar el derecho a la educacién. Tanto el
marco normativo del gobierno nacional como las medidas adoptadas en la
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UNC promovieron esta modalidad educativa dentro de un contexto incierto
y dindmico. También, las dificultades para llevar adelante estuvieron presen-
tes y atravesaron distintas dimensiones de la vida institucional. ;Cuales fue-
ron las condiciones que facilitaron estos procesos de virtualizacién?

En primer lugar, en la UNC previo a la situacion que impuso la pandemia,
las distintas unidades académicas presentaban un desarrollo irregular de
propuestas de carreras de grado y posgrado en la opcién pedagdgica a dis-
tancia. En términos institucionales, en el 2004, en el seno de la Secretaria de
Asuntos Académicos de la UNC se crea el Programa de Educacion a Distan-
cia (PROED) (Res. 977/04), con el objetivo de promover, apoyar y regular la
educacion a distancia en la Universidad Nacional de Cérdoba, que funciono
hasta la creacion del Campus Virtual de la UNC en el 2016, dependiente del
Rectorado. En segundo lugar, luego de la pandemia, la totalidad de las facul-
tades ya disponen de sus aulas virtuales gestionadas en sus propios dmbitos
o a nivel central de la UNC (Cravero, 2020) En este sentido, desde el Campus
Virtual se brindé asistencia tecnolégica y de capacitacion asi como desde las
unidades académicas, también, se desarrollaron estrategias para acompanar
este proceso critico de virtualizacion abrupta.

La opcién pedagdgica a distancia ofrece una amplia gama de teorias y pa-
radigmas sobre la que se asienta, en algunos casos facilitando el desarrollo
de procesos innovadores y otras veces, conservando ciertos principios de los
modelos pedagdgicos tradicionales. Por ende, queda el camino abierto para
la busqueda de esos modelos que permitan de manera dindmica la inclu-
sion de las diversas situaciones de las comunidades universitarias en la me-
dida que se comprenda que,

Virtualizar supone hoy, la gestiéon del entramado entre los en-
tornos de aprendizaje fisicos y digitales, considerando que en
unos y en otros hay mediacion de las TIC para la representacién
0 evocacion de los objetos de conocimiento y el modelamiento
de las interacciones para el aprendizaje. (Chan Nufez, 2016,
p.32)

En el informe realizado en 2021 por la propia Universidad, reconoce que le
toco interactuar con una realidad compleja y asumir un proceso de aprendi-
zaje institucional que deja huellas hasta nuestros dias. Clases, evaluaciones,
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tutorias y seguimientos se gestaron en linea, a esto se sumo toda la parte
administrativa que cobra relevancia para la acreditacion de la cursada. Se
generaron puentes para articular estos diferentes espacios y las normativas
fueron acompanando para respaldar las acciones llevadas adelante.

La educacion fue perjudicada en sus actividades y la UNC reconoce que:
“Los niveles primario, secundario y superior se vieron afectados de manera
severa, entre otras razones, por la naturaleza de sus actividades y la presen-
cialidad caracteristica de los sistemas prevalentes de ensefianza” (Informe
UNC, 2021, p.6). Sin embargo, la emergencia puso a prueba la potencialidad
de los recursos humanos y técnicos de las casas de estudios superiores ga-
rantizando derechos.

Durante la pandemia, estudiantes y docentes pudieron generar el vinculo
pedagdgico a partir del acercamiento a nuevas herramientas tecnoldgicas,
no sin obstaculos. Las dimensiones subjetivas de este impacto han demos-
trado consecuencias que son necesarias de abordar sistematicamente con la
finalidad de orientar estrategias adecuadas. Como se expresa en el informe
de IELSALC (2020):

Los efectos presentes de la crisis sobre la educacion superior
son facilmente documentables, pero aquellos que dejaran hue-
[la en los distintos actores a medio y a largo plazo resultan mas
sujetos a debate. La falta de referencias a crisis semejantes en el
pasado hace dificil poder predecir qué pueda suceder en el fu-
turo inmediato. (p.9)

;Qué es lo significativo en el campo de la inclusiéon educativa? En cuanto a
la opcién pedagdgica a distancia, ha implicado su reconocimiento como
parte de las modalidades posibles para ampliar el acceso a la educacion su-
perior de amplios sectores sociales. A su vez, desde la perspectiva de la prac-
tica docente ha permitido dimensionar las posibilidades pedagdgicas que
ofrece el ambiente virtual, mas alla de las percepciones iniciales. Las dimen-
siones pedagdgicas, comunicacionales y tecnoldgicas de las practicas docen-
tes en este contexto confluyeron en la elaboracién de propuestas de ense-
fanzay aprendizaje que, en mucho de los casos, han sido novedosas en
términos de estrategias didacticas en la educacién superior. De tal manera,
gue deberan ser acompanadas y alentadas en esta etapa de transicion hacia
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la“nueva normalidad”. Esas experiencias que emergieron producto de tensio-
nes no pueden perderse en el anecdotario de la pandemia. Mas bien, debe-
rian recuperarse en los lineamientos de las politicas académicas en la educa-
Cion superior. En este sentido, los modelos pedagdgicos emergentes y en pos
de una discusion profunda a cerca de los procesos de inclusion que ofrece la
virtualidad, es importante recuperar el aporte de Mariana Maggio (2012)

Una Tecnologia Educativa con sentido didactico no es el am-
biente en si o el artefacto de turno, sino el conocimiento acerca
de la ensefianza que en cada caso podemos construir, a partir
del analisis critico de las practicas que en cada ambiente tiene
lugar. (p.138)

En este marco, los aprendizajes institucionales en términos de coordina-
cién de proyectos, recursos, procesos de evaluacion de las situaciones emer-
gentes, entre otros aspectos, deberian ser incorporados e incentivados para
que las practicas de ensefianza se asuman como un ambito de creatividad
acorde a las necesidades de cada comunidad.

A la par, se ha puesto en primer plano la necesaria implementacién de par-
tidas presupuestarias para atender la dindmica propia del desarrollo tecno-
I6gico (en términos de hardware y tecnologias blandas) adecuado que
acompanie las expectativas que se han generado con respecto al acceso a la
educacion superior. En este sentido, el Ministerio de Educacion de la Nacién
implemento una linea de financiamiento para acompanar a las instituciones
del sistema universitario nacional denominado: Plan de Virtualizacion de la
Educacion Superior. Se trata de dos lineas de financiamientos de proyectos.
Una desarrollada durante el afio 2020, Plan VES I@ (Estrategias para la virtua-
lizacién) orientada al: Fortalecimiento para el desarrollo de ensefianza, de
aprendizaje y evaluacion en entornos virtuales; proyectos de seguimiento y
tutorias; herramientas tecnoldgicas para la inclusién y conectividad. De
acuerdo a la presentacion de los resultados por parte del Ministerio de Edu-
cacion de la Nacion, el financiamiento se destiné de la siguiente manera: un
30% herramientas tecnoldgicas para la inclusién, 26% para el desarrollo de
la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién en entornos virtuales; 17% para
el seguimiento y tutorias; 13% para conectividad; 10% para bioseguridad y
4% para adecuaciones edilicias. Por otro lado, se sumo el Plan VES Il (Desa-
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rrollo de aulas hibridas) previsto para su ejecucién durante los anos 2021-
2022.

Ademas, se advierte la necesidad de poner el acento no solo en la capacita-
cion continua del personal docente y no docente, sino también prestar aten-
cion a las propias practicas pedagdgicas, los planes y programas que se ofre-
cen desde las universidades publicas.

Inés Dussel y otros (2022) nos llama a pensar e interrogarnos sobre la edu-
cacién en tiempos de pandemia y nos aporta tres lugares posibles que se
ubican entre la emergencia, el compromiso y la espera que se articulan,
dando lugar a nuevas formas de planificar la virtualidad.

La pandemia de coronavirus tiene y seguira teniendo efectos
catastréficos no solo en términos de salud fisica y mortalidad,
sino también en las areas de salud mental y economia, con con-
secuencias sociales, politicas y culturales que son dificiles de cal-
cular. (Dussel et al.,, 2022, p11)

El desarrollo tecnoldgico ha desplegado en la cotidianeidad de nuestras vi-
das y haimpregnado el campo educativo y académico. Dussel et al., tam-
bién nos aporta nuevos interrogantes “;Cémo imaginar el mundo que si-
gue?, ;Qué herencias, marcas y dafios quedaran de este tiempo inclemente?
(Cudles son los escenarios que se avecinan y se abren frente a nosotros?”
(Dussel et al., 2022, p.12). La educacién superior que viene, la que se instald
en pandemia, la que convive entre presencialidad y virtualidad. Ante las de-
sigualdades se debera observar el papel de las tecnologias, resignificando su
uso para achicar brechas.

El desafio y el compromiso estan vigentes, ya que “se refuerza la responsa-
bilidad de los disefiadores de politicas y las instituciones educativas para ga-
rantizar que todos los y las estudiantes tengan oportunidades iguales y
equitativas para acceder y concluir una educacién” (Valenzuela y Yafiez,
2022,p.11)

5.DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las medidas de aislamiento social como estrategia preventiva ante la pan-
demia han significado una experiencia que conmocioné todas las dimensio-
nes de la vida social. En términos de las instituciones universitarias, aquello
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que era impensado de movilizar, se modificé. Posiblemente, no todo lo ne-
cesario. En este sentido, la flexibilizacién de las normativas para facilitar la
continuidad pedagdgica en modalidad virtual en la educacién superior, es
un ejemplo del tipo de procesos de decision institucional que quedan como
legado de este contexto.

La educacion a distancia no garantiza por si misma la ampliacion del ac-
ceso de los diferentes sectores sociales al ambito de las universidades nacio-
nales. Es una opcion pedagdgica que suma o complementa otras modalida-
des. En todos los casos, requiere de la inversién académica en su
sostenimiento y adecuacidn, en articulacién con programas que orienten
sus acciones a la inclusion de la diversidad y a la atencion de las desigualda-
des que atraviesan estos procesos.

Son innumerables los esfuerzos para responder a las demandas, la necesi-
dad de plantear nuevas estrategias como la combinacion de la presenciali-
dad con virtualidad. El acceso reducido a las herramientas tecnolégicas ha
develado las carencias de una parte de la comunidad educativa, docentes y
estudiantes actualizando sus equipos, lo que implica inversiones significati-
vas en materia econdmica en el marco de una crisis socioecondémica des-
pués de la recesion en pandemia. Asi como en la UNC se visibiliz6 el com-
promiso de docentes y no docentes compartimos un informe de la
Universidad de Rio Cuarto donde describen las condiciones del claustro y en
ese sentido no difiere con lo acontecido en la UNC, al respecto expresan
como respondieron los docentes ante “la emergencia sanitaria, social y edu-
cativa con rapidez, sin preparacién ni planificacion previa y con los recursos
disponibles en ese momento.

La universidad, desde variadas instancias de gestién, ha tendido los puen-
tes necesarios para hacer posible la comunicaciéon pedagégica” (Macchia-
rola, et al., 2022, p.128). Dicha descripcién valida las condiciones docentes
que imprevistamente hicieron uso de aulas virtuales, en momentos de pre-
pandemia eran un complemento y en dias tuvieron que generar estrategias
pedagdgicas, creativas y de contencion para el alumnado. La educacion
como derecho se impuso en el contexto de pandemia, por ello la universi-
dad tuvo que proveer conectividad, asegurar alimentos a quienes estaban
becados en el comedor universitario. Esto muestra la complejidad de entra-
mados a contemplar en el disefio de politicas publicas educativas. En el ar-
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mado de carreras, sus modalidades de cursada. Un aspecto critico fueron los
criterios de evaluacion que pusieron en la mesa uno de los temas que re-
quiere la universidad publica poner en debate.

Sin duda, lo vivido deja una serie de interrogantes para las instituciones:
;Qué modificaciones de los sistemas administrativos o procedimientos son
necesarios? ;Qué tipo de cambios curriculares se requieren ante este pano-
rama? ;Es posible que la inclusion digital implique inclusién social y educa-
tiva?, entre otros interrogantes. Claro esta que esta forma abrupta y de
emergencia de incorporar la virtualidad a la vida universitaria no es el mo-
delo de opcién pedagdgica necesaria. Quedan por delante desafios comple-
jos por asumir.
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NOTAS

MEl concepto de inclusion de considerd en la Declaracion final de la CRES 2008 cele-
brada en Cartagena, Colombia.

@ Periodo anual, 62 universidades participantes y el monto del financiamiento:
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