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RESUMEN

En la educacion superior, los docentes son los principales actores en el proceso de
mejora de la calidad educativa, puesto que, si tienen un nivel 6ptimo de competencias
docentes, se espera que brinden una educacion de calidad. En consecuencia, la eva-
luacién institucional externa debe poner especial atencién en la evaluacién de su de-
sempefio para un correcto aseguramiento de la calidad educativa. Indagar el énfasis
que se da a las habilidades de ensefianza del docente universitario en los procesos de
evaluacién externa en México. Es una investigacion cualitativa, descriptiva e interpre-
tativa de analisis documental. Las unidades de analisis fueron los indicadores, estandares
y categorias utilizados por los organismos de evaluacion y acreditacién de educacién
superior en México; Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacion
Superior (CIEES) y el Consejo para la Acreditacién Superior A.C. (COPAES). Los docu-
mentos analizados fueron manuales metodoldgicos, estatutos, marcos de referencia,
entre otros considerados pertinentes para la investigacion. Se evidencia que las cate-
gorias, indicadores, estandares y criterios, utilizados por los organismos de evaluacion
institucional, externa y de acreditacion de México, tienen elementos centrados en el
desempenio docente y las actividades que permiten el acercamiento pedagdgico con
los estudiantes. Para que los organismos evaluadores contribuyan al equilibrio entre
las actividades de ensefanza e investigacion del docente universitario, es necesario
que se incluyan mas criterios que valoren el desempefo docente desde la mirada pe-
dagdgicay la educacion centrada en el estudiante.
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Teaching competence in the context of university
assessment in Mexico

ABSTRACT

In higher education, teachers are the main actors in the process of improving educa-
tional quality since, if they have an optimal level of teaching skills, they are expected
to provide quality education. Consequently, the external institutional evaluation must
put special attention to the assessment of their performance for a correct educational
quality assurance.To investigate the emphasis given to the teaching skills of university
professors in external evaluation processes in Mexico. It is a qualitative, descriptive
and interpretative research of documentary analysis. The units of analysis were the in-
dicators, standards and categories used by the higher education evaluation and ac-
creditation agencies in Mexico; Interinstitutional Committees for the Evaluation of
Higher Education (CIEES) and the Council for Higher Accreditation A.C. (COPAES). The
documents analyzed were methodological manuals, statutes, reference frameworks,
among others considered relevant to the investigation. It is evident that the categories,
indicators, standards and criteria used by the external institutional evaluation and ac-
creditation agencies in Mexico, have elements focused on teaching performance and
activities that allow the pedagogical approach with students. In order for the evaluation
agencies to contribute to the balance between the teaching and research activities of
the university professor, it is necessary to include more criteria that assess the teaching
performance from the pedagogical perspective and the education focused on the
student.

Keywords: Accreditation; Educational Quality; Teacher Qualifications; Teacher Evalua-
tion; Higher Education

Competéncia docente no contexto da avaliacao
universitaria no México

RESUMO

No Ensino Superior, os professores sao os principais atores do processo de melhoria
da qualidade educacional, pois o sistema espera que eles sejam capazes de ministrar
um ensino de qualidade se tiverem um nivel 6timo de habilidades pedagdgicas. Em
conseqiiéncia, a avaliacado institucional externa deve dar atencao especial a avaliacdo
do desempenho dos professores para uma correcta garantia da qualidade educacional.
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Investigar a énfase dada as habilidades pedagdgicas dos professores universitarios
em processos de avaliacdo externa no México. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
descritiva e interpretativa de andlise documental. As unidades de analise foram os in-
dicadores, padrées e categorias utilizados pelos 6rgaos de avaliacao e acredita¢do do
ensino superior no México; Comissdes Interinstitucionais de Avaliacdo do Ensino Su-
perior (CIEES) e Conselho de Acreditacdo Superior A.C. (COPAES). Os documentos ana-
lisados foram manuais metodoldgicos, estatutos, quadros de referéncia, entre outros
considerados relevantes para a pesquisa. Evidencia-se que as categorias, indicadores,
padrdes e critérios utilizados pelos 6rgdos de avaliacao institucional externa e acredi-
tacdo do México, possuem elementos focados no desempenho do professor e nas
atividades que permitem uma aproximacdo pedagdgica com os alunos. Para que os
6rgaos de avaliagao contribuam para o equilibrio entre atividades de ensino e de pes-
quisa do professor universitario, mais critérios precisam ser incluidos para avaliar o
desempenho dos professores a partir de uma perspectiva pedagogica e de educagao
centrada no estudante.

Palavras-chave: Acreditacdo; Qualidade Educacional; Qualificacdo dos Professores;
Avaliacdo dos professores docente, Ensino Superior

La compétence pédagogique dans le contexte
de I'évaluation universitaire au Mexique

RESUME

Dans I'enseignement supérieur, les enseignants sont les principaux acteurs du pro-
cessus d'amélioration de la qualité de I'enseignement, puisque s'ils ont un niveau op-
timal de compétences pédagogiques, on attend d'eux qu'ils dispensent un enseigne-
ment de qualité. Par conséquent, I'évaluation institutionnelle externe doit accorder
une attention particuliére a I'évaluation de des performances des professeurs pour
une assurance qualité adéquate de I'enseignement. Etudier l'importance accordée
aux compétences pédagogiques des professeurs d'université dans les processus d'éva-
luation externe au Mexique. Il s'agit d'une recherche qualitative, descriptive et inter-
prétative d'analyse documentaire. Les unités d'analyse étaient les indicateurs, les
normes et les catégories utilisées par les organismes d'évaluation et d'accréditation
de I'enseignement supérieur au Mexique; les Commissions interinstitutionnelles d'éva-
luation de I'enseignement supérieur (CIEES) et le Conseil d'accréditation supérieure
A.C. (COPAES). Les documents analysés étaient des manuels méthodologiques, des
statuts, des cadres de référence, entre autres considérés pertinents pour I'enquéte. Il
est évident que les catégories, les indicateurs, les normes et les critéres utilisés par les
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organismes d'évaluation institutionnelle externe et d'accréditation du Mexique com-
portent des éléments axés sur la performance de I'enseignement et les activités qui
permettent un rapprochement pédagogique avec les étudiants. Pour que les organes
d'évaluation contribuent a I'équilibre entre l'activité d'enseignement et de recherche
du professeur d'université, il est nécessaire d'inclure davantage de critéres qui évaluent
la performance de I'enseignement dans une perspective pédagogique et d'éducation
centrée sur I'étudiant.

Mots-clés: Accréditation; Qualité de I'Education; Compétences Pédagogiques; Evalu-
ation de I'Enseignant; Enseignement Supérieur

1.INTRODUCCION

La Universidad esta conformada por distintos actores, entre ellos dos grupos
importantes: el de docentes y estudiantes. Tradicionalmente, el docente uni-
versitario debe cumplir con el dominio de conocimientos tacitos y explicitos
propios de su drea para desempenar su funcion de ensefianza en Institucio-
nes de Educacién Superior (IES). Se puede decir que el docente universitario
se define a si mismo por el conocimiento del campo disciplinar en el que se
formo profesionalmente y no como el docente universitario que conoce y se
apropia del saber pedagdgico (Lucarelli, 2006). Sin embargo, esta vision tradi-
cional del docente universitario se ha ido modificando, dando apertura a lo
que se conoce como el rol docente, el cual en palabras de Mastache (2011)
implica“Ser un disenador de ambientes de aprendizaje y de actividades ade-
cuadas para que los estudiantes desarrollen los conocimientos y capacidades
requeridos” (p.16). Sobre los ambientes de aprendizaje, estos son un conjunto
de elementos fisicos, sociales, culturales, conocimientos, y metodologias di-
dacticas que posibilitan la interaccion didactica entre los docentes y estudian-
tes para llevar a cabo la ensefianza-aprendizaje (Montoya, 2014).

En cuanto al docente ideal, se espera que sea capaz de generar en sus estu-
diantes las competencias para hacerse responsables de su proceso de
aprendizaje, generando en ellos habilidades y aptitudes que les permitan
crear estrategias propias de aprendizaje: gestion del tiempo, trabajo, activi-
dades libres propias de su edad, estrategias de estudio; busqueda, analisis y
sintesis de informacién que les sea de utilidad para mejorar su aprendizaje,
ademas de resolver problemas propios de la educacién universitaria. A esto
ultimo se le puede denominar ensefanza de calidad. Esta, segun Escalona-
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Marquez (2022) requiere una combinacién de elementos que conjugados
en armonia permitan al estudiante desarrollar las competencias necesarias
para ser un perpetuo aprendiz que contribuya a la mejora de la sociedad
donde estan insertos. Sobre este tema, Dias-Sobrinho (2008) afirma que
“Una educacién de calidad es aquella que produce cambios en el estudiante
y lo enriquece. El estudiante se apropia del proceso de aprendizaje” (p.90).
Esto exige a la profesion docente una actualizacion constante para que el
profesorado mejore su quehacer pedagdgico (Aravena-Gaete y Garin Sai-
[1an, 2021).

1.1. Competencias docentes como determinante de la calidad
educativa

Los docentes, son los principales actores en el proceso de mejora de la cali-
dad educativa, puesto que con base en la ensefianza que brinden se deter-
mina el buen desarrollo de las competencias de sus estudiantes para con-
vertirse en ciudadanos éticos y profesionales acordes con la sociedad del
conocimiento (Torres, et al., 2014). Para propiciar una educacion de calidad
se requiere que el profesorado universitario tenga un buen dominio de
competencias sustentadas en los aspectos disciplinares y pedagdgicos
(Manzanal-Martinez et al., 2022). Con base en ello, surgieron varias definicio-
nes de competencias docentes, Marin et al., (2013) sustenta que estas se
conforman por una parte normativa y funcional con base en el contexto
profesional que permita al profesor desarrollar de forma eficiente su practica
educativa. Torquemada-Jardinez (2019) defiende que son la conjuncién de
conocimientos y habilidades que el profesional de la ensefianza universitaria
utiliza para resolver situaciones y problematicas de ensefianza en un marco
disciplinar especifico. También estan quienes la definen como el conjunto de
saberes, habilidades y destrezas para asegurar el aprendizaje de sus estu-
diantes, todo esto a través de la integracion de actividades pedagdgicas con
las de investigacion (Gutiérrez et al. (2019).

Ademas de distintas definiciones de las competencias docentes, han sur-
gido varios marcos que establecen las propias del profesorado universitario.
Torres et al. (2014) hacen referencia a las competencias docentes con un eje
central en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes, de este se despren-
den las siguientes: disefo, gestion y evaluacion del proceso de ensefianza-
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aprendizaje e iniciativa para la actualizacién y formacion continua. Zabalza
(2016) propone diez competencias que integran la competencia del do-
cente universitario: (1) planificar el proceso de ensefianza aprendizaje, (2) se-
leccionary preparar los contenidos disciplinares, (3) ofrecer informaciones y
explicaciones comprensibles y bien organizadas (competencia comunica-
tiva), (4) manejo de las nuevas tecnologias, (5) disefar la metodologia y or-
ganizar las actividades, (6) comunicarse-relacionarse con los alumnos (7) tu-
torizar, (8) evaluar, (9) reflexionar e investigar sobre la ensefianza, (10)
identificarse con la institucion y trabajar en equipo. Gutiérrez et al. (2019) de-
finen siete competencias basicas: (1) didactica, (2) académica, (3) investiga-
tiva, (4) ética, (5) comunicativa, (6) cultural, y (7) tecnoldgica. Castro-Duran et
al. (2022) establecen diez agrupadas en tres dimensiones: pedagdgicas, in-
vestigativas y transversales. Como se observa, ademds de las competencias
investigativas, el eje central reside en el dominio de los aspectos pedagdgi-
cos y didacticos del docente universitario como factor determinante de la
calidad educativa.

Para alcanzar una calidad educativa y se analice si los procesos de actuali-
zacion docente son efectivos, es necesario establecer mecanismos de eva-
luacién objetiva que ayuden a identificar las necesidades reales de forma-
ciény el alcance de resultados esperados (Torquemada y Jardinez, 2019).
Por ello es necesario recolectar informacion, a través de la evaluacion y con
los resultados obtenidos, las IES elaboren propuestas de actualizacién y ca-
pacitacién basadas en las necesidades formativas reales de sus docentes
para beneficiar la innovacion y que estos adquieran un buen dominio de las
competencias docentes (Gutiérrez et al. 2019).

1.2. La evaluacién en la educacién superior

Es importante destacar, que en esta investigacion el término de evaluacion
utilizado es el referente a la externa que se hace a una IES, y que ha sido defi-
nido por la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Edu-
cacioén Superior (RIACES). Esta establece que la Evaluacién Externa, se divide
en dos fases: revision de la documentacién otorgada por la institucion de
educacién superior segun los requerimientos del organismo evaluador, y la
visita de un equipo de pares evaluadores que segun distintos criterios, es-
tdndares e indicadores de evaluacioén realizan un informe escrito de la valo-
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racion hecha, ademas de dar recomendaciones para la mejora institucional
(RIACES, 2022).

Esta Evaluacion Externa (EVE) trata de satisfacer las demandas resultantes
de exigencias profesionales, académicas, sociales y politicas de la educacion
superior (Aiello, 2017). La fusion de este conjunto de intereses se condensa
en una serie de criterios, indicadores, y estdndares de evaluacion, estos dan
forma al marco normativo y de regulacién de lo minimo esperado por parte
del organismo evaluador. Aiello (2017), menciona que se definen por “el ni-
vel de obligatoriedad de los procesos, sus consecuencias, su perfil de mejora
o de control, el tipo de indicador de calidad que se utiliza, quiénes emiten
los juicios de valor, cdmo esta formada la agencia” (p. 205).

Otro aspecto que prevalece en la EVE a las universidades es la enfocada a la
acreditacién. Esta es un proceso que sirve como herramienta para el asegu-
ramiento de la calidad de una IES, carrera o programa educativo y se realiza
por una agencia u organizacion externa a las IES (RIACES, 2022). También se
puede entender como una certificacion de calidad de los servicios que
brinda una universidad. Sobre esto Aiello (2017) menciona“La acreditacién
tiene, por lo tanto, un caracter normativo, generado no solo en el estableci-
miento de un proceso reglado, sino, sobre todo, en la concrecion y cristaliza-
cion de estandares previos comunes de evaluacion” (p.216). La acreditacion
de las carreras o de las instituciones de educacion superior en algunos pai-
ses ya no es opcional, pero es una necesidad para demostrar la calidad con
la que se brinda los servicios educativos y garantizar su congruencia con la
oferta educativa (Mendoza-Lozano y Ortegén-Cifuentes, 2019; Torres-Salas,
2018). En este sentido, la evaluacion de la docencia juega un papel impor-
tante en la acreditacion de las IES, por tal motivo los esfuerzos para que sea
de calidad deben primar sobre otros aspectos no prioritarios para favorecer
la ensefanza aprendizaje (Gonzalez-Garcia, 2021).

Existe el debate, de que al académico se le evalla por sus producciones
cientificas e investigaciones, menoscabando las actividades de ensefianza
(Lastra, Comas y Aguayo, 2018; Aiello, 2017). Esto predispone que la EVE se
enfoque principalmente en la trayectoria investigativa del profesor, valo-
rando su formacién disciplinar, los proyectos de investigacion en los que
participa y los concluidos, asi como el nimero de articulos cientificos publi-
cados en revistas indexadas en bases de datos con alto impacto (Fernandez-
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Lamarra y Coppola, 2012). Sin embargo, en los sistemas de las IES, los docen-
tes no solo investigan, también conjugan estas actividades con su funcién
principal, la ensefanza, ademas del desarrollo de habilidades de gestién ins-
titucional (Albatch, 2009; Aravena-Gaete y Garin Saillan, 2021).

Por consiguiente, se considera pertinente conocer como es el proceso de
EVE realizado por las agencias evaluadoras de IES, asi como los lineamientos
gue orientan este proceso y analizar las competencias docentes que evalua.

Esta investigacion se enfoca en México, un pais que tiene una larga tradi-
cion en Evaluacion Externa. Estos procesos datan de la década de 1970, y se
profundizaron en las reformas de 1990 con el gobierno en funciones, que
buscé la modernizacion del pais, usando como herramienta para alcanzar
este fin, la mejora en la calidad de las IES (Rubio, 2007; Buendia-Espinoza,
2013; Rosas-Huerta, 2013; Lamoyi-Bocanegra y Lopez Ruiz, 2014; Montoya-
Vargas et al., 2014).

En México hay dos importantes agencias que realizan el proceso de EVE: los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) y Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior, A. C. (CO-
PAES). El primero es de caracter no gubernamental, en contraste, el segundo
dentro de sus 6rganos de gobierno interno tiene personal del Gobierno Fe-
deral a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). En el afo de 1991
surgen los CIEES, estos se enfocan en el diagndstico y evaluacion de los pro-
gramas y planes de estudio de las licenciaturas (carreras de grado) y posgra-
dos utilizando el mecanismo de pares académicos evaluadores (Acosta,
2014; Montoya-Vargas et al., 2014). El COPAES ve sus inicios en el afio 2000, a
través de su creacion, por parte de la Coordinacion Nacional para la Planea-
cion de la Educacion Superior (CONPES) (Rubio, 2007; Buendia-Espinosa
2013; Montoya-Vargas et al., 2014).

Por lo expuesto, el objetivo de esta investigacion es indagar el énfasis que
se da a las habilidades de ensefianza del docente universitario en los proce-
sos de evaluacion externa en México, desde un andlisis de las categorias, in-
dicadores, criterios y estandares utilizados por los CIEES y el COPAES.

2. METODOLOGIA

Es una investigacion cualitativa, descriptiva e interpretativa. Para la recolec-
cién de datos se opté por un analisis documental, tomando en cuenta lo
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mencionado por Naupas, et al. (2018) donde los investigadores analizan el
texto y la informacién desde una mirada critica e interpretativa segun la pro-
pia subjetividad (Chacdn-Viquez, 2021; Baeza, 2002).

Como recursos de informacion se utilizaron fuentes secundarias. Los docu-
mentos que se sometieron a revision y analisis son el Marco general de refe-
rencia para la acreditacién de programas académicos de tipo superior del
COPAES, los Estatutos de los CIEES, la metodologia 2018 para la evaluacién y
acreditacién de programas educativos y proceso general para la evaluacion
de programas educativos de educacién superior, estos ultimos son docu-
mentos de los CIEES.

La focalizacién de la revision documental se centr6 en los indicadores, es-
tandares y categorias que establecen los protocolos de evaluacién. Se con-
trastaron los elementos centrados en el desempeno docente para su poste-
rior analisis; la ensefanza, herramientas didacticas, la importancia del
asesoramiento pedagodgico y tutorias.

3.RESULTADOS

3.1. Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién
Superior (CIEES)

En el caso de los CIEES su propésito fundamental es contribuir a la eleva-
cion de la calidad de la educacién superior publica y privada de México, me-
diante la evaluacion externa, realizada por pares académicos, de los progra-
mas educativos, (CIEES, 2014; CIEES, 2018). Para realizar este proceso, cuenta
con 5 ejes, 12 categorias y 49 indicadores (CIEES, 2018; CIEES 2018b). En la fi-
gura 1 se muestran los ejes y categorias.

Es importante destacar de los CIEES que se enfocan en la evaluacién de la
ensefanza docente. Sobre este tema hay indicadores y estandares especifi-
cos. Esto se plasma en la figura 2.

Como se aprecia, la evaluacion de la ensefianza se centra en los aspectos
generales que deben tener los programas educativos.

o Hace referencia a que la cantidad sea suficiente para satisfacer las nece-
sidades curriculares y de matricula.

o El perfil del docente debe corresponder a la disciplina que imparte.

o El profesor debe ser evaluado para constatar su rendimiento, sin em-
bargo, no se establecen criterios claros sobre los estandares de evaluacion
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Figura 1. Ejes y categorias de los CIEES

CATEGORIAS
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ingreso al programa ¢ Travectoria

escolar

Fuente: Elaboracién propia, basado en CIEES (2018b)

necesarios para su mejora, es decir, si va enfocado en su actividad de investi-
gacion o aptitudes pedagdgicas.

o Se busca que el programa educativo implemente actividades enfocadas
ala superacién académica y estrategias innovadoras para mejorar la ense-
Aanza de la disciplina impartida.

3.2. Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior A. C.
(COPAES)

En cuanto al proceso de acreditacion, en México, esta el COPAES que tiene
como principal objetivo “fungir como una instancia capacitada y facultada
para conferir reconocimiento formal a favor de organizaciones cuyo fin sea
acreditar programas académicos de Educacion Superior” (COPAES, 2016).
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Figura 2. Ejes y categorias de los CIEES
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Fuente: Elaboracion propia, basado en CIEES (2018)

El andlisis de las categorias, criterios y estandares que demanda el COPAES
para realizar el proceso de acreditacién, requiere de especial atencién, puesto
que, se observa que estan integrados en aspectos relevantes con el proceso
de ensenanza. Estas tres que evallan son: personal académico, evaluacién del
aprendizaje y servicios de apoyo al aprendizaje (COPAES, 2016, p.16).

En cuanto al personal académico, como se observa en la Figura 3, hay algunos
criterios que estan dirigidos a evaluar las habilidades relacionadas con la ense-
Aanza del docente, los que menciona el COPAES (2016) se sintetizan en:

e Los mecanismos que tiene la universidad para formar, capacitar y actua-
lizar a su personal docente en su campo disciplinar y en las competencias di-
dacticas y pedagdgicas.

e Las producciones académicas y cientificas del docente, participacion en
congresos; y otras actividades que den muestra de investigaciones realiza-
das; asesorias, tutorias y elaboracion de algun recurso didactico.

o Las estrategias para mejorar el desempeno de los docentes

En cuanto a la categoria de evaluacion del aprendizaje, se centra mas en las
herramientas que el docente utiliza para evaluar a los estudiantes y consta-
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Figura 3. Categoria personal académico del COPAES
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Fuente: Elaboracion propia, basado en COPAES (2016)

tar su correspondencia con los objetivos del Plan de Estudios. Ademas, se
valora que apliquen estrategias evaluativas formativas y sumativas.

Para constatar que se cumpla con esos criterios, se requieren algunos ins-
trumentos de evaluacién de resultados de aprendizaje, que demuestren la
adquisicion de conocimientos por parte de los estudiantes y registros fisicos
como:

e Métodos de elaboracién y evaluaciéon de exdmenes.
e Portafolio de evidencias de trabajos de los estudiantes.
e Registros de actividades o Bitacoras.

Con el uso de estas herramientas, se espera que el docente realice un se-
guimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes y que identifiquen
sus necesidades educativas.

Lo anterior para que implementen estrategias que ayuden a mejorar su
practica docente. A su vez, el resultado de estos instrumentos da una mues-
tra clara de la calidad de la ensefianza en la IES a evaluar, verificando la co-
rrespondencia con los objetivos establecidos en el Plan de Estudios y cons-
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tatar si el programa es merecedor de la acreditacion por parte del COPAES.
En la Figura 4 se muestran las evidencias a revisar en el estandar de evalua-
cion continua, con criterios que valoran de manera sumativa y formativa si
se han alcanzado los resultados de aprendizaje.

En lo concerniente a la categoria de servicios de apoyo para el aprendizaje
que evaluia el COPAES, como se muestra en la Figura 5, existen tres criterios
principales: tutorias, asesorias académicas y acceso a la informacién. La men-
cién de dos primeras brinda la posibilidad de que se establezca un recurso
de mediaciéon y comunicacién mas eficiente entre el docente y el estudiante,
ya que se brinda un acompafamiento personalizado o en grupo.

4. DISCUSIONY CONCLUSIONES

La evaluacién docente es uno de los factores mas importantes para mejo-
rar la calidad educativa. Sin embargo, al analizar la EVE realizada por los

Figura 4. Evidencias que usa el COPAES para evaluar metodologia de evaluacion continua
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Fuente: Elaboracion propia, basado en COPAES (2016)
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Figura 5. Categoria servicios de apoyo para el aprendizaje del COPAES
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CIEES y el COPAES se encuentran algunos puntos de discusion, sobre todo
en el primer organismo evaluador. En los CIEES, los estandares hacen refe-
rencia a las aptitudes pedagdgicas e innovacion para fortalecer la ensefianza
de la disciplina que se imparte. Prima la actividad de investigacion y forma-
cién académica para enriquecer el campo de conocimiento disciplinar, pero
no menciona las competencias dptimas de un profesor universitario.

Se observa que los CIEES no contemplan la evaluacién de las competencias
docentes universitarias, las cuales son el conjunto de conocimientos y habili-
dades que los profesores ponen en juego durante el acto de formar a otros
en el marco de una disciplina en particular (Torquemada-Jardinez, 2019, p.
43). El acto de ensefar en la universidad requiere de una serie de destrezas
profesionales y personales que contribuyan al proceso de aprendizaje de los
alumnos. La ensefanza universitaria, en palabras de Bernatené (2017) “Tiene
estructura temporal, tiene ritmo, tiene una orientacién, sentido que es cons-
truido por los actores que intervienen: los estudiantes, los docentes, la insti-
tucién y las comunidades de referencia de todos ellos” (p.80).
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Lo que sucede en estos organismos se puede deber a lo que objetan algu-
nos autores, cuando consideran que la evaluacién externa se debe centrar
en las habilidades de investigacion del docente, porque se supone que el
dominio de las competencias disciplinares del profesor universitario deben
ser garantia de una buena ensefianza (Sdnchez-Martinez, 2017). Desde este
punto de vista, se afirma que los mejores profesores son aquellos que hacen
investigacion y al mismo tiempo ejercen la docencia, otorgando nuevos co-
nocimientos a los estudiantes desde su drea de especialidad y también ala
comunidad académica, dando realce a la universidad a la que pertenecen.
Hay quienes coinciden en que se da prioridad a la EVE de investigaciones y
produccién cientifica en lugar de una adecuada articulacién de las activida-
des de ensenanza (Mastache, 2011; Aiello, 2017). También estan, los que de-
fienden que ambas funciones se complementan, porque ensefar permite al
docente, ver las brechas de conocimiento disciplinar, lo que facilita que se
dedique a las tareas de investigacién (Garcia de Fanelli, 2018).

Aunado a lo anterior, para que la enseflanza tenga relevancia en el proceso
de aprendizaje del estudiante, tiene que haber una buena relaciéon pedagoé-
gica. Esta se establece cuando profesor y alumno aprenden mutuamente en
el proceso de enseflanza-aprendizaje (Hernandez, 2011). Ademas, es in-
fluenciada por la cercania existente entre los actores educativos desde una
perspectiva didactica, académica, profesional y personal. Sobre el acto pe-
dagdgico, el COPAES contempla en sus criterios de evaluacién el apoyo al es-
tudiante a través de asesorias y tutorias. También resulta de interés encon-
trar aspectos enfocados a la actualizacion didactico-pedagdgica del
profesorado.

En cuanto a las tutorias, su importancia pedagdgica esta determinada por
el rol de apoyo al alumnado. Una tutoria con impacto significativo es inte-
gral, puesto que aborda distintas dimensiones para ayudar al desarrollo ho-
listico del estudiante, lo que implica un enfoque multidimensional desde los
aspectos educativos, profesionales, disciplinares y personales (Yon-Guzman
y Herndndez-Marin, 2019). Las tutorias son de gran importancia porque
ayudan a los estudiantes universitarios en actividades cognitivas, sociales y
afectivas, permitiéndoles desarrollar estrategias intelectuales. Este tipo de
acompanamiento también facilita su adaptacion cuando ingresan a la uni-
versidad, y permite orientar a los que estan realizando algun trabajo de in-
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vestigacion para la obtencién de un grado académico o posgrado (Masta-
che, 2011).

Es oportuno mencionar que, la formacién de los tutores requiere del apoyo
de personal capacitado para ensefar a otros docentes a integrar la dimen-
sién psicosocial con las competencias disciplinares y pedagdgicas (Masta-
che, 2011; Camputaro et al.,, 2021).

La implementacién de las asesorias académicas y tutorias otorgan los be-
neficios de mejorar y fortalecer la relacién docente-estudiante. Esta relacion
pedagdgica les permite aprender mutuamente. Por una parte, el profesor
universitario aprende en el proceso porque cada individuo e incluso cada
generacion de estudiantes, representa un reto educativo, esto los obliga a
elaborar estrategias para perfeccionar su ensefianzay los conduce a la inno-
vacion. El docente no queda inmune al acto de ensefar y a través de la
transformacion del aprendiz, también mejora su actuar pedagdgico. El
alumno, por otra parte, es escuchado, asesorado y acomparado en su pro-
ceso de aprendizaje, lo que le ayuda a mejorar sus habilidades cognitivas y
emocionales para el desempeio de su formacion en la universidad.

Los jovenes actuales persiguen la oportunidad para construir lo que les
apasiona, buscan el control de su vida, para ello se basan en el apoyo, con-
fianza externa e interna, el respeto a sus intereses y la toma de decisiones
(Monsalve-Lorente, 2020). Al enunciar a las generaciones de la actualidad,
también es necesario mencionar que el uso de la tecnologia para la ense-
Aanza indispensable, ya que través de ella se fortalece el trabajo colabora-
tivo entre docentes, tanto a nivel mexicano como internacional, de esta ma-
nera se favorece la innovacién en los procesos de acreditacion y el
aseguramiento de la calidad (Gonzalez-Garcia, 2021).

Para una ensefianza de calidad, se considera necesario incluir dentro de los
criterios de evaluacion de la docencia universitaria los relacionados con las
Competencias Digitales Docentes (CDD). Estas son la agrupacion de conoci-
mientos, habilidades, estrategias y destrezas propias del docente para solu-
cionar de manera eficiente los distintos retos presentados en su actuar edu-
cativo (Escalona-Marquez, 2021). La importancia de incluir las CDD surge
debido a que la pandemia de COVID-19, demostro la necesidad de dominar-
las, puesto que, en la actual sociedad del conocimiento contar con destrezas
tecnoldgicas basicas, no es suficiente (Escalona-Marquez, 2021). Prueba de
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ello, fue lo relacionado con la produccién de recursos digitales por parte del
profesorado universitario, que en muchos casos fue deficiente, lo que propi-
Ci6 que los estudiantes recurrieran a videos didacticos de libre distribucion
en la internet (Galarza, et al.,, 2021; Cedeno-Tapia, et al., 2021).

Como menciona Torquemada y Jardinez (2019) “el perfeccionamiento de la
practica docente requiere de mecanismos de valoracién objetiva que sirvan
como diagndstico para identificar oportunidades de formacién para la ense-
fAanza” (p.40). Por lo tanto, la EVE debe prestar especial atencién en imple-
mentar estrategias que permitan evaluar las distintas competencias docen-
tes, para contribuir a una verdadera mejora de la calidad educativa
universitaria.

Para concluir se mencionan algunos aspectos importantes:

e Los organismos evaluadores desempenan un rol fundamental en la
evaluacion del desempeno docente, por ello se considera indispensable que
se profundice en la EVE. Puesto que, una educacion de calidad necesita de la
participacién de todos los agentes educativos.

e Para que los estudiantes dominen las competencias genéricas y especi-
ficas de su disciplina, es necesario que el profesorado universitario también
tenga un alto nivel de adquisicién competencial. Para lograr esto, es funda-
mental que la institucion de educacién superior se involucre de forma activa
en el proceso de mejora continua de sus docentes. Esto requiere un analisis
interno de las necesidades formativas, ademas de, elaborar un Plan Estraté-
gico que tome en cuenta las observaciones de las evaluaciones externas da-
das por las agencias acreditadoras.

o Después de analizar los criterios y estandares enmarcados en los CIEES y
el COPAES, se encontraron algunos centrados en la evaluacion de la ense-
Aanzay de las actividades que permiten el acercamiento pedagdgico entre
docentes y estudiantes. Esimportante mencionar, que a pesar de que el CO-
PAES tiene como funcioén principal validar oficialmente a los organismos es-
pecializados en acreditacién, considera significativo que se valore el desem-
peno del profesorado. En contraste, los CIEES, tienen relacién directa con las
universidades y otras instituciones de educacion superior, pero se orientan
escasamente a la evaluacién de las competencias docentes.

e La evaluacion externa, encaminada a una verdadera mejora de la cali-
dad educativa, no se puede centrar Unicamente en las actividades académi-
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cas y cientificas del profesorado universitario. Debe considerar el dominio de
las competencias docentes para ejercer una enseflanza éptima.

e Para el aseguramiento de la calidad de la educacién superior es necesa-
rio que las instituciones evaluadoras y acreditadoras mexicanas, coadyuven
a la mejora del papel de la ensefianza universitaria. Por ello, es fundamental
que las politicas de evaluacién actuales promuevan la implementacién de
criterios que valoren en equidad las actividades de investigacion y ense-
nanza.

e La evaluacion del profesor universitario requiere que se incluyan mas
criterios que valoren su desempefio desde una perspectiva pedagdgica cen-
trada en el estudiante. Ademas, se recomienda incluir en los procesos de
evaluacion, las competencias digitales docentes, porque son imprescindi-
bles para una educacion de calidad en la sociedad actual.

e Se considera importante que se evallen durante el proceso de acredita-
cion de las IES las asesorias pedagdgicas y tutorias, asi como la capacitacion
y actualizacion docente en su campo disciplinar.

En sintesis, la buena docencia universitaria requiere que el profesor tenga
amplio conocimiento de su disciplina, la didactica para ensefarla y una ade-
cuada relacion pedagdgica con sus estudiantes. La conjuncién de estos ele-
mentos debe propiciar en los alumnos la autonomia de aprendizaje, el sen-
tido de pertenencia a la universidad y la motivacién para ser profesionales
que aporten positivamente a la sociedad. Solo con el cumplimiento de estas
condiciones se puede decir que existe calidad educativa.

Por lo anterior, es importante que las agencias de evaluacion y acreditaciéon
universitaria valoren que el profesorado sea capaz de innovar en su practica
educativa. Es imperativo que cada profesor sea capaz de disefiar ambientes
educativos en los que se favorezca el aprendizaje activo, colaborativo y si-
tuado.

Las acciones realizadas por los érganos evaluadores deben centrarse en
mejorar la educacion superior, para esto es necesario considerar la participa-
cion de todos los actores de la comunidad educativa, de tal forma que ge-
nere un impacto positivo en los individuos y la sociedad.
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