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9. Los cambios en las estrategias de internacionalizacion en las

instituciones mexicanas de educacion superior a partir de la
pandemia por COVID-19

Magdalena Bustos-Aquirre y Rosa Vega Cano

RESUMEN

La pandemia por Covid-19 obligé a las instituciones de educacién superior
(IES) a realizar cambios en la gestion de sus funciones sustantivas y estrategias
de internacionalizacion. El objetivo de esta investigacion es identificar las
modificaciones en las estrategias de internacionalizacion de las IES mexicanas.
Para lograrlo se desarrollé un marco conceptual sobre las estrategias de inter-
nacionalizacion a partir de autores de reconocida trayectoria, se analizaron los
antecedentes existentes sobre las estrategias de internacionalizacion en México
antes de la pandemia y se realizaron entrevistas a funcionarios de 25 IES. Los
principales hallazgos indican que la movilidad fisica de estudiantes fue sustituida
rapidamente con apoyo de la virtualidad, y que se han fortalecido las acciones
de internacionalizacién en casa y la colaboracion en proyectos internacionales
de cooperaciéon académica. Sin embargo, también quedé claro que para la
movilidad de académicos y la realizacién de practicas profesionales y
voluntariados internacionales no se encontraron sustitutos virtuales. Se puede
afirmar también que la pandemia puso de manifiesto la necesidad de diversificar
las estrategias de internacionalizacion y que el impacto de la transicion forzada
a la virtualidad ha sido diferenciado en las IES. Sin duda, el periodo post-pandemia
demandard ajustes adicionales y serd el nivel de consolidacién, madurez,
evaluacion e institucionalizacion de los procesos de internacionalizacién de las
IES lo que determinara la supervivencia de las respuestas implementadas a la
fecha.
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Changes in the internationalization strategies among
Mexican higher education institutions due to Covid-19

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic forced higher education institutions (HEIs) to make
changes in the management of their substantive functions and international-
ization strategies. The purpuse of this research is to identify the changes in the
internationalization strategies of Mexican HEIs. To achieve this objective a con-
ceptual framework on internationalization strategies based on renowned authors
was developed, an analysis of existing antecedents on internationalization strate-
gies in Mexico was conducted and 25 HElIs officials were interviewed. Main find-
ings indicate that physical mobility of students was quickly replaced with the
support of virtuality, and that strategies for internationalization at home as well
as international academic cooperation projects were strengthened. However, it
is also clear that the mobility of faculty members and volunteering and interna-
tional work experiences for students lacked virtual substitutes. It can also be
said that the pandemic revealed the need to diversify internationalization strate-
gies and that the impact of the forced transition to virtuality was differentiated
among HEls. Undoubtedly, the post-pandemic period will demand additional
adjustments and it will be the level of consolidation, maturity, evaluation and
institutionalization of the internationalization processes of HEls that will deter-
mine the survival of the responses implemented to date.

Key words: Internationalization; Higher Education; Covid-19.

Key words:Mudancas nas estratégias de internacionalizacao
em instituicbes mexicanas de ensino superior a partir do Covid-19

RESUMO

A pandemia de Covid-19 forcou as instituicoes de ensino superior (IES) a fazer
mudancas na gestao de suas fun¢des substantivas e das estratégias de
internacionalizacdo. O objetivo desta pesquisa é identificar as mudancas nas
estratégias de internacionalizacdo das IES mexicanas. Para conseguir isso, um
quadro conceitual sobre estratégias de internacionalizacdo com base em autores
de alto nivel foi desenvolvido, uma andlise dos antecedentes existentes sobre

Revista Educacién Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp. 269-297 270



Bustos-Aquirre, M., Viega, R.

Los cambios en las estrategias de internacionalizacion ...

estratégias de internacionalizacdo no México foi conduzida e 25 funciondrios
de IES foram entrevistados. Os principais achados indicam que a mobilidade
fisica dos estudantes foi rapidamente substituida com o suporte da virtualidade,
e que as estratégias de internacionalizacdo em casa e os projetos de cooperacdo
académica internacional foram fortalecidos. No entanto, também é claro que a
mobilidade dos professores e as experiéncias de voluntariado et de trabalho
internacional para os estudantes careciam de substitutos virtuais. Pode-se dizer
também que a pandemia revelou a necessidade de diversificar as estratégias
de internacionalizacdo e que o impacto da transicao forcada para a virtualidade
foi diferenciado entre as IES. Sem duvida, o periodo pos-pandémico exigira ajus-
tes adicionais e serd o nivel de consolidacdo, maturidade, avaliacdo e
institucionalizacao dos processos de internacionalizacao das IES que determinara
a sobrevivéncia das respostas implementadas até o momento.

Palavras-chave: Internacionalizacao; Educacdo Superior; Covid-19.

Changements des stratégies en matiére d'internationalisation
au sein des établissements d’enseignement supérieur mexicains
a partir du Covid-19

RESUME

La pandémie de Covid-19 a contraint les établissements d’enseignement
supérieur (EES) a modifier la gestion de leurs fonctions substantielles et leurs
stratégies en matiére d'internationalisation. Lobjectif de cette recherche était
d'identifier les changements dans les stratégies d'internationalisation des EES
mexicains. Pour y parvenir, un cadre conceptuel sur les stratégies d'internatio-
nalisation basé sur des auteurs reconnus a été développé, une analyse des an-
técédents existants en matiere de stratégies d'internationalisation au Mexique
a été menée et 25 responsables d’EES ont été interrogés. Les principaux résultats
indiquent que la mobilité physique des étudiants a été rapidement remplacée
avec le support de la virtualité, et que les stratégies d'internationalisation a la
maison ainsi que les projets de coopération académique internationale ont été
renforcés. Cependant, il est également clair que la mobilité des corps enseignants
universitaires et les expériences de volontariat et de travail international pour
les étudiants manquaient de substituts virtuels. On peut également dire que la
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pandémie a révélé la nécessité de diversifier les stratégies d'internationalisation
et que l'impact de la transition forcée vers la virtualité a été différencié selon les
EES. Sans aucun doute, la période post-pandémique exigera des ajustements
supplémentaires et ce sera le niveau de consolidation, de maturité, dévaluation
et d'institutionnalisation des processus d'internationalisation des EES qui
déterminera la survie des réponses mises en ceuvre a ce jour.

Mots clés: Internationalisation; Enseignement Supérieur; Covid19.

1.INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020)
declaré la enfermedad por Covid-19 como pandemia, obligando a todos los
paises a generar respuestas para detener su propagacion tales como el cierre
total o parcial del comercio, el confinamiento de las personas y el cierre de las
escuelas en todos los niveles y dmbitos, lo que condujo ainnumerables cambios
en lavida de las personas y las instituciones, trastocando las dindmicas y modos
de actuar pre-establecidos.

El dmbito de la internacionalizacidn, fuertemente sustentada en la movilidad
fisica de los integrantes de las comunidades universitarias, es uno de los aspectos
mas afectados al interior de las IES. Diversos estudios revelan que las acciones
de movilidad estudiantil representaban, antes de la pandemia, la actividad de
internacionalizacién prioritaria en distintos lugares del mundo con casi 6 millones
anuales de estudiantes cruzando fronteras para estudios de grado, ademas de
un numero récord de estudiantes, investigadores y personal académico adscrito
alas IES en estancias temporales alrededor del mundo (Rumbley, 2020; Marinoni,
2019; Gacel-Avilay Rodriguez-Rodriguez, 2018b; Maldonado, 2017; Egron-Polak
& Hudson, 2014; Knight, 2004).

A partir de la suspensién de la presencialidad, practicamente todas las IES del
mundo han hecho esfuerzos, con mayor o menor éxito, por transitar a modalidades
de docencia y trabajo colaborativo hibrido, semipresencial o totalmente en linea
para mantener las tareas docentes. Sin embargo, poco se sabe de los cambios im-
plementados en las estrategias de internacionalizacién de las IES ante lo que
parece ser un escenario de poca o nula movilidad para lo que resta de 2021.
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A partir de esto, el objetivo de la presente investigacion es conocer e identificar
los cambios que las IES mexicanas han implementado en sus estrategias de in-
ternacionalizacion a partir de la declaratoria de la Covid-19 como pandemia.

Marco conceptual sobre las estrategias de internacionalizacion

Si bien la internacionalizacion de la educacion superior ha estado presente en
las funciones sustantivas de la universidad practicamente desde su surgimiento,
su significado a través del tiempo ha evolucionado a la par de las instituciones y
su contexto histérico, hasta convertirse en uno de los desafios mas relevantes y
sin precedentes para los sistemas nacionales de educacion superior (Tinner-
mann, 2018).

A partir de la intensificacion de la globalizacién a finales del siglo pasado, la in-
ternacionalizacion no sélo ha reconfigurado a la educacién superior, también lo
ha hecho consigo misma. Cada vez son mas las razones para integrarla a las
funciones sustantivas de las IES, las estrategias son mas diversas y es mayor el
numero de actores que intervienen. Uno de los argumentos mas relevantes
para impulsarla actualmente es el desarrollo de competencias y conocimientos
internacionales, linguiisticos e interculturales que deben demostrar los egresados
universitarios para desenvolverse adecuadamente en el mercado laboral global
(Hénard, Diamond, & Roseveare, 2012).

La adopcién y adaptacidon que los paises, instituciones e individuos han hecho
de la internacionalizacion ha contribuido a la transformacién de su conceptuali-
zacion. Knight (2012) sefala que se trata de un fendmeno que es universal pero
que tiene diferentes propositos y resultados, y lo define como el proceso de inte-
gracion de una dimensién internacional, intercultural o global en el propdsito o
funciones de las IES. De Wit, Hunter, Howard y Egron-Polak (2015), agregan que
el objetivo de la internalizacién debe ser la mejora de la calidad de la educacién
y lainvestigacion y subrayan que la internacionalizacién debe tener como fin ul-
timo contribuir positiva y significativamente a la sociedad. Entendida asi, la inter-
nacionalizacién no es un fin en si mismo, sino un motor de cambio y mejora que
contribuye a generar las competencias necesarias para el siglo XXl y al desarrollo
de una conciencia global cada vez mas importante y necesaria.

Las estrategias para integrar la dimensién internacional e intercultural en las
funciones sustantivas universitarias son diversas y pueden clasificarse en tres ti-
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pos: en el extranjero, en casa (Knight (2012) y a distancia (Mittelmeier, Rienties,
Gunter & Raghuram, 2020) (ver figura 1).

Las modalidades de internacionalizacién por las que optan las IES dependen
de sus razones para internacionalizarse y definen en gran medida los resultados
que obtienen. En general, algunas de las ventajas que ofrece la internacionali-
zacién son: modernizacion de la pedagogia, mayor colaboracién entre estu-
diantes y profesores, desarrollo de nuevos enfoques para la evaluacion de los
aprendizajes (Knight, 2012), y mayor conciencia de los problemas mundiales y
del funcionamiento de los sistemas educativos en distintos paises, culturas e
idiomas (Hénard, Diamond, & Roseveare, 2012).

También se han reconocido los riesgos que supone la internacionalizacién.
Knight (2012) destaca dos: las razones econdmicas para llevar a cabo la interna-
cionalizacién que pueden imponerse a las motivaciones académicas y socio-
culturales, sobrevalorando el desarrollo de mayores niveles de competencia
entre individuos, instituciones y paises; y una pérdida de sentido y direccion si
no se acota con precisién lo que se entiende por internacionalizacion.

De manera similar, la 5ta Encuesta Global de la Asociacion Internacional de
Universidades encontré que las IES perciben tres riesgos del proceso de inter-
nacionalizacién que se han presentado con cierta consistencia desde la primera
encuesta en 2003: la excesiva competencia con otras IES (que coincide con lo
sefalado por Knight, 2012); las dificultades para el reconocimiento de créditos
y programas ofrecidos por instituciones en otros paises; y la falta de acceso a las
oportunidades de internacionalizacién para la gran mayoria de los estudiantes
(Marinoni, 2019).

Por su parte Gacel-Avila (2016) encontrd los siguientes desafios para América
Latina: acceso limitado y elitista a la movilidad internacional; dificultad para re-
gular la calidad de la educacion que ofrecen los distintos proveedores; ampliacién
de las brechas existentes entre las IES, tanto al interior como entre paises; mi-
gracion de personas altamente calificadas; y falta de diversificacion en las estra-
tegias de internacionalizacién que derivan en la pérdida de capacidad de inno-
vaciéon y de oportunidades en la regién para internacionalizar el modelo
curricular. Sin embargo, la autora reconoce que, a pesar del rezago, todos los in-
formes sobre la regién indican que la internacionalizacion se ha posicionado en
la agenda de educacion superior, tanto a nivel nacional como institucional, lo
cual se esta traduciendo en la definicién de politicas publicas y asignacion de
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Figura 1. Marco conceptual de la internacionalizacion
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recursos para impulsar estrategias, aunque estos auin resultan insuficientes para
resolver la problematica enunciada.

Las estrategias de internacionalizacion que realizan las IES mexicanas

En uno de los primeros estudios sobte el tema, Gacel (2000) identifico que las
IES mexicanas realizaban précticas internacionales sin tener estrategias explicitas
y planeadas y sin “estructuras organizacionales y programaticas que les permi-
tieran sistematizar e integrar las actividades internacionales al ejercicio cotidiano
y al mejoramiento de sus funciones sustantivas” (p.139). Berry & Taylor (2014)
anaden que la internacionalizaciéon no ha logrado posicionarse como uno de
los ejes centrales de la politica nacional mexicana de educacion superior, a pesar
de que durante practicamente tres décadas, diversas IES han realizado esfuerzos
por integrar y sistematizar algunas estrategias, y aun cuando se reconoce el po-
tencia de la internacionalizacion para la mejora de la calidad y el prestigio aca-
démico e institucional. Mas recientemente, Didou destacé la necesidad de “su-
perar obstaculos organizacionales, interculturales y estratégicos [... asi como]
reforzar [las] modalidades de cooperacion universitaria especializada y discipli-
naria [para] diversificar los alcances de la cooperacién académica internacional”
(2019, p. 159), lo que da cuenta del trabajo pendiente para integrar la dimensional
internacional en la educacion superior en nuestro pais.

En este sentido, varios autores han sefialado que la estrategia de internaciona-
lizacion mas frecuente y documentada en las IES mexicanas es la movilidad es-
tudiantil (Gacel-Avila, 2000, 2004, 2020; Bustos-Aguirre 2019; Bustos-Aguirre,
Crotte-Avila y Moreno, 2018; Villalén-de-la-Isla, 2018; Lopez, 2020), aunque aun
con resultados muy precarios si se compara con el tamano del sector, o con las
cifras que registran otras IES del mundo, pues menos del 1% (alrededor de
30,000 estudiantes) de la matricula universitaria del pais, realiza una movilidad
internacional durante sus estudios (Maldonado, 2017).

Por su parte, la primera Encuesta Regional sobre tendencias de la internaciona-
lizacion en América Latina y el Caribe sefiala que México es uno de los paises con
mayor cantidad de acuerdos y convenios firmados con propésitos de movilidad
en Latinoamérica (Gacel-Avila y Rodriguez-Rodriguez, 2018b), lo que ha contri-
buido a su posicionamiento en la regién como ejemplo de dinamizacién e ini-
ciativas para facilitar la realizacién de estancias en el extranjero (IESALC, 2019).
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Didou y Jaramillo (2014) dan cuenta de la “extension de las practicas de inter-
nacionalizacién [...y de la] diversificacion de [...] actores que las alientan” (p.
160), al sefalar que, ademas de la movilidad estudiantil, los principales temas
de investigacion vinculados a la internacionalizacion de la educacién superior
en México entre 1993y 2013 fueron los convenios de cooperacion internacional;
la internacionalizacién del curriculum; las migraciones académicas y programas
de repatriacion y revinculacion; la fuga de cerebros; las redes internacionales; la
provision transnacional de servicios educativos, el reconocimiento de grados y
el libre transito de profesionales; y las condiciones operativas para la internacio-
nalizacién de la educacién superior y la ciencia.

Segun Berry y Taylor (2014), otras estrategias de internacionalizacion frecuen-
temente implementadas en IES mexicanas son la movilidad de profesores, su
asistencia o participacion en conferencias internacionales, el reclutamiento de
estudiantes internacionales para estudios de grado, la contratacién de profesores
extranjeros, la participacion en redes internacionales de colaboracidn en inves-
tigacion y docencia, y la pertenencia a redes o consorcios internacionales. Mar-
molejo (2016) sefala, ademas, el dominio de un segundo idioma como requisito
en los programas educativos.

Los resultados del estudio de Gacel-Avila y Rodriguez-Rodriguez (2018b) indican
que otras dos actividades prioritarias en las oficinas de internacionalizacion son
la movilidad de académicos y la participacion en proyectos de cooperacion y
reconocen que la ensefianza de un segundo idioma, asi como la internacionali-
zacién de la docencia, del curriculum, de la investigacion y de la extension, son
estrategias que también se trabajan en las instituciones mexicanas, aunque en
menor medida. Las autoras precisan que en las IES latinoamericanas existe “un
bajo involucramiento en la internacionalizacion del curriculol, ...] en el fondeo
internacional y [..en] el reclutamiento de estudiantes internacionales” (Gacel-
Avila y Rodriguez-Rodriguez, 2018a, p. 21) y que la regiéon comparte una falta
generalizada de financiamiento para las estrategias de internacionalizacion (Ga-
cel-Avila y Rodriguez-Rodriguez, 2018b; IESALC, 2019), lo que parece confirmar
que“la actividad internacional se percibe como un gasto y no como una inversion,
provocando una importante debilidad y precariedad en tiempos de recortes
presupuestales” (Gacel-Avila, 2000, p. 130). Por tanto, aquellas estrategias que
demandan un financiamiento constante y suficiente para su implementacién y
ejecucion, como es el caso de la internacionalizacion en casa 'y del curriculum o
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de la investigacién, son altamente vulnerables a los vaivenes econémicos y
cambios en las prioridades organizacionales.

Finalmente, Camacho, Garcia, Arroyo y Marsan (2017), sefialan en su estudio
para el Consejo Britanico, que las estrategias que mejor representan un proceso
de internacionalizacién integral en las IES mexicanas son la participacion en
asociaciones internacionales y consorcios estratégicos para promover el inter-
cambio e internacionalizacién del perfil de estudiantes, profesores y personal
administrativo; la atraccion de estudiantes extranjeros; el desarrollo de proyectos
académicos y de investigacion con pares internacionales; el establecimiento de
oficinas de enlace internacional en el extranjero; el desarrollo y gestion de pro-
gramas académicos de titulacién doble o conjunta, asi como de practicas y es-
tancias profesionales en empresas; la participacion en asociaciones y redes aca-
démicas; la formacion de docentes de espanol como segunda lengua y las
evaluaciones o certificaciones del nivel de espaiiol para extranjeros; asi como la
divulgacion y promocién de la cultura mexicana en el exterior.

A partir de lo anterior, se puede sefalar que, antes de la pandemia, la mayoria
de las universidades mexicanas impulsaban la movilidad como principal estrategia
de internacionalizacién, aunque muchas de las instituciones mas consolidadas y
con mayor reconocimiento en el pais, tanto publicas como privadas, tenian avan-
ces en otras estrategias tales como la colaboracién internacional para la investi-
gacion, el reclutamiento de estudiantes extranjeros en busqueda de grado, las
actividades de internacionalizacién en casa y la ensefianza de lenguas extranjeras.
Por tanto, si bien es cierto que las acciones de internacionalizacién se realizan en
general de manera desarticulada, sin suficiente planeacién y carentes del respaldo
de politicas de internacionalizacion a nivel institucional o gubernamental y que
la movilidad estudiantil se ha constituido como la estrategia mas relevante y
visible en las IES mexicanas, no se puede negar el esfuerzo de algunas instituciones
por incluir y consolidar estrategias adicionales a la movilidad.

Los cambios en las estrategias de internacionalizacion
en IES de otros contextos geograficos a partir de la Covid-19

Previo a la Covid-19 la movilidad de diversos tipos y niveles era la estrategia de
internacionalizacion predominante en las IES de todo el mundo, por lo que la
mayoria de los estudios disponibles sobre el impacto de la pandemia se enfocan
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en este aspecto y la informacion sobre los cambios en otras estrategias es
escasa. Debido al cierre de instalaciones y fronteras, a la cancelacién temporal
de los procesos de emision de visas, al aplazamiento en la aplicacién de examenes
estandarizados y de admisién, asi como a las prohibiciones y restricciones en
traslados y viajes, la movilidad estudiantil continuara siendo la estrategia mas
golpeada por la pandemia en los préximos afios. Como consecuencia, la inter-
nacionalizacién, fuertemente centrada en la movilidad, estd en un momento
critico como estrategia nacional e institucional.

Muchos expertos han reiterado que la pandemia tendra impactos en el nu-
mero y geografia mundial de la movilidad estudiantil, particularmente de
grado, tanto en el corto, como en el mediano y -muy posiblemente- largo
plazo (Martel, 2020; Durnin, 2020; Schulmann, 2020; Mok et al., 2020). De ma-
nera particular, la disminucién de la movilidad traera consecuencias graves
en los sistemas educativos que dependen financieramente de las matriculas
que pagan los estudiantes extranjeros como es el caso de Australia, Estados
Unidos y el Reino Unido. En contraparte, algunos académicos consideran que
la movilidad temporal para créditos serd una de las estrategias que sufriran
menores estragos, pues habra un mayor interés por los viajes y estancias de
estudios de corta duracién entre la comunidad estudiantil, privilegiando los
paises percibidos como seguros (Altbach & de Wit, 2020b). El futuro de la in-
ternacionalizacion no parece mucho mejor para latinoamérica, a pesar de
tener una visién mas solidaria de la cooperacion internacional y menor de-
pendencia de la movilidad permanente, pues los esfuerzos por implementar
estrategias de internacionalizacién en casa o del curriculum son escasos (Pe-
rrotta, 2020; Gacel-Avila y Rodriguez-Rodriguez, 2018b). Adicionalmente, habra
que considerar que muchos paises latinoamericanos, México entre ellos, no
cuentan con politicas nacionales que den sustento a los procesos de interna-
cionalizacién en las IES (llieva & Peak, 2016), por lo que los impactos negativos
seran aun mayores.

Un subgrupo de la movilidad corta o para créditos que ha sido afectada y
merece la pena resaltar por su contribucién en la formacion de los estudiantes,
IES y comunidades, es el voluntariado y las practicas profesionales internacio-
nales. La cancelacion de esta modalidad traera consecuencias importantes en
la formacion de los profesionistas que requieren vinculacion estrecha con la
practica, como es el caso de las dreas de la salud y la gestién empresarial. Bea-
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man y Davidson (2020) proponen el uso de la realidad virtual y aumentada,
vinculada al desarrollo de material en asociacién con IES y organizaciones ex-
tranjeras, lo que permitiria continuar la formacién de los estudiantes en tiempos
de pandemia y hacer acequibles las experiencias para estudiantes no tradi-
cionales. No obstante, la realidad virtual y aumentada no forma parte de la
cotidianidad en las IES latinoamericanas y su uso esta aun por extenderse y
democratizarse.

La movilidad de académicos e investigadores, una de las estrategias de in-
ternacionalizacion menos estudiadas, también sufrié los impactos de la pan-
demia. En la mayoria de las IES se tomaron medidas como la cancelacion total
de la movilidad, las restricciones para los gastos en viaticos y la emision de
boletines y recomendaciones para evitar viajes a los destinos mas afectados.

Muchas universidades también han tenido que recurrir al cese de contrata-
ciones, e incluso a los despidos, a fin de hacer frente a los retos econémicos
derivados de la Covid-19 (Altbach & de Wit, 2020a). Estos recortes también
han afectado organizaciones dedicadas al intercambio de estudiantes (Blanco
&de Wit, 2020) y es de prever que las oficinas que conducen los procesos de
internacionalizacién sean sus siguientes victimas; en el caso mexicano las IES
del sector privado parecen las mas vulnerables, pues incluso antes de la pan-
demia contaban con un nimero reducido de personal para atender un abanico
cada vez mayor de funciones y tareas (Gacel-Avila y Bustos Aguirre, 2017).

Otro elemento que se ha visto severamente afectado son los eventos rela-
cionados con los procesos de internacionalizacién, vinculacién vy visibilidad
internacional de las IES. Algunas organizaciones han podido ‘digitalizar’ sus
conferencias, mientras que otras han optado por cancelar o posponer. En el
lado positivo se vislumbra que las reuniones y eventos en modalidades hibridas
y con participacion remota de ponentes, presentadores y asistentes seran fre-
cuentes en el futuro (Blanco & de Wit, 2020; Rumbley, 2020).

Un aspecto alentador es que la pandemia ha puesto en la agenda la necesidad
de intensificar la cooperacion académica, revalorando la colaboracién inte-
rinstitucional y multilateral estratégica, particularmente de indole intrarregional,
por encima de la individualidad y, en algunos casos, de la competencia. En
este sentido Amemado (2020) sefala que la virtualizacion de las actividades
en las IES contribuird positivamente al establecimiento de asociaciones, a la
colaboracién intrarregional y al intercambio de contenidos.
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Sin duda el cambio mas relevante en la educacién superior, que también
trastocd a la internacionalizacion, fue la virtualizacion de la docencia, que aun-
que en general se hizo de manera reactiva, emergente y sin constituirse o
asumirse como un esfuerzo institucional de internacionalizacién en casa o
del curriculum, dio paso a la implementacion de programas de movilidad vir-
tual y nuevas modalidades para la colaboracion internacional en linea. A la
pobre planeacion para la incorporacién de la virtualidad en la vida académica
de las IES, hay que anadir los retos de la conectividad y equipamiento tecno-
[6gico, particularmente en las regiones econdmicamente mas desfavorecidas
(Comision Econdmica para América Latina, 2020).

Es claro que los esquemas hibridos llegaron para quedarse, ain cuando se
sabe que no reemplazaran de manera total la presencialidad. Se prevé que la
virtualizacién de la docencia, y por ende las estrategias de internacionalizacién
en el aula, tengan impactos positivos en el mediano y largo plazo al permitir
que estudiantes de segmentos no tradicionales se incorporaren a los esfuerzos
de internacionalizacion. Sin embargo, se necesita trabajar en identificar mejores
practicas, masificar la formacién docente para la educacion virtual y estimular
el uso e integracion efectiva de nuevas tecnologias, asi como resolver cues-
tiones relacionadas con las politicas nacionales en materia de educacién virtual
y transfronteriza, aseguramiento de la calidad en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, satisfaccion de los participantes y creacién de ambientes de
aprendizaje que sean eficaces e interactivos (Amemado, 2020; Altbach & de
Wit, 2020b; Carballeira Rivera, 2020).

Finalmente, algunos reportes indican que las oficinas de internacionalizacién
han hecho cambios importantes, brindando mayor atencién a la movilidad y
la colaboracién internacional, asi como mejorando sus esquemas de comuni-
cacion, particularmente durante el periodo de repatriacidon de estudiantes y
personal académico, asi como su incursion en el uso de medios electrénicos
para continuar con las actividades administrativas, aunque no sin cierto recelo
e improvisacién (Perrotta, 2020; QS, 2020).

Como se puede apreciar, poco existe en la literatura sobre los cambios en
otras estrategias de internacionalizacién ademas de la movilidad, asi como
sobre las expectativas post-pandemia de las IES, particularmente en el contexto
mexicano, lo que contribuye a la relevancia y pertinencia de la presente in-
vestigacion.
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2. DISENO METODOLOGICO

Para identificar los cambios en las estrategias de internacionalizacion de las
IES mexicanas en el contexto de la pandemia se utilizé una metodologia mixta.
Esto permitié recopilar, contrastar y analizar informacién cuantitativa y cualitativa
obtenida mediante entrevistas estructuradas al personal encargado de interna-
cionalizacion.

Las categorias de andlisis y variables que se utilizaron en la recopilacion de in-
formacion fueron definidas a partir de la revision documental presentada en las
secciones previas. Ademas de los datos del entrevistado y su institucion de ads-
cripcion, los elementos del cuestionario se disefiaron para encontrar respuestas
a las siguientes interrogantes especificas:

a) ;Cudles estrategias de internacionalizacion se realizaban en la institucién
antes de la pandemia y qué prioridad tenian para el desarrollo de la inter-
nacionalizacion a nivel institucional?

b) ;Qué cambios e incorporaciones hubo en estas estrategias y en la
prioridad que se les asigno durante la pandemia?

c) ;Cudles fortalezas y debilidades institucionales en materia de interna-
cionalizacién se han puesto de manifiesto durante la pandemia?

d) ;Cudles son las amenazas y oportunidades que la era post-covid traera
para la internacionalizacién de la educacion superior?

La invitacién para participar en el estudio se hizo de manera abierta a todas las
IES representadas en la Asociacién Mexicana para la Educacién Internacional
(AMPEI), por su reconocida importancia como ente catalizador del proceso de
internacionalizacion en las IES mexicanas y entidad aglutinadora de los expo-
nentes con mayores avances en la consolidacién de su proceso de internacio-
nalizaciéon (Bustos-Aguirre y Lizarraga Camacho, 2020; Bustos-Aguirre, Crotte-
Avilay Lizarraga Camacho, 2018; Gacel-Avila y Bustos Aguirre, 2017).

La recoleccién de datos se realizd entre el 12 'y el 24 de marzo de 2021. Se ob-
tuvieron respuestas de 25 instituciones, que representan aproximadamente el
30% de las IES representadas en AMPEL La muestra incluyd IES de los sectores
publico y privado, ubicadas en 16 entidades federativas y seis regiones geogra-
ficas (ver tabla 1y figura 2).
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Tabla 1. Instituciones participantes en el estudio

INFORMANTE ENTIDAD TIPO DE INFORMANTE ENTIDAD TIPO DE
FEDERATIVA SOSTENIMIENTO FEDERATIVA SOSTENIMIENTO

1 Chihuahua Publico 14 Tamaulipas Privado
2 Jalisco Privado 15 Quintana Roo Publico
3 Querétaro Privado 16 Sinaloa Publico
4 Nuevo Ledn Privado 17 Jalisco Privado
5 Jalisco Piblico 18 Puebla Privado
6 (iudad de México Privado 19 Oaxaca Privado
7 Ciudad de México Privado 20 Puebla Privado
8 Ciudad de México Privado 21 Puebla Privado
9 Coahuila Privado 22 Guanajuato Publico
10 Baja California Publico 23 (olima Publico
1 Ciudad de México Privado 24 Morelos Publico
12 (iudad de México Privado 25 Morelos Privado
13 Chihuahua Piblico

Fuente: Elaboracion propia

Para analizar la informacién y garantizar la validez del estudio se utilizaron el
analisis de contenido y la triangulacién, asi como la comparacién de resultados
con la revisién de la literatura internacional para reconocer similitudes y datos
atipicos o Unicos presentados por las IES mexicanas del estudio.

Es importante destacar que, si bien el acotado nimero de casos estudiados no
permite realizar generalizaciones sobre otras IES ni comparaciones entre las
participantes dadas las diferencias y particularidades de cada una de ellas, los
hallazgos si permiten identificar las reacciones que han tenido las instituciones
mexicanas para continuar impulsando la internacionalizacién en el complejo
contexto de la pandemia.
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Figura 2. Distribucion geografica de las instituciones participantes en este estudio

Region Noroeste:
Cuatro IES (de los estados de
Baja California, Chihuahua y Sinaloa)

Region Noreste:
Tres IES (de los estados de
Coahulia, Nuevo Ledn y Tamaulipas)

Region Sur - Sureste:
Dos IES (de los estados de
Oaxacay Quintana Roo)

Region Centro - Occidente:
Cinco IES (de los estados de Colma,
Guanajuato y Jalisco)

Region Metropolitan,
Cinco IES (de la Ciudad de A
y el Estado de México)

Region Centro - Sur:
Seis IES ( de los estados de Morelos,
Puebla y Querétaro)

Fuente: Adaptacion propia con base en Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES,
2021).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Afin de identificar la forma y dimension de los cambios que las IES han tenido
que implementar en sus estrategias de internacionalizacién a consecuencia de
la pandemia, es menester definir un antes y un después, ya que no existe infor-
macion detallada al respecto en la literatura. Las primeras preguntas del estudio
identifican y contrastan las estrategias de internacionalizacién en operacion
antes y durante la pandemia.

Segun los datos recolectados, los cambios mas significativos se encuentran en
el viraje de la movilidad fisica a la virtual. Antes de la pandemia las actividades
mas realizadas eran la movilidad de estudiantes (lo que concuerda con la ten-
dencia mundial identificada en la revision de la literatura) y de docentes e inves-
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tigadores, asi como la realizacién de practicas profesionales y voluntariados in-
ternacionales. En contraparte, durante la pandemia, las principales actividades
de internacionalizacién han sido la movilidad virtual y la colaboracion virtual en
docencia, que antes de la Covid-19 no formaban parte de las actividades que
realizaban muchas de las instituciones mexicanas:

Informante 1. Incorporamos la movilidad virtual que en nuestra institu-
cién practicamente no existia.

Informante 24. Se empezaron a implementar proyectos COIL [Collabo-
rative Online International Learning].

Aunque no es una sorpresa que las actividades relacionadas con la movilidad
fisica hayan dejado de realizarse dadas las restricciones a los viajes internacionales
y el cierre de escuelas, si resulta interesante su rapida sustituciéon con acciones
de objetivos similares pero mediadas por la tecnologia y también el hecho de
gue no existan diferencias significativas entre las instituciones publicas y las pri-
vadas (ver figura 3).

Figura 3 Comparacion de las estrategias de internacionalizacion en las instituciones
meXicanas antes y durante la pandemia

4%

Mov. de \ Parten Int. del Prcticas Int.encasa  Proy.int.de  Colab. virtual ~ Mov. virtual Atrac. de
estudiantes  prof.einv edes y asoc curriculo prof.y vol. int coop.acad  en docencia estudiantes

ANTESDELAPANDEMIA  DURANTE LA PANDEMIA

Fuente: Elaboracién propia con base eninformacion recopilada mediante entrevistas estructuradas al personal encargado de
internacionalizacién en IES publicas y privadas en México.
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Las respuestas de los entrevistados confirman lo dicho por Perrotta (2020) y
Gacel-Avila y Rodriguez-Rodriguez (2018b): la internacionalizacién del curriculum,
el reclutamiento de estudiantes extranjeros y los esfuerzos de internacionaliza-
cién en casa, eran estrategias de internacionalizacién poco desarrolladas entre
las IES mexicanas antes de la pandemia.

Para comprender con mayor profundidad la importancia comparativa de las
estrategias de internacionalizacion en las instituciones se solicit6 a los entrevis-
tados que eligieran las tres mas relevantes en orden de importancia, tanto antes
como durante la pandemia. Las respuestas permitieron corroborar que antes
de la pandemia las IES latinoamericanas carecian de una diversificacion en sus
estrategias de internacionalizacion (Gacel, 2016), pues la movilidad fisica de es-
tudiantes era abrumadoramente la estrategia mas importante, con 22 menciones
en primer lugar entre las 25 IES participantes. En un lejano segundo lugar estaba
la movilidad de profesores e investigadores con nueve menciones, mientras
que la visibilidad y participacion en redes y asociaciones ocupaba el tercer lugar.
En contraparte, durante la pandemia las estrategias mas relevantes son: la mo-
vilidad virtual, la colaboracién virtual en docencia y las acciones de internacio-
nalizacion en casa. Cabe sefalar que si bien la internacionalizacién en casa no
fue la estrategia con mas menciones, si fue seleccionada en primer lugar por
uno de cada tres entrevistados, lo que da cuenta de los esfuerzos institucionales
por mantener un ambiente internacional en el campus y reforzar las actividades
de caracter internacional e intercultural a pesar de la no presencialidad (ver
figura 4).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han sido un elemento
crucial para mantener las funciones sustantivas y actividades de la educacién su-
perior durante el Ultimo afo, incluyendo las estrategias de internacionalizacion.
Los entrevistados refirieron que las TIC fueron indispensables para llevar a cabo las
tareas de gestion al interior de las oficinas de internacionalizacion y también para
el desarrollo e implementacion de las propias acciones de internacionalizacion:

Informante 17. La inmersién masiva de los profesores, investigadores y
personal académico y administrativo en las plataformas digitales y recursos
tecnoldgicos, facilité sustancialmente su disposicion para participar en los
programas virtuales de internacionalizacién que se pusieron en operacion
en 2020.
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Figura 4 Comparacion entre las tres principales estrategias que las IES han operado
antes y después de la pandemia

Nimero 1 Ndmero 2 Nidmero 3

Mov. de est Acc.devisib.int ~ Mov. de prof. Mov. virtual Colab. virtual Int.en casa
ypart.en redes einv endoc.
yasoc.

ANTES DE LA PANDEMIA DURANTE LA PANDEMIA

Fuente: Elaboracion propia con base eninformacién recopilada mediante entrevistas estructuradas al personal encargado de
internacionalizacién en IES publicas y privadas en México.

Evidentemente la continuidad de las estrategias de internacionalizacién estuvo
sustentada en las fortalezas institucionales pre-existentes. Las respuestas de los
entrevistados indican, que mantener las actividades de internacionalizacion en
medio de la emergencia sanitaria se debié principalmente a uno o varios de los
siguientes factores:

a) formacion y preparacion previa en materia de infraestructura y uso de
las TIC;

b) liderazgo, comunicaciéon y compromiso del rector y de los funcionario
de primer nivel;

c) capacidades, trayectoria y experiencia institucional en materia de in-
ternacionalizacion;

d) participacion en redes de colaboracion y asociaciones; y

e) flexibilidad, disposicién para adaptarse a los cambios, orgullo institu-
cional y sentido de pertenencia de los integrantes de la comunidad uni-
versitaria.
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La pandemia también puso de manifiesto algunas debilidades institucionales,
entre las que se pueden mencionar la insuficiencia de recursos financieros, tec-
nolégicos y humanos; la falta de diversificacion en las estrategias de internacio-
nalizacién; la falta de jerarquia organizacional y personal para la gestion de la
internacionalizacién; asi como la falta de preparacion y cierta resistencia al
cambio entre los integrantes de las comunidades universitarias.

Informante 2. Se ha crecido muy rapido en la cuestion de la internacio-
nalizacién en casa y somos pocas personas para la demanda creciente.

Informante 5. La falta de competencias tecnoldgicas y dominio de otros
idiomas, tanto de académicos como de estudiantes, complican la transicion
a la virtualidad y el aprovechamiento de los recursos.

Informante 6. La estrategia de internacionalizacion estaba enfocada a la
movilidad presencial, de manera prioritaria. Entonces, cambiar ese chip
fue dificil al inicio.

Cuando se les pregunto a los entrevistados sobre los principales desafios que
sus instituciones enfrentaran para la continuidad de las estrategias de interna-
cionalizacién en la era post-covid, las respuestas, aunque muy variadas, se cen-
traron en cuatro temas principales:

a) recuperar y mantener los numeros de movilidad y el presupuesto para
las acciones de internacionalizacidon que se tenian antes de la pandemia;

b) mantener e impulsar los esfuerzos y el interés por estrategias de inter-
nacionalizacion en casa, del curriculum, y a distancia;

c) implementar e incrementar la oferta académica en modalidades vir-
tuales e hibridas asi como en otros idiomas; y

d) atender las carencias en competencias tecnolégicas y en el dominio
de otros idiomas en estudiantes y docentes. Esto parece confirmar que,
ademas de los desafios historicos y los relacionados con el regreso a la
presencialidad, en las I[ES mexicanas también se vislumbra una reduccién
de financiamiento y personal en las oficinas de internacionalizacion en un
contexto de crisis econdmica mundial y ante el surgimiento de otras ne-
cesidades mas apremiantes.
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Para finalizar la entrevista, se pregunté a los participantes sobre las oportuni-
dades y amenazas del contexto, tanto a nivel nacional como internacional, para
la internacionalizacién de la educacién superior en México. Las respuestas en
general coinciden en que, bajo las circunstancias actuales, las amenazas superan
a las oportunidades (ver tabla 2).

Las oportunidades identificadas por los entrevistados confirman que la pan-
demia ha puesto sobre la mesa la necesidad de mayor y mejor colaboracién in-
terinstitucional y que las opciones de docencia virtual e incorporacién a las TIC

Tabla 2 . Oportunidades y amenazas

para la internacionalizacion de la educacion superior en México

© Mayor familiaridad y dominio en el uso de las
TIC para los procesos educativos y de internacio-
nalizacion en el mundo.

® Toma de conciencia institucional sobre la im-
portancia de innovar en la oferta educativa, asi
como de implementar y fortalecer estrategias
para la internacionalizacion a distancia, en casa
y del curriculum.

@ Incremento de la colaboracion en red y una
renovada apreciacion de sus mdltiples benefi-
cios.

® Economias de escala y reducciones en los cos-
tos de transaccion que genera la incorporacién
de las TICen los procesos académicos y adminis-
trativos de las instituciones.

® Ausencia de politicas nacionales y planes
institucionales que den marco y sustento a las
acciones de internacionalizacion.

® Pobre posicionamiento del pais como socio
potencial para las acciones de colaboracion in-
ternacional.

@ Surgimiento de nuevos nacionalismos e
incremento de la competencia y tendencias
comercializadoras en la educacion superior

© Futuras pandemias y desastres globales.

® (risis econdmica mundial e institucional que
impondrd otras prioridades en la agenda nacio-
nal e institucional, presionando las actividades
consideradas no prioritarias’ como suele ser el
caso de la internacionalizacion.

Fuente: Elaboracién propia con base eninformacion recopilada mediante entrevistas estructuradas al personal encargado de

internacionalizacién en IES publicas y privadas en México.
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en los procesos académicos y de internacionalizacién parecen tener futuro
como estrategias permanentes. Sin embargo, las preocupaciones de los entre-
vistados también confirman que la movilidad sera la estrategia de internacio-
nalizacién mas afectada por la pandemia y que tardard en recuperar sus niveles
previos, no solo por los cierres de fronteras y restricciones de viaje, sino por la
escasez de financiamiento personal, institucional y nacional que se avecina.
Queda aun por verse si, en el caso de las IES mexicanas, se presentaran los cam-
bios en los flujos de la movilidad y se fortalecera la movilidad intrarregional,
como algunos expertos vaticinan.

4. CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion permitié conocer y describir los cambios mas re-
levantes en las estrategias de internacionalizacién de las IES mexicanas a partir
de la Covid-19.

En primer lugar, se corrobora que, de acuerdo a las tendencias mundiales, la
estrategia prioritaria en las IES mexicanas era la movilidad estudiantil; esta in-
vestigacion permitié conocer que la movilidad fisica de estudiantes fue sustituida
con celeridad por otras formas de movilidad y docencia virtual a partir de la
pandemia y que se fortalecieron las acciones de internacionalizacién en casa y
la participaciéon en proyectos internacionales de cooperacién académica. Sin
embargo, también quedé claro que para la movilidad de académicos e investi-
gadoresy la realizacion de practicas profesionales y voluntariados internacionales
no se encontraron sustitutos virtuales y simplemente se dejé de hacer. Elimpacto
que la drastica disminucion en estas dos estrategias tendra en materia de inter-
nacionalizacién del curriculum, una de las acciones con mayor potencial y menor
implementacién a profundidad, ain no se ha visualizado en toda su magnitud.
Hay que recordar que son los profesores quienes disefian e imparten los pro-
gramas, realizan investigacion y en general tienen bajo su responsabilidad la
formacion y desarrollo de competencias globales en los futuros profesionistas,
por lo que su desvinculacidn de lo internacional sin duda traera consecuencias
negativas de largo alcance. Los resultados también indican que la falta de finan-
ciamiento continua siendo un obstaculo importante para la internacionalizacién
en las [ES mexicanas, situacion que se agudizara en los meses por venir.

Revista Educacién Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp. 269-297 290



Bustos-Aguirre, M., Vega, R. Los cambios en las estrategias de internacionalizacion ...

En segundo lugar, los resultados encontrados permiten conocer mejor las for-
talezas y debilidades institucionales para hacer frente a los cambios en los modos
de hacery entender la internacionalizacion. Sin duda, la transicion a la virtualidad
en materia de internacionalizacién ha sido una experiencia diferenciada para
las IES, seguin su grado de consolidacién y fortalezas institucionales previas. En
un balance general, se aprecian dos posturas opuestas que pueden explicarse
por el nivel de las dificultades enfrentadas por las IES: las que han logrado
avanzar en sus procesos de internacionalizacion a pesar del duro embate de la
pandemia, manteniendo la relevancia de sus funciones y haciendo adecuaciones
oportunas, y las que inciaban acciones de internacionalizacion con carencias en
su implementacion, para las que se vislumbra dificil la sobrevivencia.

Sin discusion, en tercer lugar esta uno de los hallazgos mas positivos del estudio,
las TIC se han logrado incorporar al nucleo celular de las IES mexicanas, y la in-
ternacionalizacién no ha sido inmune, pues se ha masificado su uso convirtién-
dose en el modus operandi cotidiano. Serd a través de su aprovechamiento que
la virtualidad como medio de internacionalizacion logre consolidarse y perma-
necer en el largo plazo potenciando esa llamada tercera via que sefalan Mittel-
meyer et al. (2020).

Finalmente, es necesario reiterar que las modalidades virtuales no sustituyen
alas estrategias presenciales y tampoco deberian ser consideradas mutuamente
excluyentes. La transicion forzada hacia la virtualidad ha puesto de manifiesto
la necesidad de diversificar las estrategias y lo poco acertado de haber concen-
trado los esfuerzos en la movilidad fisica de estudiantes.

El periodo post-pandemia demandara nuevos ajustes y serd el nivel de conso-
lidacién, madurez, evaluacion e institucionalizacién de los procesos de interna-
cionalizacién de las IES lo que determinara sus respuestas a la siguiente ‘nueva
realidad’y se espera que los aprendizajes de este periodo hayan dotado a las
IES mexicanas del equipamiento necesario para sortear los retos futuros en me-
jores condiciones.
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