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8. La investigacion en linea camino para la internacionalizacion

Blanca A. Franzante, José M. Perdomo Vézquez y Gabriel Carbone

RESUMEN

El presente articulo se enmarca en el proyecto de investigacion “Los estilos
docentes y los modelos pedagdgicos subyacentes en las practicas de profesores
en la Universidad de Concepcién del Uruguay, Argentina y Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas, Cuba, como resultado y pretexto de conformacion
de grupos para la investigacion. El objetivo de esta presentacion es relatar la ex-
periencia que resulta del desarrollo de dicho proyecto, y cuya sistematizacion
posibilitd identificar al interior del grupo de investigacion, los diferentes pasos
necesarios para la conformacién de grupos de investigacion educativa en con-
textos distantes, las fortalezas y debilidades observadas en su implementacion
y laimportancia de la tecnologia de la informaciéon y comunicaciéon como recurso
necesario y facilitador del proceso de investigacion “en Linea” Los resultados
permiten sostener que ello es posible y pueden ser un aporte a los procesos de
internacionalizacion de la educacién superior.

Palabras clave: Investigacion en Linea; Educacion Superior; Internacionalizacion.
Online research on the way to internationalization

ABSTRACT

This article is part of the research project “Teaching styles and pedagogical
models underlying the practices of teachers at the Universidad de Concepcién
del Uruguay, Argentina and Universidad Central “Marta Abreu”in Las Villas, Cuba,
as a result and pretext for the creation of groups research. The objective is to
present the experience that results from the development of the aforementioned
project, and whose systematization made possible the identification within the
research group, of the steps necessary for the creation of educational research
groups in distant contexts, the strengths and weaknesses observed in its imple-
mentation and the importance of information and communication technology
as a necessary resource and facilitator of the“online”research process. The results
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show that this is possible and can be a contribution to the internationalization
processes of higher education.

Keywords: Online Research; Higher Education; Internationalization.
Pesquisa online a caminho para a internacionalizacao

RESUMO

Este artigo tem como marco o projeto de pesquisa “Os estilos docentes e os
modelos pedagdgicos subjacentes as praticas dos professores da Universidade
de Concepcion del Uruguay, Argentina e da Universidade Central “Marta Abreu”
de Las Villas, Cuba, como resultado e pretexto para formacao de grupos de pes-
quisa. O objetivo é apresentar a experiéncia que resulta do desenvolvimento
deste projeto, e cuja sistematizacdo possibilitou identificar, no seio do grupo de
investigacao, os diferentes passos necessarios para a formacao de grupos de in-
vestigacdo educacional em contextos distantes, as fortalezas e debilidades ob-
servadas na implementacao e aimportancia da tecnologia da informacéo e co-
municacdo como recurso necessario e facilitador do processo de pesquisa
“online”. Os resultados permitem argumentar que isso é possivel e podem con-
tribuir para os processos de internacionalizacdo do ensino superior.

Palavras chave: Pesquisa Online; Ensino Superior; Internacionalizacdo.
La recherche en ligne, un chemin vers l'internationalisation

RESUME

Cet article fait partie du projet de recherche “Les styles d'enseignement et les
modeéles pédagogiques sous jacents aux pratiques des enseignants de I'Univer-
sité de Concepcion de I'Uruguay, Argentine et de I'Université Centrale “ Marta
Abreu” de Las Villas, Cuba, comme résultat et prétexte pour la formation des
groupes de recherche. Lobjectif est de présenter I'expérience qui résulte de I'éla-
boration de ce projet, et dont la systématisation a permis’ identifier, au sein du
groupe de recherche, les différentes étapes nécessaires a la constitution de
groupes de recherche pédagogique dans des contextes éloignés, les points
forts et les faiblesses observées dans sa mise en ceuvre et l'importance des tech-
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nologies de l'information et de la communication en tant que ressource néces-
saire et facilitatrice du processus de recherche « en ligne ». Les résultats permet-
tent d'affirmer que tout cela est possible et qu'ils pourraient, en conséquence,
se constituer comme un apport significatif aux processus d'internationalisation
de I'enseignement supérieur.

Mots-clefs: Recherche en Ligne; Enseignement Supérieur; Internationalisation.

1.INTRODUCCION

En los complejos contextos actuales de vertiginosos y profundos cambios, a
los cuales se suma las impensadas consecuencias que derivan de la pandemia
causada por el COVID-19, reflexionar criticamente y proponer trabajos partici-
pativos, y colaborativos que intenten la integracion de experiencias en Institu-
ciones de Educacion Superior (IES), se torna un deber y obligacién de las mismas.
En este sentido, los recursos que brindan las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) ofrecen, ademds de aportes concretos en un campo de in-
vestigacion, la posibilidad de una interaccién interuniversitaria en pos de orga-
nizar redes que respalden, “la circulacion y la apropiacion del conocimiento
como bien social estratégico, en favor del desarrollo sostenible de la regién y el
de sus paises” (Conferencia Regional de Educacién Superior, CRES, 2018, p. s/n).
En el Plan de Accién, de dicha Conferencia, ratificado en la Declaraciéon de Lima,
Educacion Superior (2019), se postula que, “la internacionalizacion se constituye
en una herramienta clave paratransformar la educacion superior, fortalecer sus
comunidades y promover la calidad ypertinencia de la docencia, la investigacién
y la extension” (p.41).

Teniendo en cuenta los presupuestos anteriores, el presente articulo, tiene
como objetivo, relatar la experiencia que resulta del desarrollo del proyecto de
investigacion “Los estilos docentes y los modelos pedagdgicos subyacentes en
las practicas de profesores en la Universidad de Concepcion del Uruguay y Uni-
versidad Central “Marta Abreu” de Las Villas’, como resultado y pretexto de con-
formacion de grupos para la investigacion. La sistematizacion de dicha expe-
riencia posibilité identificar al interior del grupo de investigacion, los diferentes
pasos necesarios para la conformacidon de grupos de investigacion educativa
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en contextos distantes, las fortalezas y debilidades observadas en suimplemen-
taciony laimportancia de la tecnologia de la informacién y comunicacién como
recurso necesario y facilitador del proceso de investigacion “en linea”"

Cabe agregar que, los resultados de esta experiencia se suceden en el marco
de un convenio de cooperacién entre ambas universidades, el cual ha favorecido
tanto la interacciéon de los docentes investigadores como la conformacién de
un grupo de investigacion. Ello contribuyd al desarrollo de proyectos de inves-
tigacion, intercambios de experiencias, escritura de ponencias y articulos, como
asi también la movilidad docente, dando cuenta de indicadores que permiten
evaluar el impacto del proceso de internacionalizaciéon (Ferndandez Lamarra,
2016).

Asi, la reflexion critica sobre los caminos recorridos permite una constante “vi-
gilancia epistemolégica” (Sirvent, 2006), que admite identificar errores, logros,
dificultades y posibilidades que surgen en los procesos investigativos. En este
sentido, una reflexion permanente sobre el qué, por qué y como se esta investi-
gando y la mirada de un experto, desde un lugar no involucrado, otorga una
mayor objetivacion al proceso de indagacion y sus avances (Franzante, 2019).

El primer trabajo de investigacién desarrollado y sustentado en un enfoque
cualitativo: “Los estilos docentes y los modelos pedagdgicos subyacentes en las
practicas de profesores en la UCU y UCLV como resultado y pretexto de confor-
macién de grupos para la investigacion”®, plantea la indagacién de dos cues-
tiones que se abordan en forma interrelacionadas. Por un lado, mientras se iden-
tifican los estilos docentes y modelos pedagdgicos que se despliegan en las
practicas aulicas cotidianas en cada universidad, se visualizan los diferentes
pasos dados en el desarrollo del mismo y permitieron reconocer:

o Los requisitos necesarios para conformacion de grupos de investigacion
educativa en espacios diversos.

o Las fortalezas y debilidades observadas durante el desarrollo de pro-
yectos de investigacion implementados por equipos de investigacion en
contextos distantes.

MProyecto de innovacion PID Novel aprobado por Resolucién CSU 84/15- 141/16. Director:
Mag. Blanca A. Franzante Integrantes: Prof. Esp. Carla Malugani, Prof. Stella Marclay y Prof.
Esp. Marina Pagani. (UCU) Dr. C. José Perdomo Vazquez, Dr.C. Liset Perdomo Blanco y Mg.
Ramon Rodriguez Diaz (UCLV).
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@ LasTIC como recurso necesario y facilitador del proceso de conforma-
cion grupal y por ende del trabajo investigativo.

La continuidad de proyectos de investigacion, actualmente:“Disefio y aplicacion
de estrategias de aprendizaje en la ensefanza desde la orientacién educativa al
docente”@ vy, en intercambios proyectos conjuntos entre la UCU, Facultad de
Ciencias Médicas y la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, permiten
fundamentary sostener las posibilidades de trabajos de “investigacion en linea”.

Teniendo en cuenta lo expuesto, en el presente articulo se refieren los resultados
relacionados con los pasos necesarios para la conformacién de grupos de in-
vestigacion educativa en contextos distantes y la importancia de la tecnologia
de la informacién y comunicacion como recurso necesario y facilitador del pro-
ceso de investigacion “en linea”

Sibien hoy hablar de investigacion en linea es una problematica abordada por
diferentes universidades, compartir la sistematizacién y conceptualizacién de
la experiencia,especialmente en los tiempos actuales de pandemia ocasionada
por el COVID-19, que ha obligado al aislamiento social y preventivo, puede ser
un aporte a procesos de internacionalizacién, que estimulen una educacién su-
perior mas igualitaria y equitativa. De igual forma un trabajo colaborativo, que
permita buscar la solucién de cualquier problema en el dmbito universitario, re-
quiere el concurso de personas comprometidas que compartan la intencion y
necesidad de buscar posibles soluciones.

El trabajo en grupo

El trabajo grupal, esta constituido por una comunidad organizada llamada a
conformar practicas de indagacién, accidn e investigacion, en beneficio de
alentar posibles cambios, en el caso que nos ocupa, transformaciones en la edu-
cacion superior.

Sefala Pichon Riviéere (1984) que la indagacion operativa, en tanto diagnostico
grupal de las necesidades, se manifiestan en el seno grupal, y es desde alli donde

@ Proyecto de investigacion en proceso de evaluacion (2020). Directora: Mg. Blanca A.
Franzante. Co. Director: Dr. Gabriel A. Carbone. Integrantes: Prof. Yamila A. Barrientos, Dr. Ve-
ronica C. Gdmez (UCU) y Dr. C José M. Perdomo Vazquez (UCLV).
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se planifica acerca de los métodos, técnicas y estrategias que se utilizardn para
su conformacion, roles asignados y autorregulaciéon en funcién de una tarea
que satisface las necesidades y permite el aprender. Partiendo de la hipétesis
de que el grupo es una estructura basica de interaccidn, de intercambio de sa-
beres convirtiéndolo en una unidad bdésica de trabajo e investigacion, el autor
mencionado, define al grupo como “un conjunto restringido de personas que
ligadas entre si por constantes de tiempo y espacio y articulados por su mutua
representacion interna, se propone en forma explicita e implicita una tarea que
constituye su finalidad” (p. 209). Centrarse en la tarea, privilegiando la tarea
grupal, facilita el logro de los objetivos planteados con relativa autonomia. La
operatividad, involucra la accion del sujeto sobre el objeto que se desea conocer,
sobre el sector de la realidad que se desea transformar y da sentido al desarrollo
de los proyectos. En tanto la comunicacién grupal opera a modo de espiral dia-
léctico que coincide con el transcurso del aprendizaje, y ambos definiran a futuro
el caracter grupal, ya que “la interrelacién dindmica permanente se establece
entre ellos desde el comienzo” (ob.cit, p.116).

Asi, desde el planteo de Pichon Riviere (ob.cit.), surgen las primeras reflexiones
tedricas, en tanto que las constantes de espacio y tiempo compartido se dan
gran parte a través de espacios “en linea’, lo cual implicé e implica un gran
desafio para la participacion y comunicacion necesaria para el desarrollo de
cualquier tarea que se emprende.

La conformacion de redes para la “investigacion en linea”

El concepto de”investigacion en linea”se sustenta en el concepto de educacién
en linea considerada por Tarasow (Schwartzman et al., 2014) como un“dispositivo
sociotécnico, co- construido a través de un proceso que involucra actores hu-
manos y no humanos, relaciones de poder, relaciones interinstitucionales, vin-
culos, trayectorias histéricas y variaciones tecnoldgicas, entre otros” (p.28). Agrega
el autor que el enfoque sociotécnico, permite observar la construccién de dife-
rentes dispositivos tecnoldgicos a partir de la interaccién entre grupos sociales,
los cuales le confieren diferentes significados. Se entiende asi que la educacion
en linea “es el resultado de las negociaciones, tensiones e interjuegos entre
todos los grupos intervinientes, tal como sucede en todo proyecto educativo”
(p.29); y en tanto campo complejo, la tecnologia es el “combustible de la imagi-
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nacién pedagdgica” (p.33). Agrega el autor, que este nuevo campo de estudio y
accion, posibilita recrear los espacios para aprender.

Espacios que se pueden asumir junto a Piscitelli (citado en Dabas y Najmanovich,
2002), como lugares- redes. Redes de profesionales entre los que se encuentran,
académicos, cientificos e investigadores con la posible participacion de estu-
diantes,y que se han adoptado como un“espacio de trabajo privilegiado” (p.86).
Agrega el autor, que la comunicacion a través de medios digitales es una nueva
forma de redes sociales, que ademas de compartir como las redes fisicas, “co-
munidades de intereses, objetivos acotados, interaccion periddica, intensidad
afectiva, etcétera” (Dabas, citado en Piscistelli, 2002, p. 81), suman propiedades
especificas de la comunicacion electrénica a distancia, entre las que reconoce
entre otras, las relaciones intensas sin que los cuerpos estén presentes y el
poder trascender las barreras geograficas.

En este sentido, la“investigacion en linea”requiere de estrategias colaborativas
y participativas, que favorezcan la formacion de redes que contemplen cada
contexto de quienes las conforman. Exigiendo ademds imaginacion, perseve-
rancia y comprension de las posibilidades del “otro’, asi como de la ubicacion
cultural y comprension de la formacion tecnoldgica.

Extension del trabajo colaborativo y participativo

Una estrategia de trabajo colaborativo y participativo implica abordar una tarea
“junto con”y no “para”. Asi, el trabajo colaborativo se asume en palabras de
Vygotski (2009) como “un aprendizaje socialmente elaborado” (p.188). En tanto
aprendizaje que tiene como base la interaccion de personas en un grupo deter-
minado, por tanto, aprender y trabajar en forma colaborativa, favorece los procesos
de interdisciplinariedad, participacion, comunicacién y responsabilidad en la ad-
judicacién y asuncién de roles para abordar la tarea (Franzante et al.,, 2017).

Sefalan a su vez, Benvegnu y Muzzanti (2017), que la modalidad colaborativa,
es una condicién esencial para la elaboracién de conocimiento pedagdgico que
produzca cierto impacto en las practicas pedagdgicas universitarias, y resulta
inviable reconocer la complejidad de los procesos de ensefianza aprendizaje, si
no se tiene en cuenta la perspectiva de los actores involucrados en cada situacion
problematica que se aborda.

Tener en cuenta la perspectiva de los actores, y trabajar “desde adentro”lleva a
considerar la participacion activa, como sustento del trabajo grupal, taly como se
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ha enunciado en apartados anteriores. Refiere Freire (2016), que la participacion
es considerada como un componente fundamental de la pedagogia actual, y es-
pecialmente de una pedagogia democratica. Al tener cada sujeto su propia lectura
delmundo, compartir y reflexionar desde ella, enriquece una cuestion esencial en
el campo investigativo, preguntary preguntarse, despertar y transitar “la “curiosidad
epistemoldgica”sin la cual no alcanzamos el conocimiento cabal del objeto” (p.12).

A partir de lo resefiado se puede resumir que el trabajo colaborativo, favorece
el intercambio y la participacion de todos en la construccién del conocimiento
cientifico, promoviendo la capacidad investigativa dentro de la compleja trama
que involucra hoy la sociedad del conocimiento, en tanto factor de cambio
social que involucra la necesidad de aprender a lo largo de la vida, implica una
reflexion permanente y critica, en y desde la practica, desde donde emergen las
problemadticas contextualizadas que deben ser abordadas.

En este mismo espacio no es inutil complementar como atributo adicional del
trabajo colaborativo para la“investigacion en linea’, la posibilidad de hacer bus-
quedas independientes, de confrontar ideas propias para posteriormente so-
meterlas al juicio colectivo hasta llegar a un acuerdo en la solucién de un pro-
blema. El trabajo colaborativo, presencial o a distancia, tiene demostradas
fortalezas porque ademas de la solucién concreta que proporciona, posibilita
relaciones humanas insustituibles para proyectos presentes y futuros.

Las TIC como facilitadoras para la “investigacion en linea”

Inmersos en el siglo XXly con la posibilidad que nos brinda el enfoque conec-
tivista, realizar investigaciones, ensefianzas y aprendizajes “en linea” resulta no
solo posible sino necesario. Sefalan Sanchez Cabrero et al. (2019), que el conec-
tivismo permite interpretar y comprender los procesos del aprender y la adqui-
sicién de conocimientos en los contextos actuales “especialmente en lo referido
ala evolucién tecnolégica de las redes sociales y a ambientes multiformales de
aprendizaje, mediacion y recreacién de situaciones de aprendizaje ligados a las
tecnologias a través del e-learning” (p.115). Agregan los autores citando a Aguilar
y Mosquera (2015), que el conectivismo ademds de ser una concepcién sobre el
aprender humano individual, permite entender”la mentalidad colectiva de una
red de personas, una comunidad o una sociedad en base a un mismo principio,
la generacién de ecologias de redes en constante cambio y desarrollo” (p.115).
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Lo resefiado permite un andlisis particular, de las fortalezas y debilidades tecno-
I6gicas para investigar “en linea’, lo cual interpela a pensar en las condiciones de
“lejania geografica"y de‘cercania de motivos’, como fuente del trabajo a desarrollar.

Los entornos virtuales de aprendizaje han permitido y permiten a la distancia,
crear y recrear entre los investigadores problematicas y formas de encontrar
posibles soluciones, reconociendo para ello, que no sélo es importante saber,
sino saber como sabery saber cdmo hacer. Los avances tecnoldgicos en el plano
de la comunicacién, ofrecen en este sentido, multiples posibilidades de creci-
miento en cuanto a la produccién de conocimiento.

Asi, los procesos de mundializacién y de internacionalizacion en contextos
mediados por las TIC atraviesan la educacién superior global, convirtiendo en
ineludibles los trabajos de “investigacién en linea”.

La internacionalizacion de la educacion superior

Dentro de los significados de internacionalizacion de la educacion superior
emerge el relacionado con la posibilidad de extender el acceso al conocimiento
y las opciones para adquirirlo, modificarlo y atemperarlo a situaciones especificas
y singulares para que resulte pertinente y accesible. La internacionalizacion, en
el paradigma actual se centra en la inclusién, en trabajar para acercar el mundo
alas aulas y en desarrollar competencias de interculturalidad y multiculturalidad,
asi las acciones estratégicas de internacionalizacion posibilitan la inclusién de
cada vez mas individuos en este proceso. La denominada aldea global constituye
un nuevo espacio, en este momento modificado por una verdadera y sentida
necesidad de superacion, educacién y estimulo para vencer las frustraciones
que ha provocado y esta provocando el COVID-19.

Se puede agregar junto a Gacel-Avila (2018) que la internacionalizacion de la
investigacion y de la produccion de conocimiento es una de las estrategias que
“deberia recibir particular atencion por parte de las IET®, debido a la creciente
importancia atribuida a la produccién de conocimiento y la colaboracién cien-
tifica en la sociedad del conocimiento” (p.127).

Entre dichas estrategias, se considera que la presente experiencia sobre la con-
formacion de pequerios grupos de investigacion que se encuentran a grandes

B|ET refiere a Instituciones de educacion terciaria.

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp. 824-849 832



Frazante, BA. etal. Lainvestigacion en linea camino ...

distancias y que comparten intereses comunes puede ser un aporte entre mu-
chos. Teniendo en cuenta ademas, que el tiempo presente de la educacién su-
perior presenta el desafio para un trabajo interinstitucional con la finalidad de
afianzary ampliar las transformaciones generadas en proyectos de“investigacion
en linea" Y, en este sentido, debemos reconocer a la educacion superior como
un ambito productor de conocimiento en una realidad que esta en permanente
transformacion, y que demanda una mirada compleja a partir de la perspectiva
de multiples actores. En definitiva, se trata de promover una propuesta que po-
sibilite recorridos diversos y complementarios, que sea un proyecto dindmico,
progresista, creativo y critico.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Desde un enfoque cualitativo, la estrategia utilizada para sistematizar, interpretar,
conceptualizar y arribar a conceptos tedricos, ha sido el registro constante de
“la historia natural de la investigacion’, entendiendo junto a Gallart (1992) que
“la explicitacion de este camino llamado (...) historia natural de la investigacién
es lo que fundamenta el valor de los hallazgos cualitativos” (p.138).

A su vez Sirvent (2006) sefala que “El término historia natural no implica la
presentacion de cada dato, sino las formas que fueron adoptando los datos en-
cada momento de la investigaciéon” (p. s/n).

En este sentido, la sistematizacién de las actividades realizadas permite sostener,
luego de varios afos de trabajo continuo, que es posible investigar en contextos
diferentes y distantes, siempre que se reinan determinados requisitos, para
gue los impedimentos tecnoldgicos y las distancias geograficas no limiten el
desarrollo de nexos e intercambios entre los docentes- investigadores.

Cabe aclarar que si bien se intenta superar la dicotomia trabajo presencial vs.
trabajo “en linea’; los encuentros presenciales entre algunos de los miembros,
han fortalecido la cohesién grupal y sobre todo la puesta en comun de cédigos
necesarios para el trabajo.

Ahora bien, algunas de las cuestiones que pueden senalarse para la confor-
macioén de grupos de investigacion, requiere la resolucion previa de cuestiones
metodoldgicas y estratégicas para la consolidacion de redes de trabajo que
aporten soluciones en los contextos donde se desarrolla la investigacion y sirva
de contribucion a otras realidades.
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Resulta oportuno en este punto, sumar a la reflexion metodoldgica las consi-
deraciones de Lucarelli (2016), en tanto sefala, que una construccion de espacios
de trabajo comun de quien asesora y otros actores institucionales, es posible si
se puede conjugar una mirada que permita por un lado, reconocer la especifici-
dad de cada disciplina y a su vez las trascienda, creando “las condiciones de dis-
ponibilidad necesarias para un encuentro productivo de ambos sujetos, alen-
tando su interés por encontrar vias de resolucién apropiadas a los problemas
del aula y de la institucién en su conjunto” (p.16).

A partir de lo expuesto, se sostiene que sistematizar los diferentes momentos
que conforman el trabajo grupal en linea, constituye una nueva expresion de la
actividad grupal en el campo profesional de la investigacion en general y de la
“investigacion en linea” en particular.

3. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Teniendo en cuenta lo expresado en los apartados anteriores, se presentan los
resultados que entrelazan las actividades desarrolladas y los requerimientos,
que de acuerdo a la experiencia transitada, se consideran esenciales a tener en
cuenta para la conformacién de los grupos para la“investigacion en linea”. Junto
aello, surgen preguntas que permiten la reflexién continua a lo largo de la pre-
sentacion ;json los requerimientos y posiciones que se plantean en el trabajo
cuestiones muy especificas o son regularidades que se dan también en otros
ambientes? ;qué requerimientos y requisitos deben tener los equipos, es decir,
como deben estar conformados, para que el trabajo a distancia retina las carac-
teristicas para alcanzar un éxito aceptable?

Una primera respuesta, debe pensarse desde considerar que los requisitos,
establecen una base, que se presuponen invariantes y que se han de cumplir
en aquellos procesos que tengan similares condiciones (Franzante et al., 2017).
En el caso que se describe, si bien las invariantes, se enumeraran como diferentes
requerimientos, no hay una determinacién de tiempo y espacio para que ello
suceda, por el contario, se interrelacionan.

1- La interaccion necesaria

Tallo enunciado en el marco tedrico, siguiendo los conceptos de Pichon Riviére
(1984), la interaccion constante que, si bien no siempre es “cara a cara’, sino ma-
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yormente a través de videos, fotos, chat, el uso de Skype y Whatsapp, permitié
“la mutua representacion interna’; la cual en tanto operacién psiquica, posibilita
que cada integrante del grupo incorpore paulatinamente al otro en su mundo
interno. Cuestidon que se convierte en esencial para el trabajo grupal.

En este sentido, el intercambio a través de mensajes, verbales y escritos, implica
procesos de comunicacion y vehiculiza el aprendizaje, en tanto promueve cam-
bios internos en el sujeto. Y ello es posible, en tanto cada miembro del grupo
ocupa un lugar de acuerdo no sélo a las expectativas propias, sino también a las
que tienen sobre él los otros miembros del grupo. En este caso particular, com-
partir datos sobre cuestiones formales como la disciplina de la cual se proviene,
trayectoria académica y de formacion, entre otros; sobre asuntos informales tan
importantes como los anteriores, aquellos que provienen del contexto familiar,
social y cultural, entre otras, posibilitan una relacién vincular y social, ambas son
fuentes para poder centrarse en la tarea.

La tarea, en tanto se la ubica dentro de un sistema donde los integrantes
buscan cumplir un objetivo, satisfacen una necesidad, y, esta se convierte en“el
fundamento motivacional de toda experiencia de contacto, de todo aprendizaje,
de todo vinculo” (Quiroga, 1990. p.16).

Teniendo en cuenta lo expuesto se puede resumir, que la tarea explicita es una
funcion especifica, cuando los integrantes estan inmersos en el aprendizaje for-
mal, en la busqueda y construccion del conocimiento cientifico; pero, al mismo
tiempo subyace otra tarea, la implicita, que son aquellas acciones que estan
orientadas a la construccién del grupo como tal, es decir, que permiten la for-
macion de una trama vincular entre los integrantes,condicién para que la tarea
explicita pueda concretarse. Aqui surge una reflexion importante, y es el logro,
a partir de la interaccién “en linea” de la mutua representacién interna. Se consi-
dera que los pasos dados y las categorias que fueron emergiendo de los mismos
son fundamento y sustento de dicho logro.

2- Reconocimiento de las potencialidadesy limitaciones de los integrantes del grupo

Retomando el punto anterior, el primer paso para poder planificar la tarea,
refiere al reconocimiento de potencialidades y limitaciones de cada integrante
del grupo. Surge aqui una distincion importante que resulta del nimero reducido
de miembros que integran el grupo, lo cual permite establecer con mayor fluidez
los codigos de comunicacion. Sefala Siemens (2010) que, “la comunicacion
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puede darse ahora de manera colaborativa (wikis, encuentros online), a través
de emisiones individuales (blogs, podcasts, videoblogs), y en espacios compar-
tidos (etiquetado social)” (p.15).

En este sentido, una comunicacion clara y abierta, en tanto eje esencial para
que la tarea se despliegue, permite afrontar las dificultades, que interfieran en
la produccion de conocimiento.

Asi, la tarea como se ha resefado, en tanto eje que estructura el grupo, consolida
“el aprender a aprender, utilizando como via la construccién y reconstruccién
de conocimientos individuales y grupales, para la trasformacién de ambos” (Im-
bert Stable citado en Imbert Stable y Reinoso Cépiro, 2012, p.44)

{Coémo se inician los procesos de interaccién y comunicacion?

El punto de partida fue el Encuentro Internacional “Universidad 2014" en el
mes de febrero, realizado en La Habana, Cuba, durante el transcurso del mismo
se efectuaron los primeros intercambios presenciales entre docentes investiga-
dores de la UCU y la UCLV, plantedndose la posibilidad de un trabajo conjunto.

Posteriormente se iniciaron comunicaciones virtuales entre tres miembros de
cada universidad y, presenciales, a través del integrante del grupo argentino
que comenzo su proceso de formacién doctoral en el Centro de Estudios en
Educacion de la UCLV; y un integrante cubano que visitd la UCU a partir del Pro-
grama de Promocién de la Universidad Argentina, Misiones Inversas VI- (2015,
concretada en 2018).

Los intercambios preliminares facilitaron una puesta en comun sobre intereses
e inquietudes compartidos relacionados a la investigacion educativa. Ello per-
mitié comenzar un proceso de pertenencia al grupo y pertinencia en la tarea
sustentado en los intercambios, donde, el registro de cada actividad se convirtié
en la fuente para elaborar escritos en conjunto. Estos escritos fueron transfor-
mados en ponencias y articulos que permitieron la reflexion sobre el enriqueci-
miento mutuo que, a mas de 6000 km de distancia, facilité un intercambio de
historias, ideas, pensamientos y marcos tedricos y conceptuales lo cual prea-
nunciaba un trabajo fecundo (Perdomo Vazquez, et.al., 2014).

Dichas acciones derivaron en el convenio de cooperacién mutua firmado entre
ambas universidades. Y la elaboracién y desarrollo del primer proyecto de in-
vestigacién, enunciado en la introduccion.

3. Reconocimiento de los contextos de trabajo

Paralelo al trabajo de reconocimiento de los integrantes del grupo narrado en
el punto anterior, se entrelazaron didlogos sobre la vida institucional. Reconocer
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y conocer tanto la historia de cada universidad muestra la identidad de cada
institucion, de modo que la ubica en espacio y tiempo y se internaliza en el
grupo de trabajo. A su vez el intercambio a partir de la movilidad docente forta-
lecid los vinculos académicos y afectivos para el trabajo grupal.

Se partioé en este sentido de reconocer que las universidades latinoamericanas
tienen diferentes conformaciones: historias, cultura, tradiciones y estilos propios
de trabajo que, en ocasiones, si no son considerados, limitan considerablemente
el planteamiento de solucion a problemas comunes desde diferentes visiones.
A modo de ejemplo se resefia, muy sucintamente un paso significativo dado el
intercambio de informacion sobre las universidades de donde proceden los in-
tegrantes del proyecto.

Universidad de Concepcion del Uruguay

La UCU, funde sus cimientos educativos en una tradicién comunal que data
del siglo XIX, y que retoma en su actividad cotidiana el espiritu de los fundadores
de la asociacién educacionista, que posibilité con su politica de aperturas, la
consolidaciéon de un proyecto de educacién superior de corte comunitario en
la costa oriental de la provincia de Entre Rios, Republica Argentina.

Como tal, la UCU, reconoce como pilares constructores de su identidad la te-
nacidad, la vision de futuro y la impronta accion ciudadana y fraternal de los jé-
venes “casi nifos” estudiantes del Colegio Justo José de Urquiza (hoy Colegio
Nacional del Uruguay).

La impronta de la participacion y compromiso de la ciudadania uruguayense,
fue clave en la definicion de esta institucion; vecinos y jévenes dispuestos a co-
laborar con aquellos que quedaban en riesgo de perder sus derechos a la edu-
cacion, por la decisién del gobierno de suprimir las becas, se congregaron en la
Magna Asamblea del 14 de Mayo de 1877, en el teatro 1° de Mayo, creando“La
Fraternidad”.

Entre los aflos 1960 y 1969, bajo la presidencia del doctor Héctor B. Sauret, el
Consejo Directivo de “La Fraternidad” consideré lo que denominé “Politica de
Nuevas Aperturas’”.

Asi, la UCU se fundé por Decreto N° 1305/71 del Poder Ejecutivo Nacional en el
ano 1971, proponiéndose como meta original estudiar e investigar cientifica-
mente la problemdtica regional, a los efectos de proponer soluciones acordes
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con los grandes problemas econémicos - sociales que habian postergado el de-
senvolvimiento de la provincia de Entre Rios, en el marco de un proyecto de de-
sarrollo nacional.

La UCU se ha afianzado en la region contando actualmente con seis facultades,
cuatro centros regionales y una extensién dulica en constante expansion. Asimismo,
ha iniciado un proceso de insercion en el ambito internacional, tanto en el plano
cultural como en el académico, mediante emprendimientos conjuntos con diversas
universidades del exterior, especialmente de Europa y el MERCOSUR.

En el afo 2001, se crea la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y de la Edu-
cacién, con la premisa de vincular educacién y comunicacién en el contexto de
las transformaciones operadas hacia fines del siglo XX en la educacién y los me-
dios masivos de comunicacion. A esta Facultad pertenecen los docentes inves-
tigadores del equipo de investigacion.

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

La Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas fue creada oficialmente por
la Ley 16 del 22 de noviembre de 1948, que establecia ademas el comienzo de
sus actividades docentes para el afo de 1952.

Este centro se destaca por sus resultados en la formaciéon de profesionales en
mas de 60 especialidades, todas ellas vinculadas a la solucion de necesidades
de personal cientifico -técnico calificado. Es también un rasgo distintivo de esta
Universidad, el énfasis en la formacion postgraduada, en la que se incluyen di-
versos cursos de postgrado, entrenamientos, maestrias y doctorados.

A las variadas formas de postgrado, se suman otras formas de superacion sus-
tentadas en intercambios de especialistas con otros centros a partir de la inves-
tigacién y la identificacién y solucién de problemas comunes.

Otro aspecto que destaca a esta Universidad, ubicada en el centro del pais, es
la participacion de estudiantes tanto de pregrado como de postgrado de paises
de América Latina y el Caribe asi como de Africa fundamentalmente. Esto ultimo
le ha permitido a los directivos, investigadores y profesores, tener una vision
mas amplia e integral de las politicas educativas lo cual es determinante en la
solucion de problemas por via de la internacionalizacion.

El rigor cientifico-metodoldgico alcanzado por la UCLV en estos afos, le ha
permitido elevar considerablemente el nivel de su claustro en todos los aspectos,
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lo cual se refleja en el crecimiento del nimero de doctores y el volumen de sus
publicaciones, la participacion y organizacién de numerosos eventos cientificos
anivel nacional e internacional y los notables éxitos alcanzados en la aplicacion
de los resultados investigativos a las necesidades socioeconémicas del pais.

Cuenta ademds esta Universidad, con un nutrido grupo de catedras especiali-
zadas que realizan un importante trabajo de extension universitaria, mas alla
de las fronteras del centro. Cabe destacar que el pasado afo académico (2019),
la UCLV recibié la evaluacion externa de la Junta de Acreditacion Nacional y al-
canzo la categoria de Universidad de Excelencia.

La movilidad docente, a partir de la presencia de miembros del grupo en
ambas universidades, es considerada muy valiosa, ya que permite sumar escenas,
vivencias y experiencias in situ.

Dicha movilidad pudo concretarse a través de la ejecucién del Programa Mi-
siones Inversas VII, que permiti6 la presencia en Argentina de un integrante cu-
bano. A su vez, la formacion doctoral y la participacion en eventos académicos
favorecieron la presencia de integrantes del grupo en Cuba.

A partir de lo expuesto, se puede sefalar que el reconocimiento del contexto
es una premisa indispensable para poder desarrollar con eficiencia cualquier
trabajo de colaboracién ya sea de investigacion o solucion de una tarea mediante
un proyecto. Cada colectivo con su historia de vida, desarrolla una cultura de
trabajo que es insustituible pero que puede ser enriquecida por cada nuevo
empeno o proyecto que se emprenda.

4- El trabajo grupal participativo y colaborativo

El conocer el contexto y reconocerse cada miembro en el mismo, permitié la
creacion del clima de trabajo, que si bien como en todo trabajo grupal tuvo sus
altibajos, ha sido el sustento de un trabajo participativo y colaborativo.

El trabajo colaborativo, favorece el intercambio y la“participacion de todos en
la construccion de una cognicién compartida” (Roselli, 2016, p.224); y a su vez,
promueve la capacidad investigativa dentro de la compleja trama que involucra
hoy la sociedad del conocimiento, en tanto factor de cambio social que involucra
la necesidad de aprender alo largo de la vida, implica una reflexion permanente
y critica, en y desde la practica, desde donde emergen las problematicas con-
textualizadas que deben ser abordadas (Franzante, 2019).
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Desde esta concepcion de un trabajo participativo y colaborativo se pueden
identificar pasos que facilitan el construir y mantener un clima propicio para
abordar la tarea.

Primer paso: la identificacion de problemas comunes que permitan
buscar soluciones a partir de la investigacién educativa.

Se parte de considerar que, en los momentos actuales, emprender la
solucion de cualquier problema de manera eficaz y efectiva, requiere
el concurso de grupos de personas que compartan la intencién con la
necesidad de alcanzar dicha solucién, aunque sea por motivos muy
diversos.

A su vez, con el desarrollo de las TIC han surgido nuevas formas de cola-
boracién, propiciando intercambios entre profesionales que intenten re-
solver problemas de caracter metodoldgico, docente e incluso cientifico.

Son muchas las experiencias en el plano internacional que facilitan el in-
tercambio entre profesionales, varias de ellas estan respaldadas por las
llamadas herramientas “tecnolégicas” que les dan a los ambientes de co-
laboracion, verdadero sentido y una marcada productividad.

En este sentido, las problematicas que permitieron transitar los momentos
grupales fueron las referidas a las tematicas sobre las practicas docentes y
las estrategias de ensefanza y aprendizaje en la educacion superior, en el
marco de la investigacion educativa.

Segundo paso: acuerdo y precisién de un marco teérico y conceptual
posible para abordar las problematicas.

El reconocimiento de la trayectoria profesional de cada integrante, y de
los contextos de desempefio, al mostrar “lo que se sabe”y “no se sabe’, fa-
vorece la construccion de un “nosotros”. El “nosotros” permite revelar las
diferentes formas de encontrar las mejores soluciones posibles a las pro-
blematicas planteadas.

Tercer paso: la planificacién y organizacion de la tarea.

Visualizadas las problematicas comunes, se planifican el /los proyectos
de investigacion que son posibles desarrollar para proponer posibles so-
luciones a las mismas.
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En la organizacion de las diferentes etapas y actividades inherentes a la
implementacion del proyecto, cada integrante, asume de acuerdo a sus
posibilidades diferentes roles.

Cuarto paso: el desarrollo del proyecto.

Lo enunciado en el item anterior da lugar a la fase de desarrollo, siendo
ésta la mas compleja en el caso que nos ocupa, en tanto las comunicaciones
no son tan agiles o rdpidas como se pensaba.

Pero también surgen en este sentido formas de abordar las dificultades
que van emergiendo. Las mismas son afrontadas realizando ajustes nece-
sarios y posibles, de acuerdo a las condiciones concretas que emergen de
la realizacién del trabajo de campo.

La comunicacién cumple un papel esencial, y mas allé de la que permiten
los encuentros presenciales, las diferentes vias virtuales han posibilitado
superar en gran medida las dificultades. Se siguio la maxima de que“la re-
alidad es mdas compleja que la idea”.

Quinto paso: intercambio, discusion y ajuste.

Solo por una cuestién de presentacién se considera al intercambio, dis-
cusion y ajuste como el quinto paso, en tanto que transcurren de manera
transversal a todos los momentos del desarrollo del proyecto de trabajo, y
se ha caracterizado esencialmente por la transferencia mutua y multidi-
reccional de opiniones. El intercambio fluye entre todos los miembros del
grupo, o a través de subgrupos de acuerdo a la tarea emprendiday a la or-
ganizacion propuesta.

5- El registro del trabajo individual y grupal.
El registro constante de las actividades y trabajo conjunto, permite:

o Plantear y sintetizar diferentes momentos transitados, avances y retro-
cesos, obstaculos y formas de afrontarlos, convirtiéndose en la fuente para
sistematizar y conceptualizar tanto requerimientos como las condiciones
necesarias de la conformacién grupal en este caso.

o Lalecturayrelectura critica de los registros se convierten en la“memoria
grupal’, facilitando la tarea, su sistematizacion y conceptualizacién y per-
mitiendo la construccion del conocimiento cientifico.
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o La escritura de diferentes articulos, ponencias e informes, que se con-
vierten en la necesaria vigilancia epistemoldgica. Sefala Pardo Novoa
(2011) que “cualquier trabajo de investigacion- de busqueda, indagacion
y construccion de conocimiento—, por mds sistematico, interesante y per-
tinente que sea socialmente, si no puede ser sometido a ese riguroso exa-
men argumentado y publico no podra considerarse cientifico” (p.58).

A modo de ejemplo, se puede comentar una secuencia que contemplan los
pasos expuestos en el apartado anterior: inicio de la actividad (observacion, po-
nencia, articulo, informe, entre otros) por un integrante. A partir de ello se pro-
ducen“ruedas de intercambios” con sugerencias tedricas y practicas. Se realizan
las inclusiones y ajustes hasta que todos los integrantes estan de acuerdo. Para
el intercambio se adjudican colores de escritura, numeran los correos en forma
correlativa, se realizan comentarios y se sugieren lecturas complementarias,
entre otros.

La actividad es concluida por el integrante que la inicia.

6- La continuidad, la transferencia y proyeccion

Junto al desarrollo del/los proyectos de investigacién, emergen acciones com-
plementarias, que permiten establecer las direcciones de trabajo y los posibles
proyectos considerados como factibles y sustentables.

Durante el desarrollo de la investigacion se realizan actividades de transferen-
cia de conocimiento, las mismas estan dirigidas a la difusién de la experiencia
transitada y los resultados alcanzados.

En el caso narrado, ademas de las presentaciones en eventos y publicaciones,
las mismas fueron planteadas a través de seminarios, talleres y conversatorios
presenciales en cada universidad, junto a docentes y estudiantes externos al
grupo de investigacion.

A su vez, a medida que se encuentran soluciones al/los problema/s, surgen
otros, algunos de ellos se abordan y otros quedan en agenda siendo fuente de
nuevos proyectos, acciones e intercambios, tal lo sefalado en la introduccion,
convirtiendo a la investigacién colaborativa y participativa en otro de los canales
de construccion y transferencia de conocimiento.

Este momento tiene la riqueza de constituir una fuente de incalculable valor,
entendiendo junto a Sirvent (2006), que reflejar el proceso de construccién del
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conocimiento realizado a lo largo del proceso de la investigacién, incluye la
continua ampliacion y la validacion permanente del campo conceptual a través
del aprendizaje sobre el objeto, el conocimiento del mismo, la transformacion
de las instituciones y de los sujetos individuales y colectivos.

Para cerrar este apartado, resulta pertinente destacar, que el andlisis del
trabajo conjunto durante estos afios, ha fortalecido y fortalece la cohesién
grupal y por ende permitié y permite el desarrollo de diferentes tareas propias
de todo trabajo de investigacién en general y de la“investigacién en linea”en
particular, y aquellas emergentes como complementarias. Entre ellas podemos
mencionar:

e Lamotivacién por encontrar variantes de solucién, ante las dificultades
que imponen las diferentes condiciones tecnoldgicas para el trabajo y la
comunicacién “en linea” que tienen los investigadores (ancho de banda,
acceso a la nube, plataforma de comunicacion, etc.).

o A pesar del desconocimiento de los contextos por parte de algunos de
los miembros, e incluso de algunos de los miembros entre si, se ha podido
construir una sinergia que favorece la creatividad, la solucién de problemas
y la propuesta a través de la“imaginacion”y la abstraccion, de posibles so-
luciones e incluso de una metodologia o un modelo de trabajo.

e La insercién del proyecto en diferentes eventos nacionales e interna-
cionales, que permitié con ese intercambio mejorar su desarrollo y conocer
otras experiencias.

o Laflexibilidad del proyecto, que asumen los miembros que posibilitd ir
haciendo ajustes en la marcha y creando nuevas variantes de aplicaciéon
en cuanto a escenarios nuevos.

e El apoyo recibido por autoridades académicas, colegas y estudiantes
de ambas instituciones sin el cual no se hubiese podido desarrollar el pro-
yecto.

o Laimplementacion de actividades a medida que el analisis, sistemati-
zacién y conceptualizacién de los datos permitian planificar acciones de
transferencia.
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Si se mencionan las fortalezas, también surgen debilidades que son necesarias
de reconocer:

e Las limitaciones que a veces impone la distancia, y la posibilidad de ac-
ceso a determinados recursos de las TIC.

@ Los conflictos solubles tipicos del trabajo en grupo, que como riesgo
tiene que no se garantice la participacion individual de manera sistemética.

@ También se debe destacar que las mayores dificultades en este punto
surgieron por las diferentes posibilidades de trabajo de cada integrante,
teniendo en cuenta no sélo los calendarios académicos distintos sino tam-
bién las multiples actividades que cada integrante desempefia (Franzante
etal., 2017).

4. CONCLUSIONES

Plantear las conclusiones en este articulo implica, por un lado, un cierre de una
etapa de trabajo en tanto siempre quedan pendientes nuevas preguntas, otros
recorridos, otros abordajes; por otro, reconocer “que estamos caminando”y no
hemos llegado a la meta, por lo que el resultado que se presento es una parte
de un gran trabajo que continua.

Respecto a la conformacién de grupos para la “investigacion en linea’, no se
puede dejar de sefalar que hay indicadores basicos puestos de manifiesto a lo
largo del trabajo, que fundamentan tanto su disposicién como su permanencia
y continuidad. Entre ellos se pueden sefialar: presencia de interacciones entre
personas; percepcion de membresia-pertenencia; existencia de una interde-
pendencia entre las personas, motivaciones y emociones comunes, estructura
de las interrelaciones e influencia mutua, a pesar de las distancias; los contextos
diferentes y las limitaciones ocasionales en el empleo de las TIC.

El accionar continuo lleva a pensar que a través de la “investigacion en linea”
en la actualidad, pueden desarrollarse trabajos de investigacion de calidad con
una presencialidad diferente, dada por las diferentes herramientas que proveen
las TIC. Estas han facilitado el didlogo y la colaboracién entre instituciones de
educacion, en tanto ponderan las habilidades que mas valoramos los seres hu-
manos como comunicarnos, buscar, almacenar y analizar informacién, ademas
de representar nuestras ideas y conceptos.
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Fortalecery dar utilidad a estas habilidades es fundamental para la educacién
en un mundo en red. De igual forma, estas herramientas permiten saber como
piensan, viven y sienten personas en otras partes del mundo y con otras culturas.
Las dimensiones internacionales e interculturales de las universidades se forta-
lecen notablemente aprovechando las TIC.

A partir de lo narrado, merece un andlisis particular la exploracion de las forta-
lezas y debilidades tecnoldgicas: investigacion en las condiciones de “lejania
geogréfica”y de “cercania de motivos”.

Desafiar las debilidades tecnoldgicas, estimula la elaboracion de estrategias
que permitan la comunicacién a través de correos electrénicos o chat, en horarios
que a veces coinciden o esperando las respuestas, combinando continuidad e
interaccion, valorando el trabajo a distancia y la transferencia del conocimiento.
Que, no obstante algunas dificultades, el aprender y el desaprender ocurre a
pesar de las lejanias y de las dificultades tecnoldgicas.

La cultura digital esta forzando el cambio educativo favoreciendo de esta ma-
nera la comunicacion entre docentes de distintos paises desarrollando nuevas
formas de lectura y de escritura, nuevas formas de aprender, de producir, difundir
y “transferir el conocimiento”.

Asi, el uso de las tecnologias ha venido a revolucionar y reestructurar el modelo
pedagdgico y a una nueva conceptualizacién de como se “investiga en linea”
Nuevos paradigmas transforman a la investigacion en actividades interrelacio-
nadas de socializacién, comunicacion y produccién académica sin horarios ni
fronteras.

Este ultimo punto de anadlisis, lleva a plantear la profunda necesidad de repensar
la internacionalizacién de la universidad, lo cual implica internacionalizar el co-
nocimiento para hacerlo accesible a todos, dando lugar al paradigma actual
centrado mas en la inclusion, en trabajar para acercar el mundo a las aulas y en
desarrollar competencias de interculturalidad y multiculturalidad.

Pensar politicas publicas de internacionalizacién sobre la base de la cooperacion
y la asociacion interuniversitaria y la integracion regional a través de redes inter
y multiculturales, son ejes fundamentales para el fortalecimiento institucional y
una estrategia de mejoramiento de la calidad académica.

Queda el desafio por investigar cdmo se puede producir un incremento de la
membresia del grupo de investigacién sin sacrificar los logros que se han tenido,
sin que se propicie la desviacion de las ideas esenciales que sostienen la posibi-
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lidad de colaboracién y extension de las experiencias en la formacién de los
profesionales que investigan en las universidades.

Esto resulta muy interesante porque precisamente en estos momentos se dan
las condiciones para aprovechar las experiencias de la UCLV, las motivaciones
del claustro que trabajan en problemas de la investigacion educativa y que pue-
den extenderse a otras areas, asi como las oportunidades de formacion que se
dan en la UCU. Lo mds importante es que ya existe un nexo comun y un conoci-
miento por parte de al menos un miembro del equipo que ha trabajado en este
informe, que conoce las condiciones concretas de ambos centros.
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