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3. Efectos en los procesos de escolarizacion superior: un acercamiento
al escenario educativo en tiempos de distanciamiento social

Jaqueline Guadalupe Guerrero, José Duarte Méndez,
Diana Moguel Ruz, José Canto Ramirez, Martin Breton de la Loza

RESUMEN

El afio 2020 ha quedado marcado en la memoria de toda la humanidad, debido
al distanciamiento social ocasionado por el virus SARS-CoV-2, las repercusiones
han sido catastrdficas, y el dmbito educativo no ha sido la excepcién, propiciando
que se afronte un reto inédito: pasar de lo presencial a lo virtual. Este estudio
tiene como objetivo identificar el efecto de las estrategias implementadas en
instituciones de educacion superior en respuesta a este escenario inesperado
de contingencia sanitaria, en el periodo de marzo 2020 a enero 2021. El método
de aula invertida y las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
han tomado importancia en la docencia virtual. La metodologia utilizada es un
enfoque mixto con alcance descriptivo y disefio no experimental y transversal.
Se realizd un andlisis de las estrategias implementadas por cuatro instituciones
(tres publicas y una privada) ubicadas en San Francisco de Campeche, Campeche,
México. La muestra fue de 134 estudiantes; para la recoleccion de datos se
aplicaron dos instrumentos: ficha de identificacién de creacion propia y test de
estrés laboral adaptado del cuestionario de problemas psicosomaticos. Se
identificé adaptacién a la nueva normalidad, autopercepcion de ansiedad,
desemperio académico y consolidacién del aprendizaje.

Palabras clave: Pandemia; Aula invertida; Distanciamiento social; Educaciéon
Superior.

Effects on higher education processes: an approximation
to the educational scenario in times of social distancing

ABSTRACT
The year 2020 marked the memory of all humanity due to the social distancing
caused by the SARS-CoV-2 virus, the repercussions have been catastrophicand
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the educational field has been no exception, leading to an unprecedented chal-
lenge: go from face-to-face to virtual modalities. This study aims to identify the
effect of the strategies implemented in higher education institutions, in response
to this unexpected scenario of health contingency from March 2020 to January
2021.The flipped classroom method and the new information and communi-
cation technologies have become important in virtual teaching. The methodol-
ogy used is a mixed approach with a descriptive scope, and a non-experimental
cross-sectional design. An analysis was performed on the strategies implemented
by four institutions (three public and one private) located in San Francisco de
Campeche, Campeche, Mexico. The sample was based on 134 students; and
two instruments were applied to collect data: the identification card of own cre-
ation and the work stress test, adapted from the questionnaire on psychosomatic
problems. Adaptation to the new normal, self-perception of anxiety, academic
performance and consolidation of learning were identified.

Keywords: Pandemic; Flipped classroom; Social distancing; Higher Education.

Efeitos sobre os processos de ensino superior: uma aproximacao
ao cenario educacional em tempos de distanciamento social

RESUMO

O ano de 2020 ficou marcado na memoria de toda a humanidade por conta
do distanciamento social causado pelo virus SARS-CoV-2, as repercussdes foram
catastrdéficas e o campo educacional nao foi a excecao, trazendo a tona um
desafio inédito: pasar do modelo presencial para o virtual. Este estudo tem
como objetivo identificar o efeito das estratégias implementadas nas instituicoes
de ensino superior, em resposta a este cendrio inesperado de contingéncia
sanitdria, no periodo de marco de 2020 a janeiro de 2021. O método da aula
invertida e as novas tecnologias de informacdo e comunicacao tornaram-se
importantes no ensino virtual. A metodologia utilizada é uma abordagem mista,
de escopo descritivo, ndo experimental e de delineamento transversal. Uma
analise foi feita sobre as estratégias implementadas por quatro instituicoes (trés
publicas e uma privada) localizadas em San Francisco de Campeche, Campeche,
Meéxico. A amostra foi de 134 estudantes; dois instrumentos foram aplicados
para a coleta de dados: carteira de identidade propria e teste de nivel de estresse
ocupacional adaptado do questionario sobre problemas psicossomaticos.
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Adaptacdo ao novo normal, autopercepcao da ansiedade, desempenho
académico e consolidacao da aprendizagem foram identificados.

Palavras-chave: Pandemia; Aula invertida; Distanciamento social; Educacao
Superior.

Effets des processus d'enseignement supérieur: un rapprochement
au scénario éducatif en période de distanciation sociale.

RESUME

L'année 2020 a marquée la mémoire de toute I'humanité,en raison de la
distanciation sociale causée par le virus SARS-CoV-2, les répercussions ont été
catastrophiques et le domaine éducatif na pas été exception, provoquant un
défi sans précédent: passer du modéle présentiel au virtuel Cette étude vise a
identifier l'effet des stratégies mises en ceuvre dans les établissements
d’'enseignement supérieur en réponse a ce scénario inattendu de contingence
sanitaire, dans la période de mars 2020 a janvier 2021. La méthode de la classe
inversée et les nouvelles technologies de l'information et de la communication
sont devenues importantes dans I'enseignement virtuel. La méthodologie utilisée
est une approche mixte de portée descriptive et de conception non
expérimentale et transversale. Une analyse a été faite sur les stratégies mises en
ceuvre au sein de quatre institutions (trois publiques et une privée) situées a
San Francisco de Campeche, Campeche, Mexique. Léchantillon était de 134
étudiants et deux instruments ont été utilisés pour collecter les données: la
carte d'identité auto-créée et le test de stress au travail adapté du questionnaire
des problémes psychosomatiques. L'adaptation a la nouvelle normalité, la
perception de l'anxiété par soi-méme, les performances scolaires et la
consolidation des apprentissages se sont des éléments qui ont été identifiés.

Mots-clés: Pandémie; Classe Inversée; Distanciation Sociale; Enseignement
Supérieur.
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1.INTRODUCCION

El afno 2020 ha dejado una huella muy profunda en la vida de las personas en
el mundo, invadidos por el miedo al contagio del virus SARS-CoV-2, el cual
surgio afinales del ano 2019 en Wuhan, China. Debido a la ubicaciéon geografica
de este pais, parecia muy lejana la posibilidad de que llegara a México, lo cual
motivé que el afo 2020 se iniciara con toda confianza y tranquilidad; paulatina-
mente este escenario fue cambiando, el virus iba avanzando y ampliando su
cobertura en todo el mundo, surgiendo el temor al contagio y a perder la vida.
En este contexto, los lideres mundiales tomaron decisiones drasticas que impli-
caron detener el mundo, lo impensable ya era una realidad: se ordené confina-
miento sanitario, disfrazado de voluntario “por motivos de salud’, surgiendo el
aislamiento social, ocasionando que el sector productivo y econémico se detu-
vieran, las escuelas fueron cerradas y los hospitales publicos se limitaron a la
atencion de urgencia, transformandose en hospitales COVID, al ser insuficientes,
el Gobierno Federal establecié convenios con los hospitales del sector privado,
para garantizar la atencion de las personas.

Este distanciamiento social derivado de la contingencia sanitaria por el COVID
19, ha propiciado que la educacion superior afronte un reto inédito, consistiendo
en transitar de la modalidad presencial a la docencia en ambientes virtuales sin
la preparacion adecuada, no estaba previsto este escenario de confinamiento y
distanciamiento social.

La tecnologia ha estado presente en las instituciones de educacion superior,
tanto publicas como privadas, desde hace algunas décadas, aproximadamente
a mediados del siglo XX, con la inclusion del proyector de acetatos, que habia
que solicitarlo en la Direccion. A finales del siglo XX se adquieren los primeros
proyectores digitales (conocido como “caindn”) con el complemento de la com-
putadora, para proyectar las presentaciones en diapositivas del material de
clase. Poco a poco se fueron instalando en cada salén de clases, para ser conec-
tados al equipo de cobmputo, en los salones que no los tienen instalados, se so-
licitan en la Coordinacion, esto es representativo en todas las escuelas que par-
ticipan en este estudio.

En la Universidad Auténoma de Campeche, aproximadamente en 2011 (siglo
XXI) se adquieren las pizarras digitales, ubicandose sélo en algunos salones, de-
bido al alto costo fue limitada la compra a uno o dos por programa educativo
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(licenciatura). Se considera un dispendio de recurso econémico, porque se ad-
quirieron y se instalaron, pero nunca se usaron, falté la capacitaciéon al docente
en el uso de esta tecnologia, hasta el momento los pizarrones contindan en los
salones sin ser utilizados.

Los elementos que constituyen una institucion educativa sélida son: el plan
de estudios, la calidad de sus docentes y la infraestructura, en un marco de au-
toridades académicas verdaderamente comprometidas con la calidad en el ser-
vicio que se ofrece a los estudiantes, que finalmente son los clientes que lo reci-
ben, es por ello que debe evitarse la simulacion, debido a que es el peor de los
males que se tiene en el dmbito educativo.

Indudablemente la figura que representa a la institucion y da la cara al estu-
diante son los docentes, es evidente que son expertos en su drea de conoci-
miento, sin embargo se observan caracteristicas que disminuyen su nivel de
compromiso, una de ellas es que existen profesores que tienen un trabajo adi-
cional, ante la necesidad de elevar su ingreso tienen compromisos en dos o
ma4s instituciones, ocasionando que dispongan de poco tiempo para dedicarle
a la responsabilidad académica, la cual no solo implica el proceso ensefianza—
aprendizaje, sino que también se encuentran incluidas reuniones y actividades
de capacitacion de interés institucional. Lo cual implica una mayor dedicacion
de tiempo para capacitarse en temas de actualizacién docente y uso de nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion.

También existe el tema de que algunos docentes no invierten en la adquisicién
de equipos personales de computo, creen que es obligacion de la institucion darles
todas las herramientas necesarias para el desempeiio de su labor, pudiendo ser
esta la razdn por la cual carecen de computadora con cdmara y capacidad para so-
portar las aplicaciones indispensables para el desemperio de sus funciones.

Con la llegada del Coronavirus, surge el término “nueva normalidad’, ante lo
cual se han tomado acciones, siendo la principal llevar las clases a la modalidad
virtual y desde la residencia de los docentes, esta adaptacion trae cambios im-
portantes como son: la pérdida de la privacidad del docente, transformar su
casa en un salén de clases, su espacio privado ahora es publico, su tiempo ha
dejado de ser propio, gran parte ahora es de los estudiantes, con el uso de las
aplicaciones debe estar disponible casi las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana para atender las dudas e inquietudes, siendo prioritario continuar con
la capacitacion en el tema del uso de herramientas informaticas.
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El estudiante, también ha tenido complicaciones para transitar de lo presencial
a lo virtual iniciando por el escenario econémico, hay que recordar que la eco-
nomia se paralizo, se perdieron demasiados empleos, ante esta situacion, los jé-
venes salieron a la busqueda de empleos para aportar a la economia familiar,
otro aspecto es la conectividad a internet y el equipo de cémputo, el cual debe
tener cdmaray audio aceptable, para escuchar y participar en las sesiones edu-
cativas. El hecho de tomar las clases en casa, también ha implicado el reto de
disponer de privacidad en su casa, sobre todo si se tiene en cuenta que en los
hogares tienen familiares en diversos niveles educativos y que pueden coincidir
en el dia y hora en que toman clases y tal vez viven en casas pequefias, por lo
que pudiera ser un motivo para mantener su camara cerrada.

Sumando a lo anterior el hecho de que el comercio informal crecié exponen-
cialmente y ahora es muy comun escuchar en las calles y a toda hora del dia los
vendedores que a través de triciclos, motos, autos y camiones van promoviendo,
a viva voz o con el uso de otras herramientas radiofénicas, sus productos y ser-
vicios como: tortillas, agua purificada, gas, entre otros productos, ademas del
camidn recolector de basura, lo cual dificulta la concentracion de los estudiantes
y docentes durante la sesién, siendo el ruido un agente estresor que pudiera re-
percutir en la alteracion del estado socioemocional al no poder concentrarse,
sobre todo cuando estén exponiendo o realizando alguna aportacion al tema
de andlisis; tal vez esta sea una de las razones por las que los estudiantes man-
tienen cerrado su micréfono.

Por su parte, los rectores y directores de las universidades, en su calidad de au-
toridad académica, en la medida de sus posibilidades presupuestales, han reali-
zado acciones de capacitacion a su personal, para dotarlos de estrategia que les
permita mejorar su desemperio profesional en el uso de las herramientas de
Google Suite.

Este articulo se realiza con el objetivo identificar el efecto de las estrategias im-
plementadas en instituciones de educacién superior, en respuesta a este escenario
inesperado de contingencia sanitaria, en el periodo de marzo 2020 a enero 2021.

En este sentido surge la siguiente pregunta de investigacion: jcual es la estra-
tegia implementada por la autoridad educativa y los estudiantes, para afrontar
el reto del distanciamiento social en tiempos de pandemia, por parte de las ins-
tituciones de educacién superior de la ciudad de San Francisco de Campeche,
Campeche, México, en el periodo marzo 2020 a enero 20217
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Responder dicha pregunta, permitird identificar las estrategias implementadas
por la autoridad académica como respuesta a la contingencia sanitaria, permi-
tiendo conocer los esfuerzos que los docentes estan realizando en favor de los
estudiantes quienes son la razon de ser del trinomio educativo, con la intencién
de lograr la identificacion y andlisis del efecto que esta dejando la contingencia
sanitaria en la educacién superior.

2. ANTECEDENTES

Con la intencién de ampliar el conocimiento sobre el tema, se ha realizado
una seleccidon de nueve investigaciones relacionadas con el estudio, procedentes
de los paises de: Colombia, Argentina, Peru, Espana y México (dos estudios), asi
como tres instituciones que han realizado importantes esfuerzos por tener una
radiografia de lo que esta sucediendo, ellos son: Asociacion Internacional de
Universidades (IAU por sus siglas en inglés) y la Asociacion Iberoamericana de
Docencia Universitaria en México (AIDU México), seguidamente se describen
los aspectos relevantes:

El primer estudio seleccionado fue realizado en Colombia y presenta una re-
copilacion de diferentes acciones politicas educativas, se titula: “COVID- 19. Ac-
ciones globales frente al cierre de escuelas durante una pandemia”de la autoria
de (Garcia, et al., 2020), se aprecian las diferentes estrategias de ensefanza, im-
plementadas en otros paises como por ejemplo en India que se utilizé Byju,
Topper y UNacademy; o en El Salvador, que se empled Virtual Classroom, Ed-
modo, Trello y Slack.

Un aspecto que se puede distinguir en esta revision, es la alianza que existe no
so6lo entre el gobierno y las instituciones sino también con empresas particulares
gue tiene como objetivo crear plataformas y/o aplicaciones educativas como
es el caso de la plataforma Feide en Noruega. Ademas, se menciona un factor
importante que ya existia pero que con la pandemia se hizo mas evidente: la
desigualdad econémica, que ha sido un obstaculo en los procesos de escolari-
zacion. Este estudio es relevante para este trabajo de investigacién debido a
que aporta estrategias innovadoras utilizadas por docentes y gobiernos de otros
paises; que podrian ser implementadas en México como alternativas a las que
ya se emplean actualmente.
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La siguiente investigacién fue realizada en Argentina llamada “Uso de TIC en
practicas pedagdgicas de docentes de la Facultad de Psicologia de una univer-
sidad publica argentina”en el cual se encuentra una encuesta realizada a 63 do-
centes de la cual se obtuvieron los siguientes resultados: el 86% esta de acuerdo
en que los alumnos tengan el correo electrénico del docente, casi el 43% nunca
ha llevado un curso en la modalidad virtual, el 40% ha utilizado Facebook como
medio de comunicacién con los alumnos, el 49% respondié que nunca considerd
utilizar WhatsApp para comunicarse con los estudiantes, y por ultimo, el 49%
nunca ha utilizado una plataforma virtual para dar su catedra (Borgobello, et al,,
2019). Con base en esta investigacion, podemos afirmar que hace apenas dos
anos, el uso de las TIC no era considerado fundamental por los maestros al mo-
mento de ensefar sus respectivas materias; esta informacion debe tomarse en
cuenta para poder comparar como es que la pandemia obligé a los docentes a
prepararse y certificarse en distintas plataformas virtuales.

El estudio“Actitud de los estudiantes universitarios frente a la educacion virtual
en tiempos de la pandemia de COVID-19"realizado en la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, en Perud, demostré que la mayoria de estudiantes
presentan una actitud de indiferencia frente a la educacién virtual, asi como
también, evidencian una actitud de rechazo ante el soporte pedagdgico y
técnico y como se incrementaron sus niveles de estrés y ansiedad al desenvol-
verse virtualmente en comparacion con la modalidad presencial (Estrada-Araoz,
et al., 2020). Esta informacion resulta relevante debido a que muestra que la
pandemia afecta psicosocialmente a los estudiantes y que su falta de interés en
el aula digital disminuye su rendimiento académico.

De igual manera, se identific otro estudio “Politicas educativas, en tiempo de
Coronavirus: la confrontacién ideolégica en Espana’; de la autoria de Enrique
Javier Diez Gutiérrez, Katherine Gajardo Espinoza, que hace mencién que: las
administraciones educativas han establecido instrucciones y normativas
para regular el fin del curso escolar, su evaluacién y el inicio del nuevo
curso, ante la situacion de suspension de clases durante el tercer trimestre y el
confinamiento decretado por la pandemia del Covid-19. Estos 20 documentos
y 369 paginas permiten conocer las distintas politicas educativas adoptadas
por las Comunidades Autonomas en Espaia. Se ha utilizado para ello un analisis
critico del discurso. Los resultados indican que las normativas se encuadran
entre dos grandes enfoques: uno mas “progresista” centrado en asentar los
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aprendizajes basicos y relevantes, el apoyo emocional y la evaluacion formativa,
donde la tercera evaluacién no presencial se consideraba “no calificable”. Otro
mas “conservador” que, apuesta por seguir avanzando contenidos, evaluarlos,
estableciendo no promocionar ni titular con asignaturas suspensas. No obstante,
hay una serie de medidas que han generado un consenso pedagdgico muy po-
sitivo de cara a las futuras politicas educativas en este pais, en torno a“no dejar
anadie atras’, la flexibilizacion del proceso educativo, la evaluacién como mejora,
la potenciacién del uso didactico de las tecnologias o el apoyo y refuerzo (Diez,
et. al., 2020). Por lo anterior, se puede establecer que esta pandemia ha ocasio-
nado que tanto docentes como estudiantes, hagan uso de las plataformas, au-
nado que se ha creado una sinergia entre ambas partes y una empatia, con la fi-
nalidad que ante tanto estrés y ansiedad que se ha generado, se pueda continuar
trabajando en beneficio del alumnado.

En la investigacion presentada por Arturo Barraza Macias en octubre de 2020,
titulado “El estrés de pandemia (COVID 19) en poblaciéon mexicana” se define al
fendmeno estrés de pandemia como “Un estado psicoldgico producido por un
proceso de adaptacion” (p. 15). De acuerdo con la encuesta realizada se afirma
que la poblacién se encuentra en un nivel de estrés fuerte provocado por tres
situaciones en particular: el riesgo de contagio, la desconfianza endémica en las
instituciones nacionales y el distanciamiento social.

En el estudio realizado por Mancera, et. al., (2020) denominado “Pandemia:
maestros, tecnologia y desigualdad” se coincide sobre los limites que la pandemia
ocasiono entre los niveles sociales de México, los cuales se pueden identificar
facilmente a través del censo del uso de tecnologia e internet realizado por la
ENDUTIH en 2019, donde muestra que el 56.4% de los hogares mexicanos cuen-
tan con acceso ainternet.

Esta informacion esta ligada a la realidad del escenario educativo a distancia
en donde los medios digitales son fundamentales para su aprovechamiento,
quedando evidenciado que no todos los estudiantes tienen acceso. La desi-
gualdad socioecondmica no debe pasar desapercibida, mas bien, se debe tomar
en cuenta al momento de crear métodos educativos de ensefianza o de utilizar
nuevas plataformas en linea que tal vez no estén al alcance de todos.

En abril de 2020, el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Su-
perior en América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC) realizé un informe titulado
“COVID-19y educacion superior: de los efectos inmediatos al dia después”en el
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cual se examina cuales estan siendo los impactos inmediatos de la pandemia
en el sector de la educacién superior universitaria, tanto para los distintos actores
como para las instituciones y el sistema en su conjunto, asi como también se
hace mencioén sobre la pérdida de contacto social y de las rutinas de socializacion
que forman parte de la experiencia cotidiana de un estudiante de educacién
superior. Afirman que el aislamiento asociado al confinamiento tendra efectos
en términos de equilibrio socioemocional que dejaran huella, en particular, en
aquellos estudiantes con problematicas preexistentes en este dominio y a los
estudiantes mas vulnerables que participan en programas de nivelacion y apoyo,
el aislamiento les golpeara aun mas fuerte (UNESCO-IESALC, 2020).

La encuesta realizada en mayo de 2020, por la Asociacién Internacional de
Universidades (IAU Global Survey Report) titulada “El impacto del COVID-19 en
educacion superior alrededor del mundo” fue una técnica realizada por un pe-
riodo establecido del 25 de marzo al 17 de abril, en el que diversas personas (es-
tudiantes, maestros o directores) de alguna institucién de educacién superior
podian responder. Entre los resultados obtenidos, el 59% de las instituciones
fueron afectadas por la pandemia, apareciendo como una de las razones el
cierre temporal de las escuelas que perjudicé al 79% de la poblacion estudiantil.
(Marinoni, G,, et al., 2020). Gracias a este cuestionario internacional, se evidencia
elimpacto que la pandemia ocasiond en diferentes instituciones, ya sea de edu-
cacion superior o cualquier nivel educativo.

Por ultimo, se presenta a la Asociacién Iberoamericana de Docencia Universitaria
en México (AIDU México) la cual realizd esfuerzos importantes para coordinar
entre agosto y septiembre del 2020 un foro virtual en el que actores educativos
de Iberoamérica y Estados Unidos, compartieron su experiencia en el tema, al
respecto expresa que:

Sin embargo, ahora, mds que nunca, es necesario hacer conciencia
de que en esta crisis sanitaria y econdmica mucha gente esta su-
friendo y muriendo. Apelemos a la solidaridad, la empatia y el afecto
por encima de la indiferencia, construyamos una sociedad mas
justa e igualitaria, una sociedad que se caracterice por luchar contra
la desigualdad, la exclusion y la discriminacion (Rivera et.al. 2021,
p.9).
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Este llamado que realiza la AIDU es digno de recordar, indudablemente los es-
tragos derivados de la pandemia de COVID 19 deben incidir en la sensibilizacion
de la humanidad. Es dificil prever cudles seran los escenarios, las subjetividades
o las condiciones de la supervivencia que se narran en el mundo post- pandemia;
sin embargo, celebramos que esta situacion dificil nos ha permitido aportar,
quiza con especulaciones, una narrativa potencial que nos convoca a aprender
a ver, a disfrutar el mundo como es, y en fin, una narrativa que nos ensefia que
todo depende de nuestra capacidad colectiva de concebir, construir y reescribir
el futuro de la educacion: una tarea de todas y todos (Rivera, 2021).

El Flipped Classroom en la educacion superior

Los retos que depara este vertiginoso y cambiante siglo XXI para estudiantes y
docentes, obligan a estos actores a convertirse y formar profesionales que sean
capaces de trabajar en los diferentes equipos multidisciplinarios sin importar el
area laboral. Para lograr lo anterior, “sera imprescindible fomentar el desarrollo
de competencias fundamentales como la creatividad y el pensamiento critico”
(Carrio, etal.,, 2019, p.1).

En este sentido, Sola, et al. (2019) refiere que el aprendizaje activo y la insercién
del estudiante como eje de su propio aprendizaje ha ocupado un lugar estelar
en el aprendizaje. Es aqui en donde el método de aula invertida o Flipped Clas-
sroom, juega un papel fundamental permitiendo integrar el aprendizaje activo
y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), lo que potencia el de-
sarrollo de habilidades técnicas.

Plesec, R. (2017) menciona que el concepto de flipped classroom ha tenido di-
ferentes etapas de evolucion desde su aparicion en 2006 con los pioneros del
tema: Jonathan Bergmann y Aaron Sams. En un primer momento, se considerd
que el maestro era el centro del aprendizaje y en él se encontraba la clave para
la formacion de los alumnos, mientras que los videos eran usados Unicamente
como apoyo en la proyeccién de contenido; sin embargo, en el tltimo y tercer
momento de este concepto, se posiciona al alumno como centro de su apren-
dizaje donde se buscan ahora estrategias educativas con el objetivo de que el
conocimiento no solo se profundice sino también sea duradero.

Por otro lado, Abad-Segura et al. (2019) aseguran que el flipped classroom
otorga una responsabilidad al alumno, implicando que reflexione sobre su
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aprendizaje y lo asocie con situaciones que optimizan su experiencia educativa,
apoyandose en motivaciones e intereses personales y también en problematicas
o cuestiones que requieren de solucién. Resulta relevante mencionar algunas
de las caracteristicas de este método: incremento del nimero de horas dedicadas
al aprendizaje, uso de la tecnologia e inversion de roles en el aula.

Miragrall y Garcia Soriano (2016) refieren que la importancia del método de
aula invertida, requiere compromiso por parte del docente y del discente. Es
pertinente puntualizar que ambos, profesor y estudiante, deben contar con co-
nocimientos avanzados en el manejo de las TIC, asi como de los entornos vir-
tuales.

El uso de metodologias activas como el método flipped classroom tiene como
objetivo que el estudiante logre las competencias y desarrolle un aprendizaje
auténomo, mediante el uso también de las TIC que a su vez le permitiran al do-
cente ser el guia, el facilitador de los recursos y herramientas y por parte del es-
tudiante lograr aprendizajes, estilos, ritmos y toma de conciencia en su educacién
(Ventosilla, et al., 2021).

Por tal motivo, es importante que los docentes puedan despertar el interés del
alumno, mediante una perspectiva innovadora, creando nuevos escenarios de
ensefanza-aprendizaje, fomentando un ambiente de armonia, mediante el em-
pleo de diversas plataformas que se pueden descargar de manera gratuita, para
no perjudicar la economia tanto del docente como la del discente.

Al amparo de las TIC, en los Ultimos anos, han aparecido herramientas que
sirven tanto para la enseflanza como para la presentacién de contenidos. Estra-
tegias educativas como las encuestas en linea (Google Forms®) y los juegos de
preguntas y respuestas (Kahoot®) entre otras, estan coligados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje (Chaiyo y Nokham, 2017 citado por Oliveira, et al., 2020).
El aprendizaje de conceptos en un entorno incentivador, donde el alumnado se
puede relacionar con su entorno permitiéndole conocer el mundo y desarrollar
su creatividad, es una consecuencia de la incorporacién de elementos ludicos
como parte del aprendizaje (Guardia, 2019 citado por Oliveira, et al., 2020).

Si bien es cierto, que para favorecer el aprendizaje de los estudiantes, se requiere
entornos modernos y la implementacién de herramientas didacticas innova-
doras. Cabe mencionar que para que lo anterior cumpla su objetivo, Breton de
la Loza et al. (2019) menciona, que es de vital importancia partir de un diagnéstico
situacional en el manejo de las tecnologias, conocimientos tedricos del drea
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técnica del grupo de estudiantes en los que se pretende implementar el método
de aula invertida. Partiendo de la premisa anterior, este autor sugiere aplicar un
instrumento con dimensiones especificas que permita evaluar el nivel de cono-
cimientos de los estudiantes y, asi poder medir el avance en la obtencién de co-
nocimientos y de esta manera obtener los maximos beneficios del método de
Flipped Classroom o aula invertida.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo transversal descriptivo,
con disefio no experimental. Sirvent (2007) desde su ptica establece, que el
enfoque cualitativo es el que acerca al investigador a enfatizar la induccién ana-
liticay con ello buscar la generacion de una teoria que oriente a comprender e
identificar verdades hipotéticas. En otras palabras, se trata de trabajar con pocos
casos pero que al mismo tiempo permitan profundizar en el problema que
afecta a una poblacion. Por su parte Hernandez, R. et al. (2014), mencionan que
el enfoque cualitativo se elige cuando se pretende indagar cémo un grupo de
individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean. El mismo
Hernandez (2014) sefala que el término disefio se refiere al “plan o estrategia
concebida para obtener la informacién deseada con el fin de responder el plan-
teamiento del problema” (Hernandez, R. et al., 2014, p.128).

Se desarrollé en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, México
con la seleccion de cuatro instituciones de educacion superior: tres de ellas ofer-
tan estudios de licenciatura (dos publicas y una privada) y la cuarta institucion
ofrece posgrado (publica). El tipo y tamafo de muestra es por conveniencia.
Para las instituciones publicas se seleccionaron todos los estudiantes matriculados
en el primer semestre del ciclo escolar 2020-2021 Fase | (A) y para la escuela pri-
vada se eligieron los grupos del primer cuatrimestre y corresponde al ciclo
escolar 20-22; alcanzando un total de 134 participantes (Tabla 1) de los cuales
108 (80.59 %) corresponden al nivel de licenciatura'y 26 (19.4 %) a posgrado.

Para el proceso de recopilacion de informacion, se aplicaron dos instrumentos:
el primero una ficha de identificacion de creacién propia, integrada por catorce
items: 1. Género, 2. Edad, 3. Trabaja ademas de estudiar, 4. Estado civil, 5. ; Tiene
hijos?, 6. ;Con quién vive?, 7. Promedio del bachillerato, 8. Promedio obtenido
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en el primer semestre de licenciatura, 9. ;Considera que ha sido facil la adaptaciéon
a la nueva normalidad de trabajo en linea y a distancia?, 10. ;Cual ha sido la
mayor complicacién en las clases en linea?, 11. ;Cémo ha influido la modalidad
virtual en su desempefio académico?, 12. ;Cémo considera que ha sido el apren-
dizaje obtenido en este ciclo? 13. ;Durante este escenario de clases virtuales,
considera usted que ha presentado alguna alteracién de ansiedad, pérdida o au-
mento de apetito? y 14. Describa las afectaciones socioemocionales que ha pre-
sentado durante este ciclo escolar que ha concluido. Este instrumento se utilizé
para la recopilacién de datos de identificacion de los sujetos de estudio; para
tener el dato preciso por institucion educativa fue necesario crear cuatro copias,
generar un link, el cual se compartié a cada responsable de escuelay a su vezlo
hizo llegar a sus estudiantes, dando el respectivo seguimiento a las respuestas.

El segundo instrumento se titula: Test de estrés laboral, adaptado del cuestionario
de problemas psicosomaticos (o CPP) realizado en colaboracién con el Gobierno
de Méxicoy el IMSS, el cual mide los sintomas asociados al estrés con la siguiente
valoracion: Sin estrés (12-24), Estrés leve (36), Estrés medio (48), Estrés alto (60) y
Estrés grave (72). Este instrumento sélo se aplicé a quienes expresaron en el
cuestionario uno, que trabajaban; los dos instrumentos fueron construidos en
formulario de la aplicacion de la Suite de Google, el link fue compartido directa-
mente al correo del estudiante, solicitdndoles a los integrantes del equipo de in-
vestigacion, dieran seguimiento a las respuestas de los estudiantes.

Todos los formularios fueron realizados, concentrados y analizados por el
equipo técnico responsable de esta actividad.

Recoleccion de datos

Como parte del compromiso de ética en la investigacion, previo al inicio de las
actividades derivadas el estudio, se presento a los grupos de participantes el
protocolo, integrando los aspectos especificos a realizar, para su conocimiento
y consideraciones, especificando que los resultados serian utilizados para fines
estadisticos, también se les explico que tenian la libertad de retirar su participa-
cidn, sin ningun tipo de represalia o sancion; otro aspecto ético fue la confiden-
cialidad debido a que en los formularios aplicados, en ningiin momento se so-
licité informacién personal, que se considere sensible o confidencial.
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Analisis de los datos

Para el analisis de los datos se utilizd una hoja electrénica de Excel, la cual esta
integrada en la herramienta Google Forms. Una vez respondidos y enviados
ambos instrumentos, la herramienta genera en forma automatica una hoja de
calculo electrénico en donde indica cuantos participantes respondieron la pre-
gunta indicando el porcentaje de participacion.

Las cuatro instituciones de educacién superior incluidas en este estudio han en-
frentado de forma muy particular los efectos de la pandemia ocasionada por el
virus SARS-CoV-2, a continuacion, se describen los hechos ocurridos en cada caso.

La Universidad Auténoma de Campeche (UACam), institucion con mas de 55
anos en el ambito de la educacién superior y media superior en el estado de
Campeche, México, en marzo de 2020 en respuesta a la declaracion de contin-
gencia sanitaria por COVID 19, instruye cerrar las instalaciones y migrar las clases

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacion

INSTITUCION TIPO OFRECE PARTICIPANTES
ESTUDIANTES
1. Universidad Auténoma Publico Licenciatura 39(29.10%)
de Campeche (UACam) en Gerontologia
2. Benemérito Instituto Publico Licenciatura 46 (34.32%)
Campechano (BIC) en Gastronomia
3. Universidad Vizcaya Privado Licenciatura 23(17.16%)
de las Américas (UVA) en Nutricion
4, Universidad Pedagdgica Publico Maestria en 26 (19.4%)
Nacional, Unidad 041 (UPN) Gestion Educativa

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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ala modalidad virtual, solicitando a los docentes flexibilidad hacia los estudiantes.
En este sentido, la asistencia ya no fue un requisito para acreditar la unidad de
aprendizaje. Por lo que los estudiantes podian o no asistir a las sesiones acadé-
micas virtuales programadas.

En cuanto a la forma de evaluacion, la aplicacion del examen departamental
estandarizado (EXADES) que por tradicién se administraba en todos los progra-
mas educativos y tenia asignado el 40% del valor total de la calificacion de cada
examen parcial, fue suspendido, siendo sustituido por el uso de un formulario
de Google Suite, ahora con un valor de 10% de la calificacién. Bajo estas condi-
ciones, concluye la Fase 2 del ciclo escolar 2019-2020. El siguiente semestre,
Fase 1 del ciclo escolar 2020-2021 fue diferente, las asistencias ya son conside-
radas para efectos de acreditacion de las asignaturas, ahora se pasa lista de asis-
tencia en cada sesion, lo que obliga a los estudiantes a asistir a las sesiones aca-
démicas virtuales y, el docente, adquiere elementos de ponderacién para otorgar
0 no una nota promocional.

Para enfrentar este reto, las autoridades de la UACam contrataron a una empresa
de consultoria para que disefiara e implementara una estrategia que permitiera
dotar a los docentes de informacién actualizada y util para enfrentar este reto.
De esta manera, surge el Modelo de Acompaiamiento, el cual consistié en
aplicar un programa de capacitacion integrado por tres talleres: Uso de herra-
mientas para el modelo de acompanamiento, Disefo de actividades con recursos
en linea, y Diseno estandarizado de espacios de aprendizaje, todos en linea con
actividades autoadministrables y dos sesiones sincronas para resolver dudas.

Como parte de la estrategia, se seleccion6 a los docentes que serian capacitados
como facilitadores, este grupo de profesores fueron los primeros en conocer la
estructura, materiales y trabajaron en su integracion, posteriormente se les
asigno el grupo de comparieros docentes con quienes colaborarian. Cada uno
de los tres cursos, tuvo una duracién de cinco dias habiles, los tiempos estuvieron
muy ajustados dado que el semestre estaba por iniciar, se encontrd resistencia
a la capacitacion, los docentes que no acreditaron, fueron comisionados nueva-
mente en la Fase 2, ciclo escolar 2020-2021, siendo evidente el compromiso ins-
titucional hacia los docentes. Resulta importante mencionar que para algunos
docentes la capacitacion no fue de su interés y no participaron.

Después de la fase de capacitacion, se disefaron las politicas de operacion del
servicio académico, exigiéndose que las horas sincronas fueran minimo el 50%
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de lo asignado, es decir, si el docente tiene cuatro horas/semana/mes (HSM)
solo debe programar dos horas a la semana para las sesiones académicas en
linea y dos horas ala semana en las cuales otorgara asesoria y revision de evi-
dencias, dado que el docente ya tiene grabado en video el tema acorde al con-
tenido temético del programa de la unidad de aprendizaje que imparte, ademas,
ahora el profesor debera llenar un nuevo formato denominado tabla de activi-
dades por cada subcompetencia, y debe crear una sala para su unidad de apren-
dizaje (materia) en Google Chat e invitar a sus estudiantes. Es importante men-
cionar, que la UACam desde afos anteriores ya habia implementado la plataforma
educativa Classroom, y trabajé en la certificacién de sus docentes, toda esta
labor le vali6 para que, en septiembre de 2019, se le otorgara la certificacion
Google Reference University, convirtiéndose asi en un referente nacional.

Los estudiantes han expresado su deseo de volver a las aulas de forma fisica,
sobre todo en el drea de la salud, al serimportante la practica clinica, ademas de
las limitaciones y complicaciones que han tenido en sus casas al carecer de
computadoras, una conexion eficiente de internet y un drea de estudio que
proporcione privacidad que permita concentrarse para poder estudiar. Es de
vital importancia puntualizar que la carencia de espacios fisicos en los hogares
compromete la interaccion y relacion estudiante-docente lo que afecta la re-
cepcioén y comprension por parte del alumno y la transmisiéon de conocimiento
por parte del docente (procesos de ensefianza - aprendizaje).

Por otro lado, debido a la falta de empleos de los padres de familia, muchos de
los estudiantes se han visto en la necesidad de trabajar en sus ratos libres para
contribuir a la economia familiar. También los docentes han debido adaptarse a
esta nueva normalidad, teniendo que adquirir una computadora con cdmara,
un buen micréfono, audifonos, mejorar su sefial de internet, adaptar un espacio
en su casa, cuidar los ruidos externos mientras estan en sesién. Un aspecto im-
portante, es que los docentes han ido perdiendo su privacidad pues ahora el
espacio de su casa es publico, todos sus estudiantes lo conocen, ademas deben
estar pendientes de atender las dudas que los estudiantes escriban en el chat
de su sala virtual de aprendizaje. Se reconoce que el pago de los docentes se
mantuvo, con todas las prestaciones de ley y todos los beneficios signados en el
contrato colectivo de trabajo, incluyendo el otorgamiento de los procesos de
promocion y entrega de definitividad, asi como el programa de estimulo al de-
sempeno del personal docente.
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El Benemérito Instituto Campechano (BIC), con 161 aflos como referencia edu-
cativay cultural, durante la pandemia sufrié cambios muy drasticos, tanto para
directivos, docentes, administrativos y alumnos, debido a que se continué con
el trabajo con los estudiantes. Esto implicé un fuerte impacto para los maestros,
ya que se tuvo que implementar estrategias para dar las sesiones de clases a
través del uso de plataformas como Moodle, para poder impartir las clases vir-
tuales, que ya se habia implementado pero que no era de caracter obligatorio
su uso, aunado al empleo del WhatsApp y el correo electrénico.

Sin embargo, al concluir el semestre febrero - julio de 2020, el uso de las plata-
formas ya no era una opcién, sino que era una de las herramientas indispensables
para la labor diaria. Lo anterior significé una gran presién pues en menos de
tres meses el 90% de los directores y docentes del BIC, se tuvieron que certificar
en Google por Suite, Nivel 1, provocando estrés y ansiedad segun los comentarios
entre los mismos maestros.

Para los alumnos, también ocasiond altos niveles de estrés, al no contar en su
mayoria con el equipo (computadora), ni con la conectividad (internet) para sus
clases virtuales, tomando en consideracién que se tienen estudiantes de comu-
nidades rurales, con el acceso a internet complicado o nulo.

La situacion descrita causé mucho impacto, a pesar que se tiene la flexibilidad
para apoyar a los alumnos en la entrega de tareas, en las asesorias externas
para acompanarlos en sus procesos de aprendizaje, no deja de causar conflicto
en el estado de animo de muchos de ellos. Cabe mencionar que, aunado a lo
anterior, algunos estudiantes también trabajan para poder pagar sus estudios
y con esta pandemia la mayoria perdié su empleo, incluyendo el de sus padres,
estas son algunas de las razones por las que al menos el 5% decidié dejar de
estudiar. De igual forma, tanto docentes como discentes, aprendieron a trabajar
en el uso de las plataformas durante el semestre septiembre 2020 a enero
2021, las mas utilizadas fueron Google Classroom, Richmond y Duolingo, estos
dos ultimos implementadas para el area de idiomas, para facilitar sus sesiones
virtuales. En momentos de la globalizacién, la tecnologia ha impuesto nuevas
dindmicas en todos los campos, que han permeado ampliamente en el 4rea
de la educacion, brindando diversos soportes fortalecedores del quehacer
pedagdgico del docente, ofreciendo un ramillete de posibilidades educativas
con las cuales se puede contar en el ciberespacio (Bernal, S. y Ramirez, A,
2020).
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Si bien es cierto que la labor docente ha incrementado, dado que el BIC,
cuenta con una certificacion en 1aISO 21001:2018, lo que ocasiona que actual-
mente se tiene que evidenciar todo el trabajo realizado en las aulas virtuales
(entrega de los programas de la unidad de aprendizaje, los criterios de evalua-
cién, las tareas, asesorias, las sesiones de clases se graban, por mencionar algu-
nas), para garantizar la calidad educativa, también se reconoce que la percepcién
de los salarios ha continuado puntualmente con todas las prestaciones de ley.

La Universidad Vizcaya de las Américas (UVA) Campus Campeche, desde su
apertura en el mes de septiembre del 2018, los docentes y alumnos fueron ca-
pacitados en el uso de dos plataformas: Sesweb y Classroom, pero solo eran uti-
lizadas para subir calificaciones, dejar indicaciones y entregar tareas. Los alumnos
fueron evaluados con carpeta de evidencia, examen y participacion; desde que
inicio la suspensién de labores escolares el 20 de marzo para escolarizado y 21
de marzo para sabatino. Los docentes afrontan el primer reto: el econémico, al
estar en un sistema privado, se paga de acuerdo a las horas frente al grupo, es
decir que se trabajé hasta el 8 de mayo, todo un mes sin pago; el afrontamiento
de la ultima quincena de marzo fue complicada al pagarse solo cuatro dias (17,
18,19y 20), significando que la primera quincena que se cobr6 fue a finales del
mes de mayo (es decir la segunda quincena de mayo del afio 2020); siendo una
situacién dificil y de gran afectacion econdémica para aquellos docentes para
quienes esta es su Unica fuente de empleo.

El 14 de mayo del 2020, la autoridad académica convoco a una reunion via
Meet (aplicacion de videollamada generada por Google), en la cual se explica a
los docentes sobre el retorno a las clases de manera virtual, se expuso de manera
extensa sobre el dominio de la plataforma Meet. Donde los docentes cumplian
su maximo nivel de horas estipulada por Rectoria, 17 horas frente al grupo, en
cuatrimestre que corresponde mayo-agosto se reportd sin novedad, porque se
cumplié con los programas; sin embargo para el mes de agosto la universidad
evalud los servicios docentes con los estudiantes, donde se manifesté demasiado
tiempo de clases, el pago de las colegiaturas mantenian el mismo costo en
mensualidad e inscripcion, docentes rigidos y exigentes, falta de empatia, nulo
uso de las TICy calificaciones deficientes o bajas.

A partir del regreso a clases el docente tiene que cumplir con requisitos sema-
nales, subir evidencias en el portal Sesweb del inicio del cuatrimestre cargar
planeaciones, evidencias fotograficas (ya que las pruebas funcionan como checar
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asistencia), asistencias del alumno (semanalmente), via Drive (semanal), cargar
los temas semanales, generando mucha ansiedad, debido a que, si hay olvido,
no se genera el pago adecuadamente.

En el mismo mes de agosto 2020, a los docentes se les indica que tienen que
emplear las herramientas digitales, mediante una serie de diapositivas, pero,
no se les facilité explicacion sobre el uso de las mismas, significando un reto
adicional para los docentes y alumnado; de las cuales se agruparon en paginas
y aplicaciones generadoras de audiovisuales, didacticas (sopas de letras, cruci-
gramas, vinculacion, entre otros), blogs académicos, wikis (glosarios), creador
de mapas mentales y conceptuales animados. La mayoria de las aplicaciones
se encuentran en idioma inglés; pero con traductor en las pestafas se podia
resolver. En el mismo mes se les notifica que las horas en clases disminuirian
una hora en cada asignatura, los docentes disminuyen la rigidez y se tuvo que
ser mas empatico por cuestiones diversas, tal como, despido de los padres y la
transicion de estudiante-empleado para costear sus colegiaturas. La UVA cam-
pus Campeche sigue implementando becas internas, asi como las ofrecidas
por H. Ayuntamiento, y el Estado a través de la Fundacién Pablo Garcia, adicional
a la promocién por pagos anticipados, todo ello con la finalidad de mantener
la matricula.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Unidad 041 Campeche, es unains-
titucion de ampilia trayectoria, de reconocimiento nacional y muy tradicional,
en donde se privilegia el trato cercano en la modalidad presencial, se carecia de
la obligatoriedad del uso de plataformas virtuales, se tuvo Moodle en algun
momento, cuando el presupuesto lo permitié; con el escenario de la pandemia,
surge la necesidad de la transicion a la virtualidad, cada asesor pedagdgico en-
contro las herramientas para estar en comunicacion con sus estudiantes, desde
WhatsApp, correo electrdnico, asi se termind el semestre de marzo a agosto de
2020, al continuar con la misma situacién de distanciamiento social, ya en el se-
mestre septiembre 2020 a febrero 2021, se solicité el uso de la plataforma Clas-
sroom, sin contar con la implementacion de una estrategia de capacitacion di-
rigida a los asesores pedagdgicos. El personal docente continué con la percepcién
en relacién con su ingreso econémico y permanecio trabajando desde su casa,
solo el personal administrativo estaba obligado a la asistencia presencial, apli-
cando las medidas sanitarias indicadas.
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4.RESULTADOS

De las cuatro instituciones estudiadas se observa que en todas existe evidencia
de una estrategia implementada por parte de la autoridad, sin embargo, la Uni-
versidad Auténoma de Campeche es la que presenta un modelo integral pen-
sando en los docentes y en los estudiantes.

De los resultados del formulario de identificacion se presentan los resultados
siguientes:

Enlafigura 1 se realiza la comparacion de calificaciones solo de las tres institu-
ciones que ofrecen educacién superior, contrastando el promedio obtenido en
el bachillerato y lo obtenido en el primer semestre.

Es evidente el incremento del promedio en el primer semestre de licenciatura,
sobre todo en el rango de nueve a diez, interpretandose que las clases en linea
han sido de beneficio para su aprovechamiento escolar. Aqui es importante

Figura 1. Comparativo de calificaciones

8-8.9 7. 8-8.9

PROMEDIO BACHILLER PROMEDIO LICENCIATURA

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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aclarar la razén por la cual se ha omitido el dato de la UPN, esto es debido a que
el semestre concluye apenas en febrero de 2021 y no fue posible tener esta in-
formacion durante la aplicacién del instrumento.

En la figura 2, se responde el item siguiente: ;Considera que ha sido facil la
adaptacion a la nueva normalidad de trabajo en linea y a distancia? se presenta
que 90 estudiantes (67%) no se han adaptado a la nueva normalidad y 44 (33%)
expresaron que si se han adaptado.

Es interesante observar que a pesar de que la diferencia no es significativa en
cuanto a la adaptacion, la nueva normalidad si les ha servido para incrementar
su promedio.

En la figura 3, responde al item: ;Durante este escenario de clases virtuales,
considera usted que ha presentado alguna alteracién de ansiedad, pérdida o
aumento de apetito? 42 estudiantes (31%) sefialaron no percibir ninguna alte-
racion y 92 (69%) expresaron haber percibido alteraciones.

Figura 2. Adaptacién a la nueva normalidad

NO, 90, 67%

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Figura 3. Autopercepcion de ansiedad

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Cercadel 70% ha sentido ansiedad por esta modalidad en linea, este resultado
es significativo, evidencia el esfuerzo que estan realizando por mantenery me-
jorar su promedio.

En la figura 4, responde al siguiente item ;Cémo ha influido la modalidad
virtual en su desemperfio académico?, con las opciones de: se ha mantenido,
disminuido o incrementado, solamente 10 (7%) expresaron que ha disminuido.

El 52% senald que ha mantenido su desempeno a pesar de la modalidad a dis-
tancia.

Enlafigura 5, se responde al item ;Como considera que ha sido el aprendizaje
obtenido en este ciclo?, el 50.36% (69) sefialé que bueno y el 7.29% (10) expre-
saron que ha sido excelente.

Es evidente el esfuerzo realizado por docentes y estudiantes, en este escenario
de nueva normalidad, ha valido la pena la suma de talentos.

En los datos obtenidos en el formulario del Test de estrés laboral, se encontrd
que ninguno se ubica en el nivel grave, en el alto solo dos estudiantes. En la
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Figura 4. Desempeiio académico

IGUAL, 69, 52% MAYOR, 55,41%
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Fuente: Elaboracién propia, 2021

Figura 5. Consolidacion del aprendizaje

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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tabla 2, se encuentra especificado la cantidad de estudiantes que manifestaron
que trabajan ademas de estudiar, asi como el resultado del instrumento que
mide el estrés laboral.

Sin estrés (12-24), Estrés leve (36), Estrés medio (48), Estrés alto (60) y Estrés grave (72),

Se observa que ninguna de las cuatro instituciones logré alcanzar el 80% en la
resolucion del formulario, solo UACam estuvo cerca de lograrlo. De los 61 parti-
cipantes que expresaron estudiar y trabajar, solo respondieron 37 (60.65%).

El instrumento de estrés laboral es presentado en la figura 6, resultando que
ninguno de los sujetos de estudio se encuentra en el nivel grave, el 5.40% se
ubica en alto.

En la figura 6, se indican los niveles de estrés laboral expresado por los estu-
diantes, se identificé existencia de mayor incidencia en el nivel sin estrés.

5.DISCUSION Y CONCLUSION

En este punto es necesario precisar que hoy dia, el equilibrio del desarrollo so-
cioemocional, es uno de los componentes estructurales que le dan sentido a la
vida del ser humano. La influencia generada por factores medio ambientales,
naturales y provocados, en este caso la pandemia, desencadenan comporta-
mientos atipicos que se presentan como sintomas psicosomaticos; una de ellas
es la ansiedad, hasta convertirse en patologias y/o enfermedades organicas.

Con base en los instrumentos aplicados en esta investigacion se afirma que, el
comportamiento humano, es un conjunto de complejidades en procesos de in-
teraccion social, lo cual genera a su vez diversidad de dificultades. De éstas, se
desprenden las conductas que se han observado a partir del confinamiento de-
rivado de la pandemia.

En cada institucion participante en esta investigacion, se aplicé el mismo nu-
mero de instrumentos, obteniendo resultados diferenciados; las condiciones
medio ambientales jugaron un rol fundamental. Si bien se puso atencién a
cuatro aspectos sefialados como son: adaptacién a la nueva normalidad, auto-
percepcion de ansiedad, desempeiio académico y consolidacion del aprendizaje,
los resultados, indican que aun existe resistencia a la nueva normalidad, aun
compleja y dificil de discernir.

En tanto que, en la autopercepcion de ansiedad, es preciso mencionar que con
o sin pandemia, existe una marcada ansiedad en los estudiantes, cuando se so-
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Tabla 2. Concentrado de estudiantes que trabajan

UACAM 9 7(77.77%) Sin (0), Leve (3), Medio (3), Alto (1)
BIC 17 9(69.23%) Sin (7), Leve (1), Medio (1)

UVA 9 3(33.33%) Sin (1), Leve (1), Medio (1)

UPN 26 18 (52.94%) Sin (11), Leve (2), Medio (2), Alto (1)

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 6. Determinacion de nivel de estrés laboral en estudiantes

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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meten a las presiones por cumplir con los compromisos escolares. En este sentido,
el rol de la escuela y su vinculacién con los estudiantes, es un generador natural
de ansiedad. En el desempefio académico, destacan los resultados que, no hay
ninguna variacién y que la pandemia, no marcé diferencia alguna. En tanto que
son buenos, los resultados relacionados con el aprendizaje de los alumnos.

Es un hecho que el problema pandemia-contingencia-educacién en linea,
tomé por sorpresa a la sociedad, ala comunidad escolary a los padres de familia,
exigiendo afrontar situaciones inéditas y que han obligado a tomar decisiones
alternas a la educacioén escolarizada.

Seguidamente se presenta la relacion que tiene la pandemia con los diferentes
aspectos analizados:

Pandemia, Perspectivas

También se pueden mencionar también, otros estudios como los que ha
realizado la IESALC-UNESCO acerca de la pandemia, destaca: COVID-19 y
educacion superior: De los efectos inmediatos al dia después (2020), en el
que se sefalan las perspectivas educativas que se deberian considerar
ante la presencia del COVID y después de dicho fenémeno. Sin embargo,
en este escrito se considero, que la pandemia estaria en la sociedad poco
tiempo; tiene casi ya 18 mesesy, no desaparece, por ello estamos constru-
yendo propuestas alternas.

Pandemiay estrés

Otro estudio vinculado a la cuestion socioemocional, especificamente al
estrés, es el que menciona Barraza, (2020), en: El estrés de pandemia (COVID
19) en poblacién mexicana, en el que enfatiza, cdmo lo incierto y el temor,
se han apoderado de la existencia de personas y grupos; lo cual ha gene-
rado comportamientos somaticos, patologicos y comportamentales, te-
niendo como consecuencias desenlaces violentos y/o fatales.

Pandemia: Etica y politica

Las cuestiones éticas y politicas que la pandemia ha generado no sélo
estan presentes en los temas y programas de la salud, sino en la educacion.
Donde el sujeto social en la educacién, tiene un rol relevante. Esto lo
plantea atinadamente Enrique Dussel, (2020), en: La pandemia con Enrique
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Dussel. Etica y politica, para atender de manera pertinente las necesidades
no solo de uso de las TIC, sino de la apropiacion, desde casa, de contenidos
que antes de la pandemia se revisaban en el aula.

En sintesis, la contingencia sanitaria ha generado éstas y otras reflexiones, a la
par de distintas estrategias; no solo de politicas publicas, sino de planeacion,
hasta llegar a la aplicacion didactica tanto en la modalidad escolarizada como
virtual, de lo que hoy dia debemos entender, lo que significa vivir en, con la
pandemia y desde casa ante procesos virtuales de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion. La pandemia, provocé una transformacion radical de la cotidianidad
mundial y de los sistemas educativos en particular. En este sentido, existe la ne-
cesidad de continuar adaptando lineamientos y contenidos de planes y progra-
mas a contextos virtuales y /o digitales, siendo este un desafio para los agentes
escolares (alumnos, docentes, administrativos, padres de familia, entre otros).
Las TIC y sus diversas dimensiones siguen siendo un enorme desafio, para con-
textos de desarrollo medio, como el caso de México.

Finalmente, en materia de salud mental y sus derivaciones en los alumnos y
preparacién docente en torno a la enseianza en linea, el Estado mexicano tiene
que implementar estrategias y politicas publicas educativas que impulsen otras
opciones no escolarizadas de la educacion virtual para afrontar tiempos de crisis.
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