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1 7 La pandemia como factor de exclusion de los estudiantes
con discapacidad en la educacién superior

Judith Pérez-Castro

RESUMEN

En el articulo analizamos las principales consecuencias que la pandemia por
COVID-19 ha tenido en los estudiantes universitarios con discapacidad. Partimos
del reconocimiento de que las instituciones han hecho importantes esfuerzos
por responder a la contingencia sanitaria a través de diversas medidas, sin em-
bargo, hacen falta estrategias que respondan a las necesidades de los alumnos
con discapacidad. Algunas de las barreras que ha enfrentado esta poblacién
son: la falta de informacion accesible, la disminucion de las oportunidades de
aprendizaje y participacion en clases, la escasez de apoyos y ajustes, asi como la
reduccion en el acceso a los recursos y servicios universitarios. Sostenemos que
los estudiantes con discapacidad tienen necesidades especificas, pero también
tienen otras que comparten los demas grupos en situacion de vulnerabilidad,
ademas, el acceso a la educacién inclusiva es un derecho reconocido y ratificado
en muchos paises, entre ellos México. Implementar estrategias para ampliar sus
oportunidades de aprendizaje y fortalecer su permanencia en la educacion su-
perior, no solo los beneficia a ellos, sino que beneficia a todos los educandos y
abona al desarrollo de instituciones educativas incluyentes.

Palabras clave: Educacion Superior; Pandemia; Inclusién Educativa; Estudiantes
con Discapacidad.

The pandemic as an exclusion factor for students
with disabilities in higher education

ABSTRACT

In this paper, we analyze the main consequences that COVID-19 has had on
university students with disabilities. We acknowledge that higher education in-
stitutions have made important efforts in response to health contingency, how-
ever, specific measures are needed to meet students with disabilities demands.
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Some of the main barriers faced by this population are the lack of accessible in-
formation, the decreased learning and participation opportunities in the classes,
the shortage of support and accommodations, as well as the reduction in access
to university resources and services. We believe that students with disabilities
have specific needs, but, at the same time, that they share demands with other
vulnerable groups. In addition, inclusive education is a human right, accepted
and ratified by many countries, including Mexico. Strategies aiming at widening
learning opportunities of these students and at strengthening their permanence
in higher education not only benefit them, but so do the rest of students, besides,
it contributes to the development of inclusive educational institutions.

Key words: Higher Education; Pandemic; Educational Inclusion; Students with
Disabilities.

A pandemia como fator de exclusao de estudantes
com deficiéncia no ensino superior

RESUMO

Neste artigo, analisamos as principais consequéncias da pandemia de COVID-
19 para os estudantes universitarios com deficiéncia. Reconhecemos que as ins-
tituicoes tém feito esforcos significativos para responder a crise sanitdria, por
meio de varias medidas, no entanto, sdo necessdrias estratégias que respondam
as necessidades dos alunos com deficiéncia. Algumas das barreiras que essa
populacdo tem enfrentado sao: a falta de informacdes acessiveis, a diminuicao
das oportunidades de aprendizagem e participacao nas aulas, a falta de apoios
e adequacodes, bem como a reducao do acesso aos recursos e servicos universi-
tarios. Afirmamos que os alunos com deficiéncia tém necessidades especificas,
mas também tém outras que compartilham com outros grupos em situacao de
vulnerabilidade, alids, o acesso a educacao inclusiva é um direito reconhecido e
ratificado em muitos paises, entre eles, 0 México. A implementacao de estratégias
para ampliar suas oportunidades de aprendizagem e fortalecer sua permanéncia
na educacao superior ndo s6 os beneficia, mas também a todos os estudantes e
contribui para a construcao de instituicdes educacionais inclusivas.

Palavras-chave: Educagao Superior; Pandemia; Inclusao Educacional; Estudantes
com Deficiéncia.
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La pandémie comme facteur d’exclusion des étudiants
handicapés au sein de I'enseignement supérieur

RESUME

Dans cet article, nous analysons les principales conséquences de la pandémie
de COVID-19; sur les étudiants handicapés. Nous reconnaissons que les étab-
lissements d'enseignement supérieur ont fait des efforts importants pour répon-
dre al'urgence sanitaire, cependant, des mesures sont nécessaires pour répondre
aux besoins des étudiants handicapés. Les principaux obstacles auxquels cette
population a été confrontée sont le manque d'information accessible, la diminu-
tion des possibilités d'apprentissage et de participation aux classes, le manque
de soutiens et d'ajustements, ainsi que la réduction de I'accés aux ressources et
services universitaires. Les étudiants handicapés ont des besoins spécifiques,
comme c'est aussi le cas d'autres personnes en situation de vulnérabilité; en
plus, 'éducation inclusive est un droit reconnu et ratifié par de nombreux pays,
dont le Mexique. La mise en ceuvre de stratégies pour élargir leurs possibilités
d'apprentissage et renforcer leur permanence dans l'enseignement supérieur,
non seulement pour ces étudiants, mais pour tous et contribuera au développe-
ment d'établissements d'enseignement inclusifs.

Mots-clés : Enseignement Supérieur; Pandémie; Inclusion Educative; Etudiants
Handicapés.

1.INTRODUCCION

En este trabajo discutimos algunos de los efectos generados en la educacion
superior como resultado de la pandemia por COVID-19, en particular, nos enfo-
camos en los alcances que ha tenido en los estudiantes con discapacidad. Un
colectivo que hasta afos recientes ha logrado tener una presencia mas o menos
constante en la matricula de este nivel educativo y que, aparentemente, no ha
tenido un lugar central en los cursos de accién institucionales implementados
para enfrentar la contingencia sanitaria.

Para empezar, cabria decir que la aparicion del virus SARS-CoV-2 tomé despre-
venidos a la mayoria de los sistemas educativos, los cuales empezaron a detener
paulatinamente sus actividades presenciales a partir de febrero de 2020. Debido
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al desconocimiento que se tenia de la enfermedad, al inicio, los cierres se conside-
raron una medida temporal, sin embargo, pronto se hizo evidente que estdbamos
ante un fenémeno de grandes dimensiones. A comienzos de la pandemia, la Or-
ganizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020) calculaba que poco mas de 484 millones 200 mil estudiantes ha-
bian sido afectados por el cierre total y parcial de 52 sistemas educativos. El mo-
mento mds critico fue a mediados de marzo, después de la declaracién de estado
de emergencia por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que hizo que la
suspension se extendiera a 165 paises y que el nimero afectados llegara a mas de
1,478 millones alumnos, equivalente al 84.5% de la matricula a nivel mundial.

Los sistemas educativos han tratado de compensar de diferentes formas la in-
terrupcién de las clases presenciales, aunque la mayoria ha recurrido a las tec-
nologias de la informacién y la comunicacidn para continuar con la ensefanza
en linea, asi como con otras funciones que pueden adaptarse a esta modalidad.
Al respecto, el Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América
Latina (SITEAL, 2020) ha documentado que el aprendizaje a distancia a través
del Internet y otros medios de comunicacién representan la principal medida
en casi todos los paises de la region, con excepcién de Nicaragua y Haiti. Otra
estrategia ha sido la diversificacion de las estrategias y recursos educativos. Una
tercera forma de enfrentar la suspension de actividades es la realizacion de
ajustes académico-administrativos, lo que ha incluido adecuaciones a los con-
tenidos pedagdgicos, cambios en el calendario escolar, lineamientos para la im-
plementacion de los curriculos y adaptaciones a la evaluacion (SITEAL, 2020).

La capacidad de respuesta ha sido diferencial, lo que es concomitante con el
desarrollo econémico de los paises, el grado de consolidacion de sus sistemas
de ensefanza, la trayectoria previa en la modalidad de educacion a distancia y
la experiencia en el manejo de eventos calamitosos. En cualquier caso, el recuento
sobre las consecuencias de la pandemia es poco favorable. Algunas de las mas
sefialadas han sido:

1) A nivel de los estudiantes, el incremento de las desigualdades dadas
las complejas condiciones familiares y econdémicas en las que viven los ni-
Aos, nifas y jovenes de los sectores mas desfavorecidos (Caceres-Mufioz
et al.,, 2020); la desercion escolar y la disminucién de oportunidades de
aprendizaje en aquellos que carecen de apoyo académico o recursos tec-
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noldgicos en casa (Cabrera, 2020; Quiroz, 2020); y la pérdida de conoci-
mientos y habilidades como resultado del prolongado distanciamiento
social (Reimers y Schleicher, 2020).

2) A nivel de los docentes y directivos, el aumento de la carga laboral
por la replanificacion de los procesos educativos y, en muchos casos, las
demandas de apoyo emocional por parte de sus alumnos, las cuales
tienen que coordinar con sus responsabilidades familiares (CEPAL-
OREALC/UNESCO, 2020); asi como la multiplicacion de factores estresores,
entre ellos, las nuevas situaciones pedagdgicas y logisticas a las que se
enfrentan, su experiencia previa con la tecnologia, la relaciéon con los edu-
candos y sus propios problemas afectivos, emocionales y de salud propi-
ciados por la pandemia (Oros et al., 2020; Sanchez et al., 2020).

3) A nivel de los sistemas, la reduccién en la inversion educativa y, como
correlato, la disminucién de los recursos econdmicos, materiales y humanos
para el mantenimiento de las actividades institucionales (CEPAL-
OREALC/UNESCO, 2020).

Sobre la educacion superior, Marinoni et al. (2020), en un estudio hecho con ins-
tituciones de 109 paises, han reportado que el 59% cerré completamente sus ins-
talaciones, mientras que el 30% permanecieron parcialmente abiertas, aunque
con interrupciones importantes. Las consecuencias mas significativas fueron: el
descenso en las inscripciones (90%); el debilitamiento de las alianzas y redes de co-
laboracién interinstitucionales (51%); las dificultades para continuar con la docencia
(98%) y la disminucion de la movilidad internacional de los estudiantes (89%).

Especificamente, en la investigacion, se han registrado pérdidas por la cance-
lacion de los viajes internacionales (83%) y la suspension o postergacion de
eventos cientificos (81%). Mas preocupante aun es que 52% de los que contes-
taron la encuesta aseguraron que los proyectos de investigacion estaban en
riesgo de no concretarse, mientras que 21% dijo que las tareas de investigaciéon
se habian suspendido completamente (Marinoni et al., 2020).

Los efectos en las instituciones de educacion superior han sido diversos, al
igual que su capacidad de respuesta. A nivel de los sujetos, especialmente en
los estudiantes, el cruce de identidades y circunstancias de vida ha hecho que
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los alcances de la pandemia sean mayores, especialmente para los que previa-
mente enfrentaban factores de riesgo de exclusién, como las personas con dis-
capacidad, pero también las mujeres, los individuos en situacion de pobreza o
los pertenecientes a minorias étnicas. Esta interseccionalidad no sélo ha propi-
ciado el incremento de las barreras para el ejercicio de su derecho a la educacién,
sino que ha multiplicado las practicas de discriminacion por accién u omision
de las instituciones y los actores educativos.

En los siguientes apartados abordaremos el impacto que la pandemia ha
tenido en la educacién en México y, mas especificamente, sus efectos en el re-
forzamiento de los factores de exclusién de los estudiantes con discapacidad.

La situacion educativa en México ante la pandemia

La suspension de actividades presenciales en todos los niveles educativos ha
sido una de las medidas establecidas por el gobierno mexicano para contener
la propagacion del COVID-19 en la poblacion nacional (DOF, 2020). Como sucedié
en otros paises, originalmente, ésta se consideré una situacién temporal, pero,
debido al incremento de los contagios y la aparicion de nuevas variantes del
virus, la interrupcién de las labores se extendié a lo largo de 2020 y el primer se-
mestre de 2021. Esto afectd a 37,589,611 estudiantes en todo el pais, 13.1% de
nivel preescolar, 37.7% de la primaria, 23.6% de la secundaria, 13.7% del medio
superiory 11.8% del superior (UNESCO, 2020).

La respuesta del gobierno mexicano fue continuar con las actividades a distancia,
para lo cual se puso en marcha el programa“Aprende en Casa’; que consiste en el
diseno y difusion de contenidos educativos, principalmente a través de la televi-
sion, la radio y el Internet; abarca desde el preescolar hasta la educacion media
superior (SEP, 2020a), asi como a las comunidades indigenas de dificil acceso. A
la par, se organizo el programa“Primaria y secundaria en linea a jovenes y adultos’,
asi como un sistema de capacitacion para docentes, directivos y supervisores de
educacion basica, a través de Television educativa y @prendemyx, (SEP, 2020a).

Lo anterior se ha complementado con una serie de documentos, como la Guia
deTrabajo, para preescolar, primaria y secundaria (SEP, 2020c), el Anexo 1.”Orien-
taciones para apoyar el estudio en cada de nifias, nifios y adolescentes” (Ramirez
etal.,, 2020), las“Orientaciones para apoyar el desarrollo integral de nifias y nifios
en casa, enfocado a la educacién inicial” (SEP, 2020d) y el documento “Bienestar
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y aprendizaje de nifas, nifios y adolescentes a distancia con equidad” (SEP,
2020b).

Con todo, la propia SEP ha reconocido que continuar con las clases ha repre-
sentado distintos desafios tanto a nivel federal, como de las instituciones y los
sujetos educativos.

El reto mds importante ha sido construir“un ambiente de aprendizaje que mo-
tive y apoye a los estudiantes para continuar su proceso de aprendizaje de ma-
nera sistematica” (SEP, 2020e, p.10). A esto se suman las siguientes problematicas
(SEP, 2020¢):

o Eldebilitamiento de las condiciones de aprendizaje y el riesgo de aban-
dono ante el incremento de las responsabilidades de los nifos, nifas y
adolescentes, porque tienen que ocuparse de las tareas domésticas o del
cuidado de otros miembros de la familia. Situacion que es frecuente en
los sectores econdmicamente desfavorecidos y que afecta particularmente
a las nifas y mujeres adolescentes.

o Ladisminucién de los ingresos familiares, como resultado de la pérdida
del empleo de los progenitores o la transicién al mercado laboral informal,
lo que repercute en la seguridad alimentaria de los menores, la satisfaccion
de sus necesidades bésicas y los insumos para continuar con sus estudios,
asi como en la disminucién del apoyo de padres o tutores. Lo anterior
también incide en la desercién escolar, cuando todos los miembros tienen
que trabajar para contribuir al sustento del hogar.

o El aumento de los niveles de estrés y ansiedad en los estudiantes y sus
familias, en su intento por cumplir con las tareas escolares, pero sin contar
con recursos materiales y académicos o con instancias que los orienten al
respecto.

@ La acumulacién de factores de riesgo de violencia doméstica y abuso
infantil por el confinamiento y entornos de convivencia de alto estrés.
Ademas del posible incremento de la actividad sexual forzada o no plani-
ficada en los adolescentes y jévenes con distintas consecuencias, como
los embarazos prematuros, las enfermedades de transmision sexual y los
matrimonios forzados.
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e Mayor vulnerabilidad de violencia, acoso y abuso en linea, asi como el
riesgo de desarrollar dependencia digital, debido al tiempo que las nifas,
nifos y adolescentes permanecen en sus casas, muchas veces sin supervi-
sion de sus padres o cuidadores y con acceso constante a la television o al
Internet.

e La desinformacién o confusion de las familias por el exceso de infor-
macion contradictoria o sin fundamento sobre el COVID-19 o sobre otros
temas relevantes para ellos, lo que dificulta la toma de decisiones, fomenta
el aislamiento y la violencia, o propicia actitudes estigmatizantes y discri-
minatorias relacionadas con la pandemia.

En general, el escenario a corto y largo plazo se antoja poco favorable. De
acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — México
(PNUD, 2020), para el ciclo 2020-2021, se esperaba que alrededor 1 millén 431
mil alumnos no regresara a la escuela. Ademads, se calculaba que la educacion
media superior, la superior y el posgrado perderian cada uno el 15.5% de sus
estudiantes. Asimismo, aunque el PNUD reconocia necesitar mas elementos
para evaluar los efectos educativos de la pandemia, consideraba que en el pais
habia muchos factores que jugaban en contra, como la falta de recursos edu-
cativos y tecnoldgicos en los hogares, la contraccion en el mercado laboral, asi
como la brecha en la capacitacién digital y tecnoldgica de los docentes. Por ul-
timo, advertia que factores como la pobreza y las desigualdades de género,
etnia y condicién de discapacidad, incrementaban la pérdida de aprendizajes
y el riesgo de abandono para una gran proporcién de educandos en todos los
niveles de ensefanza.

Los efectos en la educacion superior

Aligual que ocurrié en otros paises, la pandemia por COVID-19 se encontré en
México con un sistema de educacion superior poco preparado para enfrentar
una emergencia a gran escala. En general, para los paises de América Latina, se
ha observado que las instituciones carecian de un plan de contingenciay que la
respuesta mas inmediata ha sido el mantenimiento de las clases de manera re-
mota (IESALC-UNESCO, 2020). La situacién en la regién ha sido mucho mas com-
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pleja“debido a los desafios no resueltos que ha enfrentado, como el crecimiento
sin calidad, las inequidades de acceso y logro educativo, y la pérdida progresiva
del financiamiento publico” (IESALC-UNESCO, 2020, p. 11) [Traduccion propial.

En el pais, alrededor de 6,404 establecimientos de educacién superior, 2,455
del sector publico y 3,949 del privado, se vieron afectados por la pandemia, lo
que equivale a 4.7 millones de estudiantes, 429 mil docentes y 188 mil miembros
del personal no docente aproximadamente (SES, 2020). El efecto mds visible ha
sido la desercion. En agosto de 2020, en el marco de la presentacion del programa
Rechazo Cero, el subsecretario de educacion superior aseveraba que hasta ese
momento 8% de los alumnos, alrededor de 370 mil, habia abandonado sus es-
tudios (SEP, 2020). Otros efectos han sido:

@ La precarizacién educativa ante las restricciones que las clases a distancia
imponen a distintas actividades, como la retroalimentacion entre profesores
y estudiantes, la implementacion de estrategias y tareas para reforzar los
temas revisados, el trabajo colaborativo, asi como la realizacion del servicio
social y las practicas profesionales (Miguel, 2020). A ello contribuyen la falta
de competencias para el trabajo en linea de alumnos y docentes (Lloyd,
2020), asi como las diferencias entre disciplinas. Por ejemplo, en las areas
experimentales, aplicadas y en las artes, en donde las practicas de campo,
en laboratorios o talleres son fundamentales para desarrollar ciertos con-
tenidos (Ramirez, 2020) y es imposible sustituirlas por asesorias a distancia.

o Laampliacién de las desigualdades educativas entre los mas y menos
favorecidos socioecondémicamente (Schmelkes, 2020), lo que se traduce
en diferencias respecto a los recursos académicos, como bibliografia es-
pecializada y los apoyos para la realizacidon de tareas, trabajos y otras acti-
vidades, las condiciones de estudio, espacio y mobiliario apropiados,
equipo de cdmputo y acceso a Internet (Acosta, 2020), asi como la dispo-
sicién del tiempo necesario para estudiar y un ambiente adecuado en el
hogar.

e La desinstitucionalizacion educativa como resultado de la creciente
adjudicacion a las familias de las funciones que se deben realizar en las
instituciones (Acosta, 2020). Debido a la pandemia, cada vez mas, las acti-
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vidades de apoyo y seguimiento estan a cargo de los padres, hermanos o
amigos, mientras que los espacios de interaccién social como las aulas,
pasillos y patios de recreo han sido desplazados por las plataformas digi-
tales. En palabras de Acosta (2020), esto ha propiciado la privatizacion de
la ensefanza, cuyos efectos son potencialmente devastadores para la edu-
cacion.

En los académicos universitarios, el impacto mdas inmediato ha sido los cambios
en la funcién docente, que pasé de la modalidad presencial a la remota. Nueva-
mente, al igual que sucedioé en otros sistemas educativos, en este proceso inter-
vinieron distintos factores como los contenidos de los cursos, el tipo de programa
ya sea de pregrado o posgrado, la composicién y tamano de los grupos, y el
perfil del profesor en términos de edad, antigliedad en la institucién, formacién
profesional y experiencia en el uso de las tecnologias.

Especificamente, sobre las clases, los estudiantes han denunciado la falta de
competencias tecnoldgicas del profesorado, algo que también han reconocido
los propios docentes (Garcia-Garcia, 2020; Hernandez y Valencia, 2021). Los aca-
démicos, por su parte, han destacado obstaculos logisticos, como los horarios,
el manejo del tiempo, los espacios fisicos y la comunicacion institucional; peda-
gogicos, como los retos que les significan la planeacién de las actividades a dis-
tancia, los procesos de evaluacién y el manejo de los grupos; y socioafectivos,
por los problemas de salud, emocionales y afectivos que han tenido que enfrentar
durante este periodo (Sanchez, et al. 2020). También, han sefalado barreras ac-
titudinales, ya sea porque los alumnos no tienen la formacion para el trabajo a
distancia, porque no estan acostumbrados o porque no tienen la disposicién
para ello (Miguel 2020). Todo esto no sélo se traduce en multiples barreras para
el logro de los aprendizajes, sino que a la par incrementa los factores de estrés
en los profesores y estudiantes.

En materia de investigacion, los problemas no han sido menores. Muchos
proyectos que implicaban hacer observaciones de campo, trabajo en laboratorio
o entrevistas se detuvieron o reestructuraron, lo que dificulté el cumplimiento
de las metas, el uso del financiamiento y la rendicién de cuentas para los inves-
tigadores. En otros casos, gracias a la colaboracion de los propios académicos,
los proyectos continuaron a través de la asignacion de turnos para realizar las
actividades que requirieran la presencia fisica, o bien, por medio de la organi-
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zacion de reuniones en linea para la discusion de los avances o el andlisis de la
informacién (Malo et al., 2020). Otra consecuencia ha sido la suspension de la
movilidad de los investigadores para la realizacion de estancias, tanto en el
pais como en el extranjero, para la recepcion de colegas, posdoctorantes y es-
tudiantes de posgrado, asi como para la presentacion de resultados en eventos
académicos.

Sin duda, los campos de conocimiento han marcado diferencias en este rubro,
pero, las mas importantes son producto de las condiciones institucionales, ya
que en México la oferta de educacién superior es bastante diversa entre univer-
sidades publicas federales, publicas estatales, institutos tecnolégicos, universi-
dades politécnicas, interculturales, universidades tecnoldgicas, de apoyo solidario
y escuelas normales, cada una con circunstancias muy particulares, en cuestiéon
de recursos econdmicos, materiales, humanos y tecnoldgicos.

Otro asunto no menos importante es la situacion laboral. En una investigacion
hecha por Didou (2020) con académicos adscritos a distintos establecimientos
educativos, encontrd que una de las fuentes de incertidumbre en el profesorado
no definitivo es que no los vuelvan a contratar, mientras que aquellos que
laboran en distintos lugares a tiempo parcial enfrentan dificultades para coordinar
sus actividades docentes. Adicionalmente, en la mayoria de las instituciones, las
promociones laborales, concursos de oposicidn y otros procedimientos relacio-
nados con el personal académico se suspendieron. Estos han sido temas menos
explorados, pero que tienen consecuencias de consideracion para todo el pro-
fesorado, y para el desarrollo de las tareas docentes, de investigacion y de
difusion.

Ala par de todo esto, estudiantes y profesores también han destacado aspectos
positivos. Con respecto a los primeros, Miguel (2020) sefala que, para muchos
alumnos, la contingencia sanitaria ha sido una oportunidad para desarrollar ha-
bilidades de organizacién, autoaprendizaje, uso de las tecnologias, autonomia,
adaptacion y paciencia. Mientras que, en los docentes, se han estado la adquisi-
cion de competencias digitales, didacticas, de organizacién, socioemocionales
y de comunicacion eficaz. Finalmente, el COVID-19 también ha impulsado nuevas
lineas de investigacion en varias areas del conocimiento, con incidencia en la
toma de decisiones sanitarias y en la politica social (Malo et al., 2020).
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Consecuencias de la pandemia en los estudiantes universitarios con discapacidad

Los eventos calamitosos, en donde el funcionamiento social cotidiano se in-
terrumpe por periodos largos o indefinidos, como ha ocurrido con la pandemia
por COVID-19, ponen a prueba la capacidad de respuesta de los individuos y
las instituciones. Los establecimientos de educacién superior han hecho im-
portantes esfuerzos por continuar con las actividades académicas, pero, en
este proceso, la situacion de los alumnos con discapacidad ha sido un tema
ausente. Estos educandos comparten muchas de las problematicas con el resto
de sus companeros, sin embargo, también requieren de apoyos focalizados,
no porque sus necesidades sean “especiales” como erroneamente se dice, sino
porque son mas especificas, lo cual, dicho sea de paso, ocurre con otros colec-
tivos en situacion de vulnerabilidad, como los estudiantes de bajos ingresos,
los de origen indigena, los que viven en zonas rurales, las mujeres jefas de
familia o los que trabajan.

En las personas con discapacidad, la situacién se complejiza porque las institu-
ciones educativas operan a partir de politicas y estrategias pensadas desde la
“normalidad’, lo que, como efecto no deseado, refuerza y reproduce las barreras
para lainclusion. Algunas de las principales dificultades derivadas de la pandemia
para este sector de la poblacién estudiantil son:

o Lafalta deinformacion accesible. A lo largo de la contingencia, la prin-
cipal via de comunicacion ha sido el Internet, pero, las universidades y la
propia Subsecretaria de Educacién Superior (SES) no tienen paginas web
en formatos aumentativos y alternativos, de audio y lectura facil. Otro as-
pecto que se pasa por alto es que la navegacion debe ser amigable y los
contenidos puntuales, es decir, que brinden la informacion que el alumno
precisa.

e Las barreras para el aprendizaje y la participacién en clases. Varios es-
tudios (Hopkins, 2011; Kimbal et al., 2017; Morifa et al., 2014), han docu-
mentado los multiples obstaculos que las personas con discapacidad en-
frentan en las clases presenciales, no obstante, las que se realizan en linea
tienden a disminuir ain mas sus oportunidades de aprendizaje y partici-
pacion, entre otras cosas, porque las actividades cambian significativamente
y porque el manejo que el profesor hace del grupo varia no sélo por sus
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competencias pedagdgicas y tecnoldgicas, sino también por el nimero
de alumnos. Esto, a su vez, condiciona las estrategias y el tiempo aprove-
chable para el trabajo mas personalizado.

@ Relacionado con lo anterior estd el asunto de los apoyos y ajustes para
los diferentes tipos de discapacidad. Por ejemplo, el programa “Aprende
en Casa’, dirigido a la educacion basica, cuenta con intérpretes de lengua
de sefias mexicana. Esta medida ha sido muy cuestionada y necesitariamos
otro espacio para discutir sus alcances, pero, la sefialamos porque en el
caso de las instituciones de educacién superior no hemos encontrado que
se brinde este servicio para los alumnos sordos, o la audiodescripcion para
las personas ciegas, ni tampoco se ofrecen contenidos de lectura facil para
aquellos con discapacidad intelectual o con discapacidad multiple. Cuando
menos, en las paginas web institucionales no hay evidencia al respecto;
una carencia que se observa igualmente en otros paises (Pefa-Estrada, et
al,, 2020).

e Otro problema es el de los apoyos que brindan los padres y familiares
no soélo para la realizaciéon de trabajos y el manejo de la tecnologia, sino
para cuestiones mas cotidianas (Plena Inclusién, 2020), como la toma de
notas, la lectura y busqueda de materiales o la transcripcién de formato
convencional a Braille y viceversa. En esto también interviene el tipo de
discapacidad, ya que, por ejemplo, las necesidades de un estudiante con
discapacidad visual difieren de las de otro con discapacidad multiple. Asi-
mismo, es necesario considerar que en el nivel superior los contenidos
son mas especializados, lo que exige conocimientos y habilidades mas es-
pecificos de quienes brindan la ayuda.

@ Por ultimo, el cierre de las universidades ha hecho mella en el acceso a
muchos servicios como el préstamo de libros de la biblioteca, la disponi-
bilidad de revistas especializadas, impresas o a través de los servidores
institucionales, el uso de equipos especializados, lasimpresiones en Braille
y la captura de textos en formato para lector de pantalla.
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Nuevamente, como ocurre con otros colectivos, en los estudiantes con disca-
pacidad, la interseccionalidad con otros factores como la pobreza, el género o
la pertenencia a una etnia incrementa las desventajas para aprovechar las clases,
asi como para cumplir con las nuevas exigencias que plantea la educacién a
distancia. Por ejemplo, en los hogares de bajos ingresos en donde todos los
miembros tienen que contribuir al sustento familiar, el riesgo de abandono de
estos alumnos es muy alto, ya que, dependiendo del tipo de discapacidad, ne-
cesitan del apoyo de sus padres o hermanos para realizar ciertas tareas. Otra di-
ficultad es cuando no se dispone de equipo de computo, que es la situacion en
la que se encuentra el 55.8% de los hogares mexicanos (INEGI, 2021), en estos
casos, se suele recurrir al teléfono celular para atender las clases, lo cual incre-
menta las barreras en el aprendizaje para las personas con discapacidad.

Por si esto fuera poco, en México, al igual que en otros paises, los servicios de
salud, terapias y distribucion de medicamentos para las personas con esta con-
diciéon de vida se han reducido o ralentizado (CERMI, 2020), no sélo por las me-
didas de distanciamiento social, sino porque los programas y recursos guber-
namentales han priorizado la atencién a los enfermos de COVID-19, lo cual es
un factor de riesgo adicional para estos educandos.

Los estudiantes con discapacidad:
(untema ausente en las estrategias institucionales durante la pandemia?

Uno de los efectos mas sefalados de la pandemia ha sido la disminucién de
las oportunidades educativas para los grupos vulnerables; se ha puesto énfasis
en los alumnos provenientes de sectores econdmicamente desfavorecidos y las
mujeres, pero, rara vez se ha discutido sobre la situacion de las personas con
discapacidad, como miembros de la comunidad universitaria. Y ésta ha sido
una ausencia recurrente tanto en los sistemas educativos de los paises desarro-
llados como de los emergentes.

Por lo general, ante la ocurrencia de un desastre, la poblacién vulnerable suele
enfrentar mayores riesgos no sélo por los desajustes que genera la propia situa-
Cidn, sino porque se incrementan los factores que los hacen objeto de discrimi-
nacion, violencia, rechazo o descuido. Asi lo han reconocido las convenciones
internacionales sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon
contra la Mujer (ONU, 1979) y sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989).
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Especificamente, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad (CDPD) (ONU, 2006), en su articulo 11, sefala que los Estados Parte
tienen la obligacién de implementar todas las medidas necesarias para garantizar
la seguridad y proteccién de las personas con discapacidad en situaciones de
riesgo, desastres naturales, emergencias humanitarias y conflictos armados.

Igualmente, el capitulo 2 del articulo 24 sobre el derecho a la educacién (ONU,
2006), apunta que la discapacidad no debe convertirse en un motivo para que
los nifos, nifas y jovenes queden excluidos del sistema de ensefianza, por lo
que insta a los Estados Parte a realizar los ajustes razonables en funcion de las
necesidades individuales y a brindar apoyos personalizados y efectivos.

Por su parte, la Observacion General nimero 4 sobre el derecho a la educacion
inclusiva, hecha por el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad (ACNUDH, 2016) sostiene que, ante la ocurrencia de desastres naturales,
emergencias humanitarias y conflictos armados:

Los Estados parte deben adoptar estrategias inclusivas de reduccion
de riesgo de desastres para la seguridad general de las escuelas en
las situaciones de emergencia en las que los alumnos con discapa-
cidad puedan verse especialmente afectados. Los entornos educa-
tivos provisionales en esos contextos deben garantizar el derecho
de las personas con discapacidad, en particular los nifios con dis-
capacidad, a la educacion en condiciones de igualdad con los de-
mas. Deben disponer de materiales educativos, instalaciones esco-
lares y asesoramiento accesibles y ofrecer acceso a la formacion en
la lengua de sefias local para los alumnos sordos. (p. 6)

Cabe sefalar, que México ha firmado y ratificado estos tratados internacionales,
incluso, fue promotor de la CDPD. A pesar de ello, hasta la fecha, no se han dise-
Aado estrategias para atender a los estudiantes universitarios con discapacidad,
ni a nivel de las instancias federales, ni de las instituciones. Al igual que en otros
paises, las autoridades educativas han implementado medidas para la mayoria,
pero no para todos (Echeita, 2020)

La Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES,
2020b) emitié una serie de sugerencias para continuar con las clases y otras
funciones sustantivas. Se consideran cuestiones como las nuevas condiciones
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que la pandemia ha impuesto al trabajo docente y estudiantil, el establecimiento
de criterios de evaluacidn flexibles y congruentes con los diferentes campos de
conocimiento, las dificultades para la realizacién de practicas de campoy el ser-
vicio social, la difusién y el intercambio de las buenas practicas institucionales,
la conformacion de una agenda digital emergente para la docencia no escolari-
zada y la contribucién de la educacidn superior en el manejo y mitigacion de
los efectos de la pandemia a nivel social.

Pero, cuando se trata de la poblacién estudiantil vulnerable a la Unica que se
hace referencia es la que se encuentra en desventaja socioecondmica (ANUIES,
2020b). De los alumnos con discapacidad no se hace mencién, a pesar de que,
segun datos de la propia ANUIES (2020a), para el ciclo escolar 2019-2020, habia
30,667 educandos con esta condicion de vida a nivel licenciatura universitaria
y tecnoldgica. Una cifra pequefa si la comparamos con el total nacional, que
asciende a poco mas de 3 millones 300 mil, pero nada despreciable, si conside-
ramos que equivale a la matricula promedio de algunas universidades publicas
estatales.

Por su parte, el Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU) (SEP-
SES, 2020) en coordinacidon con la Secretaria de Salud también emitié linea-
mientos para las instituciones publicas de educacién superior. A diferencia del
documento de la ANUIES, éste tuvo un caracter mas administrativo y las acciones
se dirigieron fundamentalmente a la prevencion del contagio, al mantenimiento
del distanciamiento social, asi como al disefio de propuestas para continuar
con las clases en linea y eventualmente regresar de manera presencial.

De manera paralela, la SES (2020) publicé un documento en el que se explicaba
brevemente la situacion en las instituciones y se presentaban medidas a seguir
respecto a las fechas y procedimientos de inscripcion, reinscripcion y evaluacion,
la realizacién de los trdmites en linea, el ajuste de los contenidos y metas de los
planes de estudio y la diversificacion de las estrategias e instrumentos de apren-
dizaje. Especificamente, sobre los alumnos en desventaja, se instaba a “Disefar
acciones para atender y dar seguimiento a las comunidades mas alejadas, asi
como a las y los estudiantes que carecen de dispositivos de computo y conecti-
vidad” (SES, 2020, p.s/n).

Llama la atencién que, entre las propuestas hechas por estas instancias, no se
haya considerado ninguna para los alumnos con discapacidad. Al parecer, se da
por sentado que las recomendaciones generales son suficientes; los tnicos gru-
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pos vulnerables que se mencionan son el de las personas de bajos ingresos y
las que habitan en zonas rurales por su limitada capacidad para acceder a las
tecnologias.

La respuesta de las autoridades educativas en general y del sistema de educa-
cién superior en particular ha sido practicamente nula. A mas de un afioy medio
de la declaracién de la pandemia, no se ha planteado un protocolo, ni disefiado
ajustes y apoyos especificos para la atencidn de las personas con discapacidad.
La informacién que proporciona la SEP esta referida al sistema de educacion es-
pecial y sus acciones se han dirigido a las nifas, niflos y adolescentes que asisten
alos Centros de Atencion Multiple (CAM).

A nivel de las universidades y de otros establecimientos de educacion superior,
se han disefiado protocolos o directrices para las diferentes funciones sustantivas.
En algunos casos se han elaborado recomendaciones diferenciadas para estu-
diantes, profesores y administrativos, asi como pautas para la realizacion de los
diferentes tramites institucionales. Asimismo, se han planeado estrategias de
apoyo social relacionadas con la emergencia sanitaria, en donde se incluye a las
personas con discapacidad como parte de las acciones dirigidas la poblacion
en general, pero no como parte de la comunidad universitaria. Las tres univer-
sidades federales mas grandes e importantes del pais, la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Uni-
versidad Autébnoma Metropolitana (UAM) incluso disefiaron micrositios vincu-
lados a sus paginas web, con una diversidad de temas relacionados con la con-
tingencia y en donde se ofrecen diferentes servicios.

Sin embargo, a la fecha y en sintonia con lo que ocurre a nivel federal, no se
han desarrollado propuestas especificas para el alumnado con discapacidad.
Sélo en la UNAM, el Programa Universitario de Derechos Humanos tiene una
pagina que concentra publicaciones, comunicados y otros documentos sobre
las personas con discapacidad en el contexto del COVID-19, emitidos por México
y otros paises, asi como por organismos internacionales (UNAM-PUDH, 2020).
La pagina contiene informacion relevante para la proteccion de la integridad y
los derechos de este sector de la poblacién, incluyendo la educacién, pero, nue-
vamente, no se dispone de algun protocolo o programa que, desde la universi-
dad, se haya pensado concretamente para sus estudiantes con discapacidad.
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2. CONSIDERACIONES FINALES

La pandemia por COVID-19 ha cambiado significativamente la manera en que
las instituciones de educacién superior y los actores educativos veniamos reali-
zando las tareas de docencia, investigacion y difusion, asi como nuestras estra-
tegias para la colaboracién académica y la relacion con los colegas y estudian-
tes.

En este proceso, las tecnologias de la informacion y la comunicacién han ocu-
pado un papel relevante, en especial, para darle continuidad a las actividades
de ensenanza. No obstante, a la par, se han reforzado las inequidades entre los
mas y los menos favorecidos como resultado de desventajas previas y la aparicion
de otras. Particularmente, para los alumnos con discapacidad, el riesgo de ex-
clusién ha aumentado debido tanto a la multiplicacién de las barreras institu-
cionales.

En México, se destaca la carencia de medidas que respondan a las demandas
de este sector de la poblacidn estudiantil, tanto a nivel del sistema educativo
como de los establecimientos. En la revision que hemos hecho, vemos que las
acciones se han enfocado en la recuperacién de las clases, los tramites acadé-
mico-administrativos y la prevencién del contagio. Con respecto a los colectivos
en situacion de vulnerabilidad, Unicamente se hace referencia a las personas de
bajos ingresos, por las dificultades que enfrentan para permanecer en la moda-
lidad a distancia, pero, hay una total ausencia de las personas con discapacidad.

Otro problema ha sido el poco conocimiento sobre las necesidades de los
educandos con esta condicion de vida, lo que a su vez dificulta la realizacion de
ajustes y la distribucion de los apoyos. Especialmente, se advierte la falta de es-
trategias pedagdgicas que permitan fortalecer los aprendizajes y la participacion
de estas personas a través de la educacién en linea, lo cual ha generado diversos
retos tanto para la realizacion de las tareas y trabajos, como para la interaccion
con sus maestros y compaferos. Esto ademas ha traido consecuencias para las
personas que los apoyan en casa, porque los cambios en la dinamica de las
clases han incrementado la dificultad en actividades tan cotidianas como el
planteamiento de sus dudas o preguntas sobre los contenidos, la toma de notas
y la disponibilidad de los materiales.

Una tercera cuestion es la inaccesibilidad de la informacion institucional. A
partir de la suspension de las actividades presenciales, las universidades mexi-
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canas han elaborado protocolos en linea y, en algunos casos, disefiado micrositios
para continuar con el desarrollo de las funciones sustantivas, asi como con los
tramites institucionales. Esta ha sido una estrategia fundamental para todos los
miembros de la comunidad, pero principalmente para los estudiantes que han
podido tener acceso a materiales académicos, servicios y equipos. Sin embargo,
dicha informacion no se encuentra en formatos accesibles para los alumnos
con discapacidad, en particular los que tienen discapacidad sensorial, intelectual
omultiple, los cuales también son parte de la comunidady, por lo tanto, deberian
tener las mismas oportunidades que el resto de sus comparieros.

Ademas, como hemos dicho, las personas con esta condicién tienen necesi-
dades especificas, pero, a la par, comparten varias de ellas con otros educandos
como los alumnos de origen indigena, las mujeres, los de bajos ingresos y los
que trabajan, de manera que implementar medidas que favorezcan la inclusién
se traduce en beneficios para todos. Insistimos en el disefio de politicas y acciones
desde la interseccionalidad, especialmente en contextos como el de América
Latina, en donde la educacion superior aiin contintia estando fuera del alcance
de muchos sectores de la poblacion. Entre las acciones que se pueden considerar
estan:

o La actualizacion de la informacién sobre los estudiantes con esta con-
dicién, inscritos por programa y por tipo de discapacidad, a fin de darles
seguimiento y disefiar medidas para favorecer su permanencia.

o |dentificar los recursos académicos, tecnolégicos y econémicos de los
que disponen y de los que carecen, para organizar la distribucién apoyos
institucionales, incluyendo las becas.

@ Promover el trabajo colegiado entre docentes, especialistas de los cam-
pos profesionales, expertos en educacién inclusiva para el nivel superior,
docentes y alumnos con discapacidad, para identificar los ajustes en el
contenido, estrategias de ensefianza y de evaluacion, que permitan mejorar
sus oportunidades de aprendizaje.

@ Incorporar los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, res-
pecto a las multiples formas de presentacion, multiples medios de acciéon
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y representacion, y multiples formas de implicacién, considerando ademds
la posibilidad que ofrecen las tecnologias para hacerlo tanto sincrénica,
como asincrénicamente.

e Impulsar la adquisicion de software, bancos de informacién y bibliografia
asequible y accesible para las personas con discapacidad.

@ Promover la colaboracion de las familias, dado que no sélo conocen
de primera mano sus necesidades, sino que en muchas ocasiones son su
principal apoyo para la realizacién de sus actividades académicas.

o Establecer canales de comunicacion eficientes y accesibles para todos,
incluyendo por supuesto a los estudiantes con discapacidad.

@ Desarrollar redes de colaboracién con organizaciones no gubernamen-
tales y de la sociedad civil que trabajan con personas con discapacidad,
para disefiar acciones que contribuyan a la retencion de estos alumnos.

Lo anterior, por supuesto, tiene diferentes implicaciones para las instituciones
educativas en términos de sus funciones, procesos administrativos y recursos,
no obstante, es un compromiso que deben asumir. Al respecto, el IESALC (2020)
ha urgido a los gobiernos a que disefien una estrategia nacional para la recupe-
racion e innovacién de la educacién superior que, entre otras cosas, garantice el
derecho a la educacion para todos; apoye a las instituciones en el diagnéstico,
adquisicion y evaluacién de los aprendizajes; fortalezca su resiliencia ante crisis
futuras a partir del desarrollo de sus capacidades pedagdgicas, tecnoldgicas y
técnicas; promueva la discusiéon nacional sobre los aprendizajes obtenidos a
partir de la pandemia; y establezca mecanismos de comunicacién con los esta-
blecimientos educativos y la opinion publica.

Finalmente, sobre los estudiantes con discapacidad, habria que recordar que,
en primer lugar, la atencién a sus demandas no es opcional, sino que es un de-
recho al que son acreedores y una obligacion de los paises firmantes de la CPDP,
lo que se extiende a los sistemas educativos. En segundo, que las medidas y
apoyos que se disefien para ellos favorecen a otros alumnos en situacion de
vulnerabilidad, ademds de que sus beneficios se multiplican a largo plazo. En
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tercer lugar, esta pandemia no sélo ha acarreado desafios, también ha abierto
posibilidades para reflexionar sobre lo que hacemos y explorar nuevas posibili-
dades para la ensefianza, los aprendizajes y la participacion de todos los miem-
bros de la comunidad, de manera que, esta crisis puede convertirse en una
valiosa oportunidad para construir instituciones mas inclusivas (Echeita, 2020).
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