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1 5 . Educacion remota de emergencia: experiencias de estudiantes
de una unidad académica regional de la BUAP durante la pandemia
de COVID-19

Abelardo Romero Fernandez, Laura Villanueva Méndez,
Fabio Morandin Ahuerma, Ana Liviere Vargas Vizuet

RESUMEN

Este estudio presenta los resultados de una investigaciéon cuantitativa de
alcance exploratorio que tuvo por objetivo recuperar y explorar las experiencias
de los estudiantes de nivel licenciatura, que tuvieron que concluir el semestre
de primavera 2020 por medio de clases no presenciales con los medios que dis-
ponian durante la etapa de mayor incertidumbre sobre la pandemia generada
por Covid-19. Se aplicé un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas a 124
estudiantes de las licenciaturas de Estomatologia, Medicina General y Comuni-
taria, Nutricion Clinica y de Psicologia de una unidad académica regional en la
zona nororiental del Estado de Puebla. Entre los resultados se destaca que, aun-
que la mayoria de los estudiantes cuenta con un servicio de internet para realizar
sus tareas y acceder a sus clases, se sefiala como problema constante para cubrir
objetivos de aprendizaje la baja calidad en conexién a internet. Ademas, se
identifica que aunque en la mayoria de los casos se revisaron los temas de los
programas de estudio, los estudiantes consideraron que no se cubrieron los ob-
jetivos de aprendizaje, lo que relacionaron principalmente a la aplicacién de
técnicas y actividades no adecuadas para las clases no presenciales por parte
de los docentes. Finalmente la falta de practica clinica fue un elemento que pre-
senté diferencia significativa en la licenciatura en estomatologia respecto a las
otras licenciaturas en el logro de objetivos de aprendizaje.

Palabras Clave: Educacién Superior; Covid-19; Regionalizacién; Educacién Re-
mota de Emergencia; Experiencias de Estudiantes.
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Emergency Remote Teaching: experiences of students from
a BUAP Regional Academic Unit during the Covid-19 Pandemic

ABSTRACT

This study presents the results of a quantitative research with exploratory scope
that aimed to recover and explore the experiences of undergraduate students
who concluded semester in spring 2020 through virtual classes with the means
available during the stage of greater uncertainty related to Covid-19 pandemic.
A questionnaire with closed and open questions was applied to 124 students
from a regional academic unit in the northeastern area of the State of Puebla
studying the following degrees: Stomatology, General and Community Medicine,
Clinical Nutrition and Psychology. Among the results, it is highlighted that,
although most of the students have an internet service to carry out their
homework and access their classes, the low quality of internet connection is
pointed out as a constant problem to meet learning objectives. In addition, it is
identified that although in most cases the topics of the study programs were
reviewed, the students considered that the learning objectives were not covered,
which was mainly related to the application -by teachers- of techniques and
activities not suitable for virtual classes. Finally, the lack of clinical practices was
an element that presented a significant difference in the degree in Stomatology
in the achievement of learning objectives, compared to other degrees.

Key words: Higher Education; Covid-19; Regionalization; Remote Emergency
Education; Student Experiences.

Educacao remota emergencial: experiéncias de estudantes
na Unidade Académica Regional BUAP durante a Pandemia
de Covid-19

RESUMO

Este estudo apresenta os resultados de uma pesquisa quantitativa de aborda-
gem exploratéria que objetivou resgatar e explorar as experiéncias de alunos
de graduacdo que concluiram o semestre na primavera de 2020 em aulas
virtuais com os meios disponiveis durante o periodo de maior incerteza em re-
lacdo com a pandemia gerada pela Covid-19. Questionario com perguntas fe-
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chadas e abertas foi aplicado a 124 alunos dos cursos de Estomatologia, Medicina
Geral e Comunitdria, Nutricdo Clinica e Psicologia de uma unidade académica
regional do nordeste do Estado de Puebla. Dentre os resultados, destaca-se
que, embora a maioria dos alunos possuia servico de internet para realizacdo
dos deveres de casa e acesso as aulas, a baixa qualidade da conexao a internet
é apontada como um problema constante para o cumprimento dos objetivos
de aprendizagem. Além disso, embora na maioria dos casos os topicos dos pro-
gramas de estudos foram revistos, os alunos consideraram que os objetivos de
aprendizagem ndo foram contemplados, o que esse fato estava relacionado
principalmente a aplicagdo pelos docentes de técnicas e atividades nao ade-
quadas para aulas ndo presenciais. Finalmente a falta de pratica clinica foi um
elemento que apresentou uma diferenca significativa em Estomatologia no
cumprimento dos objetivos de aprendizagem, em relagdo aos demais cursos.

Palavras-chave: Ensino Superior; Covid19; Regionalizacdo; Educacdao Remota
Emergencial; Experiéncias do Aluno.

Enseignement a distance em situation d'urgence: expériences
d’étudiants d’'une unité académique régionale du BUAP pendant |
a pandémie de Covid-19

RESUME

Cette étude présente les résultats d'une recherche quantitative a portée ex-
ploratoire qui visait a récupérer et a explorer les expériences d'étudiants de pre-
mier cycle qui ont conclu le semestre au printemps 2020 a travers des cours
non présentiels avec les moyens dont ils disposaient pendant la période de plus
grande incertitude en relation a la pandémie générée par le Covid-19. Un ques-
tionnaire avec des questions fermées et ouvertes a été appliqué a 124 étudiants
des dipldmes de licence en Stomatologie, Médecine Générale et Communautaire,
Nutrition Clinique et Psychologie d’'une unité universitaire régionale du nord-
est de 'Etat de Puebla. Parmi les résultats, il a été signalé que, bien que la majorité
des étudiants disposent d’'un service internet pour faire leurs devoirs et accéder
a leurs cours, la faible qualité de la connexion internet est montrée comme un
probléme constant dans la poursuite des objectifs d'apprentissage. En outre, il
a été identifié que, bien que dans la plupart des cas les sujets des programmes
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d'études aient été revus, les étudiants ont considéré que les objectifs d'appren-
tissage n'étaient pas couverts, ce qui était principalement lié a 'application de
techniques et d'activités non adaptées aux classes virtuelles mises en place par
les enseignants. Finalement, le manque de pratique clinique a été un élément
qui a démontré une différence significative en Stomatologie dans l'atteinte des
objectifs d’'apprentissage, par rapport aux autres diplémes.

Mots clés: Enseignement Supérieur; Covid-19; Régionalisation; Enseignement
a distance em situation d’urgence; Expériences Etudiantes.

1.INTRODUCCION

El lunes 16 de marzo del 2020 alrededor de las 12:00 horas comenzé a circular
por medio de redes sociales, como Facebook y WhatsApp, un mensaje de las
autoridades de la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla (BUAP) sobre
la suspensién de clases en toda la universidad debido a la contingencia sanitaria
causada por COVID-19. Nadie comprendia muy bien lo que implicaba esta sus-
pensién o cuanto duraria. Al comienzo se crefa que dicha suspension de activi-
dades presenciales duraria unas semanas y que se regresaria a clases después
de las vacaciones de Semana Santa (13 de abril). Sin embargo, poco a poco se
fue extendiendo el periodo de suspension y ante la incertidumbre, la BUAP creé
un Comision Institucional para el Seguimiento y Evaluacién para la Pandemia
por el SARS CoV-2, COVID-19, que evaluaba medidas que se debian poner en
practica para contener los contagios en la universidad.

En este escenario se comenzo a considerar, que lo mas apropiado seria continuar
con las actividades académicas del semestre de primavera 2020 de manera no
presencial, esperando que para el mes de mayo se pudiera regresar a las activi-
dades presenciales y concluir con el trabajo académico y los procesos de eva-
luacion del semestre. No obstante, esto no fue posible y tanto los estudiantes
como los docentes tuvieron que adaptarse a una nueva dindmica de trabajo
improvisando medios y recursos digitales para proseguir con los cursos que se
habian quedado a la mitad. Es importante mencionar que la suspensién de las
actividades presenciales por COVID -19 en la BUAP, se dio justo el dia antes al re-
greso de las suspensiones de clases del viernes 13 y lunes 16 de marzo, como se
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marca en el calendario oficial de la universidad. Con esta suspension de 2 dias
se cred una suspension larga, que hizo que muchos estudiantes regresaran a
sus hogares para pasar tiempo con sus familias, muchos de ellos dejaron sus
materiales de estudio, equipos de cémputo, etc. sin saber que no regresarian en
mucho tiempo.

Este articulo presenta los resultados de la primera etapa de un estudio que
busca comparar cuales son las condiciones y problematicas que los estudiantes
tuvieron al inicio de la pandemia con las clases no presenciales y compararlos
con los que tienen un ano después de la suspension de clases presenciales. Es
importante mencionar que posteriormente al periodo de primavera 2020, la
BUAP tomo acciones como capacitar a sus docentes en el uso de plataformas
digitales, homologo el uso de software educativo, facilité equipos de computo
y recursos econdmicos a estudiantes y docentes, implementé convocatorias
para el redisefo de los programas de asignaturas presenciales a modalidades
no presenciales; entre otras acciones. Se espera acceder a aplicar un instrumento
a la misma poblacién, para conocer como se han adaptado los estudiantes a
sus clases no presenciales y tener evidencia de si las medidas tomadas por la
universidad han sido pertinentes y sobre todo si han logrado dar acceso a los
estudiantes a una educacién superior pertinente al contexto generado por la
pandemia.

Educacion remota de emergencia en educacion superior

Esta no es la primera vez que las Instituciones de Educacién Superior (IES) han
tenido que cerrar sus puertas y continuar con sus funciones a pesar de enfrentar
una contingencia sanitaria. De acuerdo con el Instituto Internacional para a Edu-
cacién Superior en América Latinay el Caribe (IESALC) (2020), en 1666 la Univer-
sidad de Cambridge tuvo que suspender sus actividades presenciales debido a
la epidemia de peste negra que sacudié Inglaterra, pero no detuvo sus actividades
académicas. Es evidente que el cierre de los espacios fisicos de las IES tendra
efectos a corto y largo plazo. De acuerdo con Toquero (2021) en el corto plazo,
tanto docentes como estudiantes tuvieron que mover toda su dinamica presencial
a un modelo educativo no presencial haciendo uso de cualquier medio que les
permitiera seguir con sus actividades académicas; esto implic6 un cambio y
adaptacion a una nueva cultura y medios ambientes de aprendizaje.
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Por otro lado, de acuerdo con el Banco Mundial (World Bank, 2020), las sus-
pensiones prolongadas de las actividades presenciales en las IES representan
un detrimento de aprendizaje que puede acrecentar la pérdida de capital hu-
mano y, finalmente, disminuir las oportunidades econémicas en el largo plazo.
IESALC (2020), estimaba que el cierre temporal afectaria aproximadamente a
23,4 millones estudiantes de educacién superior y a 1,4 millones de profesores
en Latinoamérica y el Caribe; lo cual es aproximadamente més del 98% de la
poblacién de estudiantes y profesores de educacién superior de la region. De
acuerdo con la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior (ANUIES) (2020), el total de la poblacién matriculada en algun
programa de educacién superior en México es de 4,9 millones de estudiantes
(el 4.7% del total de los estudiantes en Latinoamérica y el Caribe). La presente
situacién sin duda tendrd efecto negativo en la creaciéon de capital humano
cualificado a largo plazo que permita el desarrollo de la economia del pais en
una sociedad del conocimiento que ya no sélo depende del trabajo, la tierra y el
capital como medio para generar desarrollo y bienestar para su poblacién.

La emergencia sanitaria creada por el COVID-19, puso en jaque a la gran mayoria
de las IES en México debido a que ninguna de ellas esperaba la suspension de
clases presenciales de forma tan repentina e indefinida. Esto causé que todas
las instalaciones y espacios fisicos pertenecientes a las universidades quedaran
deshabilitados para su uso de un dia para otro y que tanto la docencia, la inves-
tigacion y la vinculacién con la sociedad tuvieran que llevarse a cabo desde
casa y por medio de instrumentos digitales improvisados.

El campus ha sido desplazado mayormente por estrechos espacios
habitacionales donde los universitarios atienden, a través de una
pantalla, las actividades propuestas por sus docentes. Asimismo,
las tareas de investigacion y extension se han visto modificadas de
una manera radical por el cierre de las instalaciones fisicas y por el
supuesto general de que la vida académica puede transcurrir entre
pantallas, chats y correos electronicos (Casanova Cardel, 2020, p.
13).

Tanto el personal docente como administrativo y estudiantes se tuvieron que
adaptar a una modalidad que mas que educacion en linea podria ser llamada
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Educacion Remota de Emergencia (ERE). Hodges et al. (2020) consideran que la
educacion en linea es el resultado de un cuidadoso proceso de diseno, planifi-
cacion, sistematizacion y desarrollo. Ademas, cada elemento y decision que se
incluye o excluye tiene un impacto en la calidad de la educacién. Estos autores
también destacan que un cambio abrupto de modalidad presencial a modalidad
en linea, como el causado por COVID-19, causara que la educacion no cuente
con procesos disefiados y planeados; lo cual tendran un efecto en la calidad de
la educacién proporcionada. Ademas, Hodges et al. (ob.cit.) destacan que en la
educacioén en linea se cuenta con papeles y dinamicas de interaccién e integra-
cion bien definidas entre los docentes, los estudiantes, los objetivos, los materiales
y los procesos de evaluacion de las asignaturas que buscan crear ambientes
apropiados para incrementar el aprendizaje. Usualmente, para que un curso de
modalidad en linea sea puesto en marcha se debe planeary disefar por un pe-
riodo de seis a nueve meses. Esto quiere decir que la educacion en linea es
mucho mas que sélo contar con internet y un equipo de cdmputo por medio
del cual conectarse a una sesion en Zoom y recibir instrucciones de un docente.

Por otro lado, la ERE se diferencia de la educacion en linea, porque basicamente
es el resultado de un cambio abrupto de un sistema educativo presencial a uno
que debe improvisar medios y recursos para el cumplimiento de las necesidades
educativas de los estudiantes; es decir no cuenta con una estructura definida y
ésta se va creando de acuerdo a los recursos con los que se cuenta en el mo-
mento. Para Bozkurt et al. (2020) la ERE se trata de la sobrevivencia de un sistema
educativo presencial por medio de todos los recursos disponibles ya sean en
linea o no. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Infor-
matica (INEGI) (INEGI, 2019) en México, 80,626,159 personas son usuarios de in-
ternet, esto es el 70.1% de la poblacion total del pais. Del 100% de las personas
con acceso a internet, el 89% (72,032,107) se conectan a internet desde sus ho-
gares mientras que el 10.7% (8,594,052) lo hacen desde fuera de su hogar; ya
sea por medio de datos moviles o lugares donde pueden rentar un equipo de
cdmputo. Sin embargo, a pesar de que en México 70.1% de la poblacién tiene
acceso a internet su uso era basicamente para acceder a informacion (90.7% del
100% del uso al acceso a internet), para comunicarse (90.6% del 100% de uso al
acceso a internet), como medio de entretenimiento (91.5% del 100% de uso al
acceso a internet), como apoyo a la educacién o capacitacién (83.8% del 100%
de uso al acceso a internet) y para acceder a redes sociales (97.8 del 100% de
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uso al acceso a internet). De acuerdo a los datos presentados, el internet se
usaba basicamente para actividades que tenian poco que ver con un aprendizaje
formal, en todo caso se usaba como un apoyo para la educacion o capacitacion,
pero no como el medio donde las personas recibieran educacion formal.

La educacion de remota de emergencia en una unidad
académica regional de la BUAP durante la pandemia de Covid-19

Las IES han recurrido a la regionalizacion, como un medio para descentralizar
y al mismo tiempo aumentar la oferta y cobertura de la educacion superior en
los llamados “desiertos educativos” para impulsar la creacion de capital humano,
la transferencia de conocimiento, la innovacion tecnoldgica para el desarrollo
local (Rivera Polo y Rivera Vargas, 2018). Castellar (2020) destaca que para que
un pais tenga mejores oportunidades de desarrollo, sus IES deben enfocarse en
la calidad de la educacién que ofrecen a su sociedad y que ésta a su vez se vera
reflejada en crecimiento y desarrollo de la capacidad para producir conocimiento
e innovacién, lo que se manifiesta en el desarrollo de perfiles profesionales y de
educacién que aumenta la productividad de una regién o un pais. Sin embargo,
Mejia-Pérez y Worthman (2018) han sefialado que la calidad de unidades aca-
démicas regionales tiende a la baja debido a factores como la falta de recursos
econdémicos y el bajo capital cultural de los estudiantes que ingresan a estas
unidades académicas (que propician la desercion de los estudiantes), la dificultad
para la contratacién docentes (y ni hablar de la apertura de plazas de tiempo
completo, que permitirian contar con una planta docente estable y con la posi-
bilidad de acceder a programas de estimulos docentes por medio de una mejora
constante de sus funciones educativas, investigativas y de vinculacién con la
comunidad) y por ultimo, la falta de recursos y condiciones adecuadas en las
instalaciones de las unidades académicas regionales. Todas las IES en el mundo
se han tenido que adaptar a la nueva realidad creada por COVID-19, sin embargo,
es importante tener un acercamiento a cémo vivieron este proceso los estu-
diantes desde las unidades académicas regionales, donde ya las condiciones
son dificiles para lograr egresar de la educacion superior.

De acuerdo con Ordorika (2020), los estudiantes de nivel licenciatura tuvieron
que reorganizar y ajustar su vida personal con su vida académica. En la mayoria
de los casos, tuvieron que regresar a casa y hacer frente a la nueva modalidad
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educativa de emergencia que la contingencia sanitaria por COVID-19 con los
recursos que tuvieran a su alcance. América Latina cuenta con el 45% de conec-
tividad desde el hogar y s6lo supera a Africa que tiene el 17%, es muy probable
que muchos estudiantes de nivel superior no tengan acceso a internet si perte-
necen a una zona rural de México. Ademas, tener una conexion a internet no es
sinénimo de contar con una conexion de buena calidad que permita acceder a
plataformas para participar de sesiones sincrénicas con el docente y compaiieros
o contenidos en linea; es muy comun que en América Latina exista una brecha
digital entre las zonas urbanas y las rurales que contribuye a incrementar la
brecha académica IESALC (2020).

Por otro lado, los estudiantes tuvieron que adaptarse a nuevas dindmicas im-
provisadas por sus docentes por medio de nuevas plataformas, apps o software
para “salvar” el semestre porque a pesar de que los estudiantes pudieran haber
aprobado las asignaturas del semestre de primavera 2020, es muy posible que
no desarrollaran completamente las competencias profesionales que requieren
de la practica en laboratorios, clinicas, empresas o instituciones. El solo hecho de
que los docentes se vieran en la necesidad de continuar con sus clases por medio
digitales improvisados y que los estudiantes también tuvieran que aprender a
usar distintas plataformas o software para continuar con sus clases, indica que
existia una curva de aprendizaje muy pronunciada respecto al uso de tecnologia
en educacioén superior. Al parecer la forma mas facil de continuar y concluir los
cursos durante el semestre de primavera 2020 fue por medio de la transmision
de sesiones por video, sin que esto implique un ambiente de aprendizaje real;
sino solo la transmisién de conocimiento e instrucciones a los estudiantes.

Otro aspecto importante de la continuacién de las clases no presenciales por
medio de la ERE, es la que las IES buscaban concluir los cursos del semestre y
esto implicaba que los estudiantes debian ser evaluados. Marinoni et al. (2020),
reportaron que en mayo de 2020 la mayoria de las IES a nivel mundial tenian
como prioridad asegurar que sus estudiantes aprobaran el semestre para obtener
los créditos planeados, la prioridad era que los estudiantes no perdieran el se-
mestre para no interferir en sus rutas académicas y el 89% de las IES, que parti-
ciparon en el estudio, contemplaban a los examenes como medio para la eva-
luacion del semestre. Es importante prestar atencién a como se concluyé el
semestre de primavera 2020 respecto a las evaluaciones que se realizaron,
debido a que esto pudo ser una causa de desercion por parte de los estudiantes
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de las mismas. En México la poblacién total matriculada en educacion superior
en el periodo 2019-2020 era de 4.061.644 y en ese entonces se tenia 7.4% de
desercion, es decir 300,561 estudiantes abandonaban sus estudios de educacién
superior (SEP, 2020). Sin embargo, aunque la desercién se puede dar durante
toda la trayectoria académica de los estudiantes, Silva (2020) distingue que la
poblacién estudiantil en mayor peligro de abandonar sus estudios se encuentra
en el primer afo de la licenciatura; esto puede haberse incrementado con las
clases no presenciales.

Definitivamente las condiciones creadas por la pandemia de COVID-19 han
llevado a la educacién a tener caracteristicas mas cercanas a la ERE que a un
modelo de educacidn en linea formal. Este estudio tiene por objetivo reportar
cual fue la experiencia de estudiantes de una unidad académica regional de la
BUAP localizada en la sierra nororiental de Puebla, al cambiar de sistema de
educacion superior presencial a lo que es conocido como ERE. La pandemia de
COVID-19 ha llevado tanto a docentes como a estudiantes a salir de la zona de
confort, desarrollar nuevas habilidades para no sélo cumplir con planes y pro-
gramas educativos, sino para realmente desarrollar nuevos escenarios donde el
aprendizaje no sélo sea enciclopédico y acumulativo, sino realmente significativo
y valioso para la sociedad.

2. METODOLOGIA

El presente trabajo presenta la primera parte del proyecto para explorar el
impacto de la ERE durante la contingencia COVID-19 en una unidad académica
regional de la BUAP ubicada en la Sierra Nororiental del Estado de Puebla que
se divide en dos partes. Los resultados presentados, corresponden a la primera
parte del proyecto con un estudio cuantitativo transversal de alcance explora-
torio, que indagé las experiencias de los estudiantes de las licenciaturas de Es-
tomatologia, Medicina General y Comunitaria, Nutricion Clinica y Psicologia al
concluir el periodo Primavera 2020. Para recabar la informacién, se disei6 un
cuestionario en linea de 27 preguntas cerradas y abiertas, organizadas en las
siguientes seis dimensiones: conectividad a internet, experiencias de ERE du-
rante la pandemia COVID-19, problemas de la ERE, percepcién de logro de
aprendizajes, diferencias entre clases presenciales y no presenciales y aporte
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de la tecnologia a la educacién no presencial. El cuestionario fue elaborado a
partir de una revision a la bibliografica disponible respecto al impacto del CO-
VID-19 en la educacion superior.

El cuestionario fue respondido de forma anénima y voluntaria por 124 estu-
diantes después de los primeros tres meses de clases no presenciales del periodo
Primavera 2020 a través de formularios de Google. Los 124 estudiantes repre-
sentan el 22.1% de un total de 559 estudiantes que estaban inscritos en segundo,
tercero, cuarto, quinto o sexto semestre de las licenciaturas de Estomatologia,
Medicina General y Comunitaria (MGC), Nutricién Clinica y Psicologia. No se in-
cluy6 a estudiantes de semestres avanzados, debido a que las materias que
ellos cursaban se relacionan a otras actividades como servicio social, practicas
profesionales y practicas clinicas que no se llevan a cabo en la institucién o que
se encontraban suspendidas.

3.RESULTADOS

Perfil general de los estudiantes y conectividad

El 74% de los participantes de este estudio fueron mujeres y el 26% fueron
hombres, estudiantes de las licenciaturas de Estomatologia, Medicina General y
Comunitaria, Nutricion Clinicay Psicologia que en su mayoria cursaba el segundo,
cuarto o sexto semestre de su carrera (92.7%). Un gran porcentaje (45%) de
ellos son originarios de la zona Nororiental del Estado de Puebla o del Estado de
Veracruz (47%).

El 83% de los estudiantes manifestaron tener acceso a internet. De los estudiantes
con acceso a internet, poco mas de la mitad (55%) acceden desde su servicio de
internet en casa, un 20% accede por medio de telefonia celular con datos méviles
y un 18% tiene que acudir a un sitio publico con costo. El porcentaje restante de
estudiantes, accede a internet desde casa de familiares, vecinos o en el lugar de
trabajo (7%). Los dos dispositivos mas utilizados por los estudiantes para acceder
ainternet son el teléfono celular (51%) y computadora portatil (41%).

Experiencias durante la educacion remota de emergencia durante la pandemia COVID-19

Sobre el porcentaje de temas cubiertos durante el semestre Primavera 2020,
el 29.8% considero que se cubrié entre el 71y 80% de contenidos, el 25% con-
sider6 que se cubrié el 60% o menos de los contenidos, mientras que el 22.6%
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considerd que se cubrié entre el 61y 70% de los contenidos. Aunque el porcen-
taje de contenidos cubiertos supera el 50%, en la mayoria de los casos, los estu-
diantes (79%) declararon que consideran que no obtuvieron aprendizajes sig-
nificativos durante el periodo Primavera 2020.

La percepcién de la falta de aprendizaje se puede explicar a partir de diferentes
factores, entre los que destacan: el acceso a internet o a Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacioén (TIC) (calidad y estabilidad de acceso a internet y soft-
ware), didacticas y técnicas no apropiadas para el trabajo en linea y la falta de
interaccion docente-estudiante durante las clases no presenciales.

Principales problemas durante la educacion remota de emergencia

Los estudiantes de todas las licenciaturas reportaron que uno de los principales
problemas durante el periodo de Primavera 2020 en clases no presenciales fue
el acceso a internet con un 27%, que contrasta con la accesibilidad del 83% de
estudiantes que declararon tener acceso a internet. Lo anterior tiene una relacién
con la regién de la cual son originarios, ya que uno de los problemas comunes
en la region Nororiental del Estado de Puebla y zonas cercanas, caracterizadas
como regiones rurales o semiurbanas, es la baja calidad de la conexién a internet,
lo cual concuerda con la brecha de acceso a internet sefalada por el INEGI
(2019) en México de 28.9 puntos porcentuales de diferencia de acceso a internet
en poblaciones urbanas y rurales. El estudio de Ramos Mancilla (2019), sobre el
acceso a internet en la Regidn Norte de Puebla resalta aspectos de baja velocidad
de internet en municipios como Ixtepec y Xochitlan, que pertenecen ala Sierra
Nororiental, que propician el bajo acceso al mismo. Ademas, sefiala a los cortes
constantes de electricidad debidos a tormentas como un problema que influye
en el acceso a internet. La nota periodistica sobre acceso a internet en la Sierra
Norte de Puebla (Gonzélez, 2020) menciona entre las principales problematicas
de acceso a clases virtuales, la mala sefal de internet proporcionada por las
compaiifas de comunicacién de telefonia celular de la regién y cabe sefalar
que la Sierra Nororiental del Estado de Puebla comparte caracteristicas geogra-
ficas y sociales con la Sierra Norte. De esta manera es comun, que aunque los
estudiantes cuenten con servicios de internet en casa o datos méviles de nave-
gacion, los cortes constantes o la baja velocidad repercutan en la evaluaciéon de
la calidad del aprendizaje percibido por ellos como lo mencionan algunos estu-
diantes:”...hubo contratiempos en las entregas de trabajo, y algunos profesores
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no entendian que por una u otra razén la red no era tan buena. En mi caso, el
problema es que vivo en una comunidad y hay veces en que se va la luz” (estu-
diante de Psicologia, segundo semestre),”...el internet , aunque tuviera, luego
cuando llueve se va la luz” (estudiante de MGC, cuarto semestre), “...se iba la
sefal de internet de mi casa muy seguido y tuve que acudir a vecinos, o al ciber
para poder tomar clase, hacer exdmenes y subir trabajos” (estudiante de Esto-
matologia, segundo semestre), “que se trababa miinternet y a veces los profesores
comenzaban y cuando yo entraba ya no sabia ni de que estaba hablando” (es-
tudiante de Nutricidon Clinica, cuarto semestre).

El 11.3% de los estudiantes menciond como principal problematica, la adap-
tacion al uso de diferentes plataformas y software utilizado por los docentes. Lo
anterior coincide con la falta de la homologacion de plataformas por parte dela
institucion durante el periodo Primavera 2020, cuando los docentes tuvieron
que improvisar medios y actividades para continuar con el semestre, de ahi que
los estudiantes reporten una variedad de plataformas utilizadas al mismo tiempo
para las diferentes asignaturas como medio principal para llevar a cabo las clases
no presenciales: Classroom (100%), Facebook (79%), WhatsApp (76.6%), Microsoft
Teams (62%), Edmodo (54.8%) y Google Meets (37.1%) principalmente. Mientras
que plataformas para fomentar ambientes de aprendizaje virtual como Moodle
(0.8%) o Blackboard (18.5%) fueron mencionados por una minoria de estudiantes.
Esto muestra como redes sociales y plataformas gratuitas fueron los medios
que se utilizaron mas durante la emergencia sanitaria.

Percepcion de logro de aprendizajes y razones asociadas

Como se menciond antes, el 79% de los estudiantes consider6 no haber obte-
nido aprendizajes significativos. Entre las razones que comparten para dar esta
respuesta, destaca la aplicacion de técnicas y actividades no adecuadas para las
clases no presenciales por parte de los docentes (22.6%), ya que estuvieron cen-
tradas en la revision auténoma de temas por parte de los estudiantes como: en-
trega de trabajos, lecturas y reportes, lo que se relaciona a que un 25% de las
menciones hacen referencia a la saturacién de tareas como una caracteristica
de las clases no presenciales. Al respecto, algunos mencionaron “en realidad no
tomamos clases, solo nos mantuvimos con actividades para ir abarcando los te-
mas” (estudiante de Estomatologia, segundo semestre), “ ...la saturacion de
tareas y que en varias ocasiones las asignaciones eran para la misma fecha” (es-

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2021, vol. 33, n°. 2, pp. 422-442 434



Romero Fernéndez, A. etal. Educacion remota de emergencia: experiencias de estudiantes ...

tudiante de Nutricion Clinica, cuarto semestre), “la cantidad de tareas que deja-
ban, llegé un punto donde eran demasiadas que me causé mucho estrés, frus-
tracion” estudiante de Psicologia, cuarto semestre), “los doctores se enfocaban
mas en dejar tareas que en llevar la clase como tal” (estudiante de MGC, cuarto
semestre), en algunos casos, las tareas son percibidas por los estudiantes como
evidencias no significativas para su aprendizaje:

porque la mayoria de los maestros, solo dejaban tareas y tareas y
todas las querian en pocos dias, entonces se me acumulaban y por
hacerlas y terminar a tiempo no entendia del todo lo que estaba
haciendo y algunos maestros ya ni sabian que pedir porque ya ha-
biamos terminado el programa y por eso solo pedian tareas de re-
lleno o repetidas (estudiante de Estomatologia, cuarto semestre).

A la saturacion de tareas se sumaron, las responsabilidades y actividades del
entorno familiar y no tener condiciones adecuadas en casa para estudiar (14.8%),
como lo sefalan algunos: “que debia cuidar a mi hermano y prima, por ello es
que me estresaba mas” (estudiante de Psicologia, segundo semestre), “ahora
tengo que colaborar en las labores domésticas y se me hace muy complicado”
(estudiante de Nutricion Clinica, segundo semestre). Mencionaron también la
falta de comprensién de los temas y actividades solicitadas debido al uso de
estas plataformas o aplicaciones “...era algo muy nuevo para mi, aprender a
usar cada una de las plataformas y al hacer las tareas asignadas tener dudas y
no poder resolverlas” (estudiante de MGC, cuarto semestre), “tomar ritmo a las
plataformas, que habia algunas que no sabiamos cémo se utilizaban” (estudiante
de MGC, sexto semestre).

En relacion a las técnicas y actividades no adecuadas para el aprendizaje, los
estudiantes también identifican a la falta de retroalimentacion (23.4%) de las
actividades y temas por parte de sus docentes como un elemento central de la
falta de aprendizajes significativos “la razén por la cual puse que no, fue porque
los catedraticos Unicamente se comunicaban con nosotros para mandar la carga
de trabajo sin retroalimentar los temas o resolver dudas” (estudiante de Esto-
matologia, cuarto semestre), “usualmente cada clase va acompanada de una
explicacidon que parcial o totalmente resuelve nuestras dudas y en estos casos
no habia” (estudiante de Nutricion Clinica, sexto semestre), “existian varios maes-
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tros que solo se dedicaban a enviar tareas adjuntando PDFs los cuales no
entendia y cuando se tenia alguna duda el maestro no respondia” (estudiante

de Psicologia, cuarto semestre).

Diferencias entre clases presenciales y no presenciales

Finalmente, sobre las diferencias entre clases presenciales y no presenciales
para el logro de aprendizajes, sefialaron a la falta de interaccion docente-estu-
diante como un problema, lo que se relaciono al perfil profesional de los estu-
diantes encuestados, ya que ellos (33%) consideraron que la licenciatura que
estudian, demanda conocimientos que deben adquirirse con la practica y ob-
servacion directa de un experto, aspecto que se vio limitado durante este
periodo. Ademas de considerar que en sus licenciaturas es necesario acudir a
laboratorios o espacios especiales: “somos del rea de la salud, necesitamos do-
minar temas de gran importancia, ver los temas completos, trabajamos con la
salud de las personas” (estudiante de MGC, sexto semestre), “considero que en
mi licenciatura es demasiado importante la practica clinica, la cual deberia ser
presencial” (estudiante de Estomatologia, sexto semestre), “En mi carrera se ne-
cesita hacer muchas practicas lo cual es casi imposible realizar por medios digi-
tales” (estudiante de Estomatologia, cuarto semestre). Para comparar diferencias
entre las licenciaturas respecto a la importancia que le atribuyen a las clases
presenciales en el logro de objetivos de aprendizaje se aplic una prueba X*>en
donde se encontré una diferencia significativa en la licenciatura en Estomatologia
(X2 con p=0.012). Dos estudiantes de Estomatologia lo expresan:

cada carrera es diferente, en el caso de Estomatologia es 50% prac-
tico y 50% tedrico, pero depende mucho del semestre en el que
estés. Los primeros 2 (afnos) creo que se pueden tomar por linea sin
mucho problema, pero los demas, es mas dificil porque llevas la-
boratorio (el cual necesitas practicar bastante) y a partir de sexto
entras a clinica, donde forzosamente necesitas interaccion con pa-
ciente, aunque en estos tiempos de COVID, es muy riesgoso porque
por mas que lleves guantes, cubrebocas y todo lo necesario, hay
probabilidades de que atiendan a alguien que ya esté contagiado
(estudiante de sexto semestre).
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las practicas en laboratorio, ya que los docentes no pueden corre-
girte tan facilmente a través de la computadora, por ejemplo en
los detalles anatémicos, como los dientes son pequenos, a veces
no es posible distinguir bien la imagen, porque se pixelea (estu-
diante de sexto semestre).

Una diferencia importante entre clases presenciales y no presenciales que im-
pacto en el logro de aprendizajes fue que los horarios de las clases eran irregulares
o no respetados por los docentes durante las clases no presenciales (18.6%):
“tener que estar todo el dia atento a los mensajes de whats, las apps de las se-
siones en linea, etc. por si mandaban alguna indicacién, estar todo el dia frente
a la computadora por las clases” (estudiante de Nutricién Clinica, segundo se-
mestre), algunos estudiantes identificaron como causa de la saturacion de tareas
y falta de respeto a los horarios a que los docentes también tenian que enviar
evidencias de trabajo:

el cambio de horario de algunos docentes que chocaban con otra
materia y no respetaban el horario ya establecido, el que un docente
de un dia para otro nos pedia trabajo porque a ellos le pedian evidencia
y en semanas no nos enviaba algun trabajo, mas cuando le pedian
evidencia a ellos (estudiante de Estomatologia, sexto semestre).

Aporte de la tecnologia a la educacion no presencial

El 100% de los estudiantes mencioné haber hecho uso de la tecnologia para
continuar con el semestre de forma no presencial, sin embargo, el 46.8% consi-
deré que la tecnologia agregé valor al posibilitar la realizacion de las actividades
propuestas por los docentes pero no generd cambios significativos en la forma
de trabajo y el aprendizaje debido a que fue utilizada sélo para enviar tareas y
calificaciones (18.5%): “la mayoria de las tareas y actividades encargadas se hi-
cieronen la libretay todo se escaneaba y se enviaba por medio de las plataformas”
(estudiante de MGC, segundo semestre), “las tareas a veces no eran calificadas,
y solo las hicieron para tener llena la plataforma” (estudiante de Psicologia,
cuarto semestre). Algunos sefalaron que con el uso de tecnologia, los docentes
empeoraron laforma en la que impartian sus clases (11.3%) como lo sefiala una
estudiante de MGC:
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no utilizaron ninguna estrategia de aprendizaje como deberian con
la tecnologia de hoy en dia, fue igual que en presenciales, lectura
de diapositivas y explicacion con falta de aire, tareas (mas de lo
normal), algunas veces cancelaba clases siendo en linea porque es-
tarian ocupados, pdf que leer y comprender por nuestra cuenta y
videos (en ocasiones), no hubo ninguna mejora, la diferencia fue
exageracion de tareas (que no calificaron todas porque ya era
mucho trabajo y grupos para ellos y no podian con tanto), y si
fallaba el internet no era culpa suya (quinto semestre).

El 16% considerd que gracias al uso de tecnologia no perdieron contacto con
sus docentes y pudieron acceder a informacién por medio de bases de datos:

la tecnologia si nos fue de mucha ayuda para poder contactar y
tener comunicacién pero no se supo aprovechar del todo porque
solo pocos maestros si daban clases en linea y estaban al pendiente
de nosotros y nos proporcionaban material para reforzar lo visto
en clase, pero otros solo enviaban tareas asi que no creo que hubiera
un gran cambio en la ensefianza de algunos maestros (estudiante
de Psicologia, sexto semestre).

4.DISCUSIONY CONCLUSIONES

A partir de la revisién de los resultados, se identificaron algunos problemas
durante el periodo Primavera 2020, que correspondié a la primera etapa de
suspension de actividades académicas presenciales. Una situacién reportada
por los estudiantes, fue la baja conexién a internet a pesar de contar con un ser-
vicio de internet en casa o datos de telefonia celular.

Esta situacion se relaciona a la brecha de acceso a internet entre comunidades
rurales y urbanas de México sefialada por IESALC (2020) y por el INEGI (2019). Lo
anterior cobra especial interés debido a que la Region Nororiental del Estado de
Puebla y zonas cercanas de las que proviene la mayoria de los estudiantes, se
caracteriza como region rural o semirural, sin embargo cabe sefalar que para el
periodo Otofo 2020, la institucion tomo entre otras medidas, el préstamo de
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equipo de computo y de paquetes de datos de internet a estudiantes que lo so-
licitaron.

Uno de los resultados mas preocupantes, fue que el cumplimiento de la revisién
de los temas de las asignaturas no se relacioné a una percepcién de logro de
aprendizaje por parte de los estudiantes y esto puede relacionarse a la impor-
tancia del papel docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que entre
las razones para la baja percepcion de logro de aprendizaje se encuentran: la
saturacion de tareas asignadas por los docentes, laimplementacion de técnicas
o actividades no adecuadas por parte de docentes, el uso de diferentes e inade-
cuadas plataformas para las clases no presenciales, la falta de revision de tareas
y retroalimentacion de actividades. Estos resultados enfatizan la importancia
de la capacitacién y actualizacion docente tanto en el uso de plataformas edu-
cativas y en estrategias pedagdgicas en actividades no presenciales. Congruente
con esto, la institucién implementd una serie de acciones encaminadas a mejorar
las condiciones educativas en el periodo Otofo 2020 como: oferta de cursos y
talleres enfocados al uso de las plataformas Blackboard, Moodle y Microsoft
Teams para docentes y estudiantes, se contrataron plataformas educativas y se
homologd su uso en las distintas unidades académicas, se emitié un documento
de lineamientos para las clases no presenciales en que se enfatizé laimportancia
de respetar horarios, mantener contacto con los estudiantes, fomentar el trabajo
auténomo sin descuidar el sequimiento de cada uno de ellos y mostrar flexibili-
dad frente a los casos que lo requirieran.

Finalmente destaca también la diferencia encontrada en la Licenciatura en Es-
tomatologia respecto a la importancia de la practica clinica para el logro de los
aprendizajes y las dificultades para suplir esta practica con las actividades no
presenciales. Sera muy interesante, en la segunda parte de este estudio, identificar
las estrategias y acciones que se hayan tomado en periodos subsecuentes de
actividades no presenciales.
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