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Contribuciones desde la funcidn de extension o de interaccion con la sociedad

Linea de base de la responsabilidad social
en una universidad publica:
Eje de campus responsable

José M. Yampufe Cornetero
Sonia Antezana Alzamora
Giusseppe Sarmiento Peralta

RESUMEN

La Responsabilidad Social es un enfoque holistico, transversal, sistémico y
complejo que aborda la realidad para lograr el desarrollo sostenible mediante
la transformacion social. En el caso de la academia, este enfoque integra sus
funciones sustantivas de formacién integral, investigacion, extension social
y gestidn institucional para alcanzar el cumplimiento de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS). El presente articulo muestra los resultados de
un estudio mixto aplicado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) con el fin de establecer una linea de base de Responsabilidad
Social Universitaria desde la evaluacion del eje campus responsable. La res-
ponsabilidad social es una herramienta de integracion de las funciones de
la universidad por lo que, para una adecuada implementacién en la gestion
institucional y fomento de una interrelacion positiva tanto a nivel externo
como interno, es necesario tomar metodologias validas y aceptadas en otras
universidades para aplicarlas e integrarlas en las realidades propias de cada
Institucion de Educacion Superior.

Palabras Claves: Linea de Base; Responsabilidad Social; Universidad.
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Contribuciones desde la funcion de extension o de interaccion con la sociedad

Baseline of social responsibility
in a public university:
Axis of responsible campus

José M. Yampufe Cornetero
Sonia Antezana Alzamora
Giusseppe Sarmiento Peralta

ABSTRACT

Social Responsibility is a holistic, transversal, systemic and complex approach
that addresses reality to achieve sustainable development through social
transformation. In the case of the academy, this approach integrates its subs-
tantive functions of comprehensive training, research, social extension and
institutional management to fulfill the Sustainable Development Goals
(SDGs). This article presents the results of a mixed study applied at the Uni-
versidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) in order to establish a ba-
seline of University Social Responsibility from the evaluation of the responsible
campus axis. Social responsibility is a tool for integrating university functions,
so for proper implementation in institutional management and promotion
of a positive interrelation both externally and internally, it is necessary to
consider valid and accepted methodologies in other universities to apply
and integrate them into the realities of each Higher Education Institution.

Keywords: Baseline; Social Responsibility; University.
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Contribuciones desde la funcion de extension o de interaccion con la sociedad

Referéncia para a responsabilidade
social numa universidade publica:
Eixo de campus responsavel

José M. Yampufe Cornetero
Sonia Antezana Alzamora
Giusseppe Sarmiento Peralta

RESUMO

A responsabilidade social ¢ uma abordagem holistica, transversal, sistémica
e complexa que considera a realidade para alcancar o desenvolvimento sus-
tentavel por meio da transformacao social. No caso da academia, essa abor-
dagem integra suas fung¢des substantivas de formagdo integral, pesquisa,
extensao universitdria e gerenciamento institucional para alcancar os Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Este artigo apresenta os resul-
tados de estudo misto aplicado na Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM), a fim de estabelecer uma referéncia para a Responsabili-
dade Social Universitaria a partir da avaliacao do eixo responsavel do campus.
A responsabilidade social é uma ferramenta de integracao das fungdes da
universidade. Portanto, para uma implementacdo adequada na gestao ins-
titucional e para promover a inter-relacdo positiva tanto externa quanto in-
terna, é necessario adotar metodologias validas e aceitas em outras univer-
sidades e integra-las as realidades de cada instituicao de ensino superior.

Palavras-chave: Referéncia; Responsabilidade Social; Universidade.
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Contribuciones desde la funcion de extension o de interaccion con la sociedad

Référence de la responsabilité
sociale dans une université publique:
Axe du campus responsable

José M. Yampufe Cornetero
Sonia Antezana Alzamora
Giusseppe Sarmiento Peralta

RESUME

La responsabilité sociale est une approche holistique, transversale, systé-
mique et complexe qui aborde la réalité pour atteindre le développement
durable a travers la transformation sociale. Au sein de I'académie, cette ap-
proche intégre ses fonctions essentielles de formation intégrale, de recherche,
de projection sociale et de gestion institutionnelle pour atteindre les objectifs
de développement durable (ODD). Cet article présente les résultats d'une
étude mixte mise en ceuvre par I'Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) afin de mettre en place une référence de responsabilité sociale
universitaire a partir de I'évaluation de I'axe du campus responsable. La res-
ponsabilité sociale est un outil d’intégration des fonctions universitaires, en
conséquence pour sa bonne mise en ceuvre dans la gestion institutionnelle
et pour favoriser une corrélation positive a la fois externe et interne, il est né-
cessaire de considérer des méthodologies valides et acceptées dans d'autres
universités afin de les mettre en place et les intégrer dans les réalités de cha-
que établissement d'enseignement supérieur.

Mots clés: Référence; Responsabilité Sociale; Université.
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Contribuciones desde la funcion de extension o de interaccion con la sociedad

Linea de base de la responsabilidad
social en una universidad
publica: Eje de campus responsable

1. Introduccion

El presente estudio se desarrolla por la necesidad de informacién de la Di-
reccion General de Responsabilidad Social (DGRS) de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM) por percibir el estado de la Responsabilidad
Social en los diferentes espacios y niveles de la universidad. Este estudio re-
presentd un primer esfuerzo por reconocer el grado de conocimiento y la
postura de los diferentes miembros de la institucion frente a la responsabili-
dad social, ademas de brindar informacién oportuna que permitié mejorar
los procesos de planificaciéon para la toma de decisiones de la DGRS. En ese
sentido, el plan operativo del 2018 consideré realizar la presente investigacion,
con la finalidad de mejorar la calidad de la gestién en la unidad.

El objetivo principal de la investigacién fue elaborar una base autodiag-
nostico en la comunidad universitaria de la UNMSM sobre Responsabilidad
Social, que permita establecer criterios de priorizacién para el disefio de fu-
turos planes en marco de la Responsabilidad Social. Esta investigacion se
llevd a cabo en las diversas locaciones de la UNMSM entre los meses de se-
tiembre a octubre del 2018.

Asi, el autodiagndstico es una oportunidad para desarrollar capacidades in-
ternas que le permita a la universidad analizarse y en funcion de la proble-
mdtica encontrada plantee una serie de propuestas y acciones correctivas.
La presente investigacion se llevo a cabo con recursos propios de los autores.

2.Referente tedrico

En el contexto peruano, la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en su capitulo
XIlI, articulo 124°, concibe la Responsabilidad Social como “la gestion ética'y
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eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad debido al
ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de servicios de
extension y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles
y dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las relaciones
entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre
otras organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes inte-
resadas. (...). " (Ley N° 30220, Art. N°124, p. 54, 2014). Este articulo permite
considerar la necesaria integracion que se debe ir promoviendo de forma
gradual en las funciones de la universidad, de modo que se conciba como
un sistema interrelacionado, con el propdsito de acercar la universidad a los
problemas de la sociedad.

Por su parte, la UNMSM considerando lo dispuesto en la Ley Universitaria,
en el articulo 198° de su estatuto, entiende la Responsabilidad Social como
“fundamento de la vida universitaria, que expresa su compromiso con la
transformacion de la realidad para lograr el bienestar y desarrollo social en
todos sus niveles y dimensiones. Se manifiesta en las actividades propias de
sus funciones académicas, investigativas, de extension-proyecciéon y de bie-
nestar, al interactuar con la comunidad interna y externa. Involucra a toda la
comunidad universitaria, que actia en un marco ético, de transparencia y
rendicion de cuentas, aplicando sus principios y valores para lograr los fines
de la Universidad” (Estatuto de la UNMSM, p.56, 2016).

La presente investigacion sentd sus bases conceptuales y metodoldgicas
en el Manual de Primeros Pasos de Responsabilidad Social Universitaria de
Francois Vallaeys, Cristina de la Cruz y Pedro Sasia, auspiciado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) del afio 2009. En este manual la Respon-
sabilidad Social es concebida como una nueva politica de gestion universitaria
que busca dar respuesta a los impactos que genera la universidad con los
diferentes actores de su entorno (Vallaeys, de la Cruz y Sasia, 2009). Se utilizd
esta vision por ser, en el momento de la concepcién de la investigacion, la
metodologia mas validada a nivel nacional e internacional.

Esta iniciativa tiene también un paralelo con las tendencias internacio-
nales (Olarte-Mejia y Rios-Osorio, 2015; Marti y Marti-Vilar, 2013), que
han motivado progresivamente a mas universidades de la regiéon en con-
siderar la Responsabilidad Social como un enfoque integrador de sus
funciones que permita replantear desde el analisis econdmico, social,
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ambiental, humanistico, entre otros, la decisiva relacién entre las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES) y la comunidad.

3. Metodologia

3.1. Enfoque

De acuerdo con el método utilizado, la presente investigacion es de tipo
mixta (Hernandez et al., 2010) debido a que se utiliza tanto el enfoque cuan-
titativo y cualitativo para aproximarnos de forma mas fidedigna el estado
del conocimiento y percepcion de los actores internos de la universidad res-
pecto a la Responsabilidad Social. Este estudio considera lo planteado en el
Manual de Primeros Pasos de la Responsabilidad Social Universitaria (Vallaeys,
de la Cruz y Sasia, 2009). Este documento plantea el levantamiento de la in-
formacion en tres etapas: Percepciones de los actores internos de la univer-
sidad, resultados del desemperio de la universidad y las expectativas de los
grupos de interés externos de la universidad. En este estudio se abordé el
primer punto.

En linea con el enfoque de la gestién de impactos planteados por el
Manual de Primeros Pasos de Responsabilidad Social Universitaria, los
componentes estudiados para el establecimiento de la linea de base fue-
ron: Campus responsable; formacién profesional y ciudadana; gestion
social del conocimiento y participacién social. Dentro de cada uno de
los componentes se ha considerado temas sobre los cuales se encuentran
construidas las herramientas del autodiagnéstico; temas tratados en el
marco de la Responsabilidad Social Universitaria y en el contexto actual
de las universidades de la region.

3.2.Unidades de analisis

La poblacion de estudio fueron los estudiantes y docentes miembros del
voluntariado de la UNMSM. Se utilizaron como criterios de inclusiéon que los
estudiantes sean regulares con matricula vigente. Asi mismo para los docentes
que no tengan impedimento de ejercer la docencia. De acuerdo con los cri-
terios de inclusidn de la presente investigacion se aplicaron encuestas a416
estudiantes y a 25 docentes, de tipo Likert. Los grupos focales fueron de
participacién abierta.
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3.3.Técnica de recoleccion

El proceso de recopilacion de la informacién para conocer la percepcion de
los actores internos de la universidad consistié en un proceso participativo,
donde intervinieron los miembros de la comunidad universitaria. Se aplicaron
encuestas (enfoque cuantitativo) y grupos focales (enfoque cualitativo), en-
tendidos como grupos de discusion abierta.

Las encuestas se aplicaron via internet permitiendo lograr una representa-
tividad cuantitativa en la recopilacion de opiniones y analizar las percepciones
de la comunidad universitaria.

Se realizaron cuatro grupos focales uno de ellos con docentes, donde parti-
ciparon veinte profesores y tres con estudiantes, donde participaron dieciséis,
catorce y ocho estudiantes respectivamente. En los grupos focales se reflexiond
y dialogé con la ayuda de una guia de preguntas, sobre los componentes de
la Responsabilidad Social Universitaria.

3.4. Procesamiento de analisis

La perspectiva de andlisis de datos fue de dos tipos: cuantitativa y cualitativa.
El analisis de datos de tipo cuantitativo fue sistematizado mediante la ela-
boraciéon de una base de datos con el apoyo del software Microsoft Excel, a
través del cual se tabularon los datos con los cuales se elaboraron las figuras
que integraron la informacién recolectada.

El andlisis de datos de tipo cualitativo partié de los grupos de discusién
abierta donde participaron estudiantes y docentes, quienes desde su expe-
riencia personal analizaron cada tema y construyeron una opinién grupal.
Las conclusiones a las que llegaron fueron plasmadas en una matriz, cuyo
eje horizontal considera los diferentes temas, y el eje vertical las preguntas
que motivan su andlisis.

4, Resultados

Se realizaron las encuestas en diferentes facultades y escuelas profesionales
de la universidad. El eje de campus responsable implica la gestién socialmente
responsable de la organizacion y sus procedimientos institucionales, el clima
laboral, el manejo de los recursos humanos, los procesos democraticos in-
ternosy el cuidado del medio ambiente.
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4.1. Resultados cuantitativos de las encuestas de percepcion de los estudiantes
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos: Eje de campus responsable.

Figura 1. Percepcion de los estudiantes respecto del tema
de derechos humanos, equidad de género y no discriminacion

- . W Desacuerdo
La universidad esta organizada para recibir a

estudiantes con necesidades especiales M De acuerdo

Me siento escuchado como ciudadano,
puedo participar en la vida institucional

Hay equidad de género en el acceso a los
puestos directivos

Campus Responsable

No percibo discriminaciéon por género, raza,
nivel socioecondmico u orientacion politica o
sexual

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90
Porcentaje de estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo observado en la Figura 1 se nota una marcada diferencia
en cuanto a la percepcién de la equidad de género, donde una gran mayoria
de estudiantes tiene una percepcion positiva, respecto de su percepcion so-
bre los temas de inclusién y participacién mas del 55% de estudiantes no
esta de acuerdo con el manejo por parte de la universidad. Es posible que la
percepcion muy positiva sobre el tema de equidad de género se deba a la
masificacion de colectivos y grupos organizados que abordan esta tematica,
asi mismo es preciso comentar que la universidad cuenta con un reglamento
contra el acoso y la Defensoria Universitaria como 6rgano de control que
demuestra la preocupacién institucional por el tema. Respecto de la inclusion,
es posible que esta percepcion en desacuerdo respecto a su manejo por
parte de la universidad se deba a que no se ha masificado una infraestructura

Revista Educacion Superior y Sociedad [(2020), vol. 32, nim. 2, pp. 228-250]

236



Linea de base de la responsabilidad social en una universidad pablica... Yampufe, J., Antezana, S,. Sarmiento, G.

inclusiva en el campus universitario, algo que los estudiantes notan frecuen-
temente. En el ambito de la participacion, puede que su percepcion se vea
mermada debido a la relativa politizacion de los espacios de cogobierno es-
tudiantil en todos sus niveles.

Figura 2. Percepcion de los estudiantes respecto del tema de desarrollo
personal y profesional, buen dima de trabajo y aplicacion de los derecho laborales

| | ®Desacuerdo

Entre profesoresy estudiantes hay un trato de

‘ B De acuerdo
respeto y colaboracion

Percibo que hay un buen clima laboral entre
los trabajadores de la universidad

Campus Responsable

En la universidad las relaciones interpersonales
son en general de respeto y cordialidad

t

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Porcentaje de Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de lo expuesto en la Figura 2, el 82% de estudiantes se encuen-
tran de acuerdo con que existe un trato de respeto y colaboracion entre
estudiantes y profesores. El 65% refiere estar de acuerdo con que existe
un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad y el 85%
se encuentra de acuerdo en que las relaciones interpersonales en la uni-
versidad se desarrollan con respeto y cordialidad. Esto es facilmente ve-
rificable en el dia a dia de la universidad donde los tres estamentos de la
universidad (docentes, estudiantes y trabajadores) conservan, en su ma-
yoria, la armonia en sus relaciones.
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Figura 3. Percepcion de los estudiantes respecto del tema de medio ambiente
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Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la Figura 3, podemos observar que no existe una diferencia
marcada entre la percepcién positiva o negativa de los estudiantes respecto
de la gestidn del tema ambiental. De los tres subtemas evaluados se destaca
que los estudiantes (62%) estan de acuerdo en que han ido adquiriendo ha-
bitos ecolégicos desde su ingreso a la universidad, lo que coincide con la
conformacién y el rapido fortalecimiento que ha tenido el voluntariado am-
biental de la Direccion General de Responsabilidad Social de la universidad,
que ha movilizado a mas de 700 estudiantes en actividades de concientiza-
cién ambiental.
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Figura 4. Percepcion de los estudiantes respecto del tema de transparencia y democracia
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo expuesto en la Figura 4, existe una percepcién aprobatoria
mayor al 60% por parte de los estudiantes respecto a los temas de libertad
de expresién de los estudiantes, docentes y trabajadores, la adecuada parti-
cipacion estudiantil en las instancias de gobierno y la preocupacion activa
en la vida universitaria. Esto contrasta con la percepcion negativa sobre la
transparencia y respeto de los procesos de eleccién de autoridades (55%) y
la coherencia entre los principios declarados por la universidad y su practica
en el campus (65%). Ademas de ello, es de destacar la fuerte percepcion ne-
gativa (78%) que los estudiantes tienen sobre la naturaleza consensuada 'y
democrética con la que se deberian tomar las grandes decisiones por parte
de las autoridades universitarias. Esto puede estar relacionado a un sentido
general de hartazgo y critica del manejo politico que ha tenido la universidad
en los ultimos anos, esta percepcion surgié como una categoria emergente
dentro de los grupos focales.
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Figura 5. Percepcion de los estudiantes respecto
del tema de comunicacion y marketing responsables
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo mostrado en la Figura 5, existe una fuerte aprobacion
por parte de los estudiantes (mas del 70%) en los aspectos de los mensajes
publicitarios con criterios éticos y de responsabilidad social, las buenas rela-
ciones con otras universidades y las camparas de marketing que buscan
promover valores y temas de Responsabilidad Social. Esta tendencia de
fuerte aprobacion contrasta con la percepcion de transparencia en el modo
en el que informa todo lo concerniente a la universidad, donde el 55% de
los estudiantes estd de acuerdo en cdmo se gestiona.
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4.2, Resultados cuantitativos de las encuestas de percepcion de los docentes
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos: Eje de campus responsable.

Figura 6. Percepcion de los docentes respecto
del tema de derechos humanos, equidad de género y no discriminacion
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 6, se observa que el 58% de los docentes estan en desa-
cuerdo en la existencia de equidad de género en el acceso a los puestos
directivos y la no percepcion de discriminacion en todas sus indoles. El
58% se encuentra de acuerdo en que se sienten escuchados y tienen la
posibilidad de participar en la vida institucional. Respecto del tema que
la universidad esta organizada en recibir a estudiantes con necesidades
especiales, las opiniones estan parejas.
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Figura 7. Percepcion de los docentes respecto del tema de desarrollo
personal y profesional, buen dima de trabajo y aplicacion de los derecho laborales
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo expuesto en la Figura 7, una gran parte de los docentes
(74% 'y 76%) se encuentran en desacuerdo en que exista un buen clima la-
boral entre los trabajadores y que las relaciones interpersonales sean en ge-
neral de respeto y cordialidad, respectivamente. Esto dista mucho de lo per-
cibido por los estudiantes. Asi mismo, el 58% de los docentes manifiestan
que no existe un trato de respeto y colaboracién entre profesores y estu-
diantes, quienes por su parte consideran que si existe (82%), esto nos refleja
una percepcion distinta por parte de los docentes en relacién con los con-
ceptos de respeto y cordialidad.
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Figura 8. Percepcion de los docentes respecto del tema de medio ambiente
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Fuente: Elaboracién propia.

En base a lo observado en la Figura 8, se evidencia que un 64% de los do-
centes se encuentra de acuerdo en que el personal de la universidad recibe
capacitacion para el cuidado del ambiente en el campus. El 66% considera
que no ha adquirido habitos ecolégicos desde su estancia en la universidad
y un 56% percibe que la universidad no ha tomado medidas de proteccion
ambiental en el campus.

De acuerdo con lo presentado en la Figura 9, se observa que en general
existen importantes desacuerdos por parte de los docentes en relacion con
los temas de trasparencia y democracia. Un 88% de los docentes tiene una
opinion desfavorable respecto a que en la universidad reine un ambiente
de libre expresion y participacion para todos los miembros de la comunidad
universitaria. Un resultado bastante alto silo comparamos con la percepcion
de los estudiantes, donde solo un 30% tenia una opinién desfavorable. Un
72% de los docentes tienen una opinién desfavorable respecto del desem-
pefo de los estudiantes en las instancias de gobierno. La sensacion negativa
se invierte en dos temas importantes, tanto un 54% de los docentes considera
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Figura 9. Percepcion de los docentes respecto del tema de transparencia y democracia
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Fuente: Elaboracién propia.

que los estudiantes participan activamente de la vida universitaria, lo que,
en relacién al subtema anterior, puede darnos a entender que no es una
cuestion de fondo sino de forma sobre la percepcién docente de la partici-
pacion estudiantil. Asi mismo, un 72% de los docentes percibe coherencia
entre los principios declarados de la universidad y lo que se vive en el campus.
Sin embargo, es en estos dos Ultimos subtemas que se observan las posicio-
nes desfavorables mas marcadas, por un lado, un 84% considera que las au-
toridades no toman las grandes decisiones de forma democratica y consen-
suada y un 78% considera que los procesos para la eleccién de autoridades
no son transparentes ni democraticos. En estos dos puntos convergen las
opiniones mayoritarias de docentes y estudiantes lo que sugiere un problema
de caracter institucional.
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Figura 10. Percepcion de los docentes respecto
del tema de comunicacion y marketing responsables
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo observado en la Figura 10, se nota facilmente que existe un desa-
cuerdo generalizado respecto a este tema, la posicion menos marcada po-
demos encontrarla en que “solo” un 58% se encuentra en desacuerdo en
que la universidad promueve el mantener buenas relaciones con otras uni-
versidades. A partir de aqui, un 70% de los docentes se encuentra en desa-
cuerdo en que la universidad busque realizar campanas de marketing para
la promocién de valores, un 78% se encuentra en desacuerdo en que los
mensajes publicitarios de la universidad son elaborados bajo pardametros
éticos y de responsabilidad social. Por tltimo, un muy destacable 85% de los
docentes critica la trasparencia acerca todo lo que concierne a la universidad.
Esto se encuentra muy alejado de la percepcion de los estudiantes, pero se
intenta comprender en el sentido del tiempo que los docentes llevan siendo
parte de la vida universitaria.

4.3. Resultados cualitativos de los grupos focales de percepcion de los estudiantes
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos: Eje de campus responsable.
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Tabla 1. Pregunta eje: ;Cdmo debemos organizarmos para que
nuestra universidad sea social y ambientalmente responsable? (Primera parte)

Pregunta eje: ;(6mo debemos organizarnos
para que nuestra universidad sea social y ambientalmente responsable?

Derechos Desarrollo personal ~ Medio Transparencia (omunicacion

humanos, y profesional ambiente y democracia ymarketing
CAMPUS equidad buen dima responsables
RESPONSABLE género detrabajo

yno yaplicacidn de los

discriminacion derechos [aborales

Reqular, debido a ~ Regular Deficiente Deficiente Bueno

quefaltan campafias

informativas sobre

estos temas.

Involucramos Nose han Laimplementacin ~ Nosehan Eluso de redes

activamentecomo ~ encontrado logros ~ de: encontradologros  sociales para

estudiantes promocionar
diferentes
actividades

Faltadesequridad  Faltadeinsumos, ~ Faltadeinformacidn ~ Faltade Ineficiente

enelinterior infragstructuraenlos ~ sobre estas transparencia comunicacidn con

yexterior dea laboratorios actividades enlos procesos ¢l estudiante a través

universidad que dificultana electorales dea linea telefonica

labor del docente universitarios.

Fomentar compafias ~ Senecesitamayor  Promovercampafia ~ Quesedéunmejor  Mejorar el manejo

informativas sobre ~ presupuesto informativas organizacion, mayor  delas lineas
estos temas y un buen manejo publicidad y difusion ~ de comunicacidn
del mismo de estos eventos telefonicas,
y otros canales
de comunicacion.
Participar Conversarconlos ~ Asistiendoa las Facilidades de acceso  Retroalimentando
activamente trabajadores, buscar  campafia por el alosdiscapacitados  parala
deestas campafias  informarsedesu~ medio ambiente implementacion
situacion de mejores sistemas

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 1. Pregunta eje: ;Cdmo debemos organizaros para que
nuestra universidad sea social y ambientalmente responsable? (Segunda parte)

Pregunta eje: ;(émo debemos organizarnos
para que nuestra universidad sea social y ambientalmente responsable?

Derechos Desarrollo personal ~ Medio Transparencia (omunicacion

humanos, y profesional ambiente y democracia ymarketing
CAMPUS equidad buen dlima responsables
RESPONSABLE género detrabajo

yno yaplicacin de los

discriminacion derechos [aborales

Nohayun Pésimo, no hay Nohayarticulacion ~ Sedamediantela  Limitado
compromiso respetoala entre las pagina web dea
adecuado i politicas  meritocracia dependencias universidad y poco
universitarias de fas facultades
Algunas facultades ~~ Existen LaOficina de Implementacion Nose
difunden elrespeto logros aislados Servicios Generales  delapaginaweb,  encuentran logros
alos derechos presento un revista institucional
humanos y equidad diagndstico con
de género datos sistematizados
 propuestas viables

Noserespetalas ~ Nohaypromocidn Indiferenciadelos  Esconderla Ausencia de visidn
leyes, 0seinterpreta ~ profesionalenlas  actores, carencias  informacidndelos  empresarial
alamaneradecada  facultades de estrategias drganos de gobiemo
uno
Promoverel Sequimiento Articular planes (rear fuentes Mayor inversion
cumplimiento dela carreradocente ~ de las dependencias  de informacidn enHardware
deas leyes constante de las y Software,

actividades

econdmicas
Respetando Propuestas de Através Fiscalizando Buscary seleccionar
[as leyes, modelos demejora ~ de convocatorias experiencias de otras
difundiendo estas

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con lo observado en laTabla 1 de los resultados cualitativos se
destaca: En el drea de derechos humanos, equidad de género y no discrimi-
nacion, los estudiantes perciben como punto negativo la ausencia de segu-
ridad en el interior y exterior de la universidad. En el drea de desarrollo per-
sonal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacién de los derechos
laborales, los estudiantes sugieren el aumento de presupuesto y un adecuado
manejo de este presupuesto como mecanismo para abordar esta tematica.
Asi mismo, en el area de medio ambiente, los estudiantes destacan laimple-
mentacion de un sistema de tachos ecoldgicos en el campus universitario
como un logro institucional. Por otro lado, en el drea de transparencia y de-
mocracia, los estudiantes perciben un desempeno deficiente por parte de
la universidad, se destaca como una posible razdn, la alta politizacién de los
espacios de gobierno. Por ultimo, en el drea de comunicacion y marketing
responsable, los estudiantes manifiestan que podrian involucrarse perso-
nalmente en la mejora de este tema mediante una constante retroalimen-
tacion con los responsables universitarios.

En base alo observado en la Tabla 2 de los resultados cualitativos se destaca:
En el drea de derechos humanos, equidad de género y no discriminacion,
los docentes sefialan como un logro que las facultades han comenzado a
difundir campanas sobre el respeto a estas importantes tematicas. En el drea
de desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de
los derechos laborales, los docentes manifiestan como punto negativo que
no existe un programa de promocioén profesional. Asi mismo, en el drea de
medio ambiente, los docentes perciben un desempefio negativo por parte
de la universidad al no existir una articulacion entre las dependencias res-
ponsables. Por otro lado, en el drea de transparencia y democracia, los do-
centes sugieren crear fuentes de informacion constante de las actividades
econdmicas. Por Ultimo, en el drea de comunicacion y marketing responsable,
los docentes manifiestan que podrian involucrarse personalmente en la me-
jora de este tema mediante la busqueda y seleccion de experiencias de otras
instituciones.
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5. Conclusiones

En cuanto al tema de derechos humanos, equidad de género y no discri-
minacion, los participantes sefialan que algunas facultades de la universidad
no difunden la suficiente informacién para sensibilizar a toda la comunidad
universitaria. Asi mismo, consideran que es necesario fomentar campanas
informativas y una mayor inclusion a través de la constitucién de infraes-
tructura inclusiva para las personas con discapacidad.

En cuanto al desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y apli-
cacion de los derechos laborales, se sefiala que la falta de articulacion entre
los trabajadores, impide que puedan fomentar espacios para la defensa de
sus derechos. Estas condiciones desfavorables se traducen, en algunos casos,
en una mala atencién a los estudiantes. Esta realidad es muy variable segun
las diversas unidades de las facultades y universidad. Se denota, asi mismo,
una clara falta de incentivos e iniciativa por parte de la universidad en la
promocion del desarrollo docente.

En cuanto al medio ambiente, pocos estudiantes se mostraron conscientes
de la problematica ambiental, los programas carecen de articulaciéon y de
estrategias para involucrar a la comunidad universitaria.

En cuanto a la transparencia y democracia, los participantes sefalaron
claras dudas sobre la transparencia de los procesos electorales y consideran
necesario una mejor organizacion, difusion y supervision de las mismas, en
el mejor de los casos, por entes externos autbnomos.

En cuanto a la comunicaciéon y marketing responsable, los participantes
sostienen que falta fortalecer la comunicacion con los estudiantes, es nece-
sario mejorar los canales de informacion implementando mejores sistemas,
se recomienda considerar experiencias de otras universidades a nivel nacional
e internacional, destaca la Pontificia Universidad Catolica del Pert y la Uni-
versidad Nacional Autébnoma de México. Ambas universidades manifiestan
una viva interaccion de la comunidad universitaria dentro de sus canales de
comunicacion institucional.

La Responsabilidad Social es una herramienta de integracién de las funcio-
nes de la universidad, por lo que para una adecuada implementaciéon en la
gestion institucional y fomento de una interrelacién positiva tanto a nivel
externo como interno, es necesario tomar metodologias validadas y acep-
tadas en otras universidades, para aplicarlas e integrarlas en las realidades
propias de cada Institucién de Educacion Superior.
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