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Contribuciones desde la funcion docente

Proceso de autoevaluacion en Educacion
Superior: Una propuesta de transformacion universitaria
desde la mirada ecoformativa

Luis Arrieta Avila
Yalile Chan Jiménez

RESUMEN

Este articulo sintetiza el esfuerzo de una universidad en Costa Rica por
construir un modelo de autoevaluacion no sélo con miras a la acreditacion
de sus carreras, sino a un proceso de mejora continua coherente con su mo-
delo educativo: la Ecoformacion, inspirado en teorias del pensamiento com-
plejo, la transdisciplinariedad, las neurociencias y por ende, coherente con
las propuestas de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que la Organizacién propuso al
mundo. Para construir el marco de referencia, se hizo una revision de literatura
de diversos rankings internacionales de calidad en educacién superior, asi
como de los indicadores de Calidad Universitaria propuestos, tal como enti-
dades como el Sistema Nacional de Acreditacion (SINAES), al mismo tiempo
que se indago literatura latinoamericana referente al tema, para fundamentar
y disefiar una primera estrategia de acercamiento a la autoevaluacion reali-
zando una consulta cualitativa a 159 personas de la comunidad universitaria
(docentes, discentes y personal administrativo). Se disefia, desde una vision
integradora, reflexiva y constructiva, la Estrategia Auténtica de Calidad Aca-
démica (ECA) de la Universidad Castro Carazo, que propone un proceso de
autoevaluacion caracterizada por identificar el aprendizaje como un proceso
inacabado, a la experiencia como parte de un proceso consciente, la trans-
formacién de practicas pedagdgicas, la conciencia del proceso desde la
complejidad, la comprension y transformacién de los lenguajes utilizados
y concebir a la vivencia de un proceso auténtico.

Palabras Clave: Educacion Superior; Autoevaluacion; Ecoformacion;
Coherencia; Complejidad.
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Contribuciones desde la funcion docente

Self-assessment process in Higher Education:
A proposal for university transformation
from the ecoformative perspective

Luis Arrieta Avila
Yalile Chan Jiménez

ABSTRACT

This article synthesizes the effort of a university in Costa Rica to build a self-
assessment model not only with a view to the accreditation of its careers,
but also to a process of continuous improvement consistent with its educa-
tional model: Ecoformacion (Ecotraining), inspired by theories of complex
thinking, transdisciplinarity, neurosciences and therefore, consistent with
the proposals of the United Nations (UN) and the achievement of the Sus-
tainable Development Goals (SDG) that the Organization proposed to the
world. To build the frame of reference, a literature review of various interna-
tional quality rankings in higher education was made, as well as a review of
the proposed University Quality indicators, from entities such as the National
Accreditation System (SINAES). At the same time, Latin American literature
on the subject was examined, in order to base and design a first approach
to self-assessment strategy, conducting a qualitative consultation with 159
people from the university community (teachers, students and administrative
staff). The Authentic Academic Quality Strategy (ECA in Spanish) of the Uni-
versidad Castro Carazo(Castro Carazo University) is designed from an inte-
grative, reflective and constructive vision, which proposes a self- assessment
process characterized by identifying learning as an unfinished process, ex-
perience as part of a conscious process, by considering the transformation
of pedagogical practices, the awareness of the process from the complexity,
the understanding and the transformation of the languages used and by
conceiving the experience of an authentic process.

Key Words: Higher Education; Self-assessment; Ecotraining; Consistency;
Complexity.
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Contribuciones desde la funcion docente

Processo de autoavaliacao no Ensino Superior:
Uma proposta de transformacgao universitaria na
perspectiva ecoformativa

Luis Arrieta Avila
Yalile Chan Jiménez

RESUMO

Este artigo sintetiza o esfor¢co de uma universidade da Costa Rica para cons-
truir um modelo de autoavaliagdo ndo s6 com vistas ao credenciamento de
suas carreiras, mas também para um processo de melhoria continua consis-
tente com seu modelo educacional: Ecoformacéo, inspirada em teorias do
pensamento complexo, na transdisciplinaridade, nas neurociéncias e, por-
tanto, coerentes com as propostas da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)
e com a realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
que a ONU propd6s ao mundo. Para construir o quadro de referéncia, uma
revisao da literatura de varios rankings internacionais de qualidade no ensino
superior foi realizada, bem como uma analise das propostas de indicadores
de Qualidade Universitdria, provenientes de entidades como o Sistema Na-
cional de Acreditacdo (SINAES). Também foi analisada a literatura latino-
americana para fundamentar e desenhar uma primeira abordagem da es-
tratégia de autoavaliacdo, por meio de pesquisa qualitativa com 159 pessoas
da comunidade universitaria (professores, alunos e equipe administrativa).
A Estratégia Auténtica de Qualidade Académica (ECA) da Universidad Castro
Carazo (Universidade Castro Carazo) é concebida a partir de uma visao inte-
grativa, reflexiva e construtiva, que propde um processo de autoavaliacdo
caracterizado por identificar a aprendizagem como um processo inacabado,
a experiéncia como parte de um processo consciente, por considerar a trans-
formacdo das praticas pedagdgicas, a conscientizacdo do processo a partir
da complexidade, da compreenséo e da transformacao das linguagens uti-
lizadas e por conceber a experiéncia como um processo auténtico.

Palavras-chave: Ensino Superior; Autoavaliacdo; Eecoformacao; Coeréncia;
Complexidade.
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Contribuciones desde la funcion docente

Processus d'auto-évaluation dans L'enseignement
Supérieur: Une proposition de transformation
universitaire dans une perspective écoformative

Luis Arrieta Avila
Yalile Chan Jiménez

RESUME

Cet article synthétise I'effort d'une université du Costa Rica pour construire
un modeéle d'auto-évaluation non seulement du point de vue de l'accrédita-
tion de ses carrieres, mais aussi d'un processus d'amélioration continue co-
hérent avec son modeéle éducatif: I'écoformation, inspirée des théories de la
pensée complexe, la transdisciplinarité, les neurosciences et par conséquent,
cohérente avec les propositions des Nations Unies (ONU) et la réalisation
des Objectifs de Développement Durable (ODD) que I'Organisation a pro-
posés au monde. Pour construire le cadre de référence, une révision de la lit-
térature de différents classements internationaux de qualité dans l'enseig-
nement supérieur a étéréalisée, ainsi que des indicateurs de qualité
universitaire proposés par des entités telles

que le Systeme national d'accréditation (SINAES). En méme temps, la litté-
rature latino-américaine sur le sujet a été étudiée afin de fonder et concevoir
une premiére approche pour la stratégie d'auto-évaluation, en menant une
consultation qualitative aupres de 159 personnes de la communauté uni-
versitaire (enseignants, étudiants et personnel administratif). La Stratégie
de qualité académique authentique (ECA en espagnol) de I'Universidad Cas-
tro Carazo (Université Castro Carazo) est concue a partir d'une vision inté-
grative, réflexive et constructive, qui propose un processus d'auto-évaluation
caractérisé par l'identification de I'apprentissage comme un processus ina-
chevé, de I'expérience en tant que partie d’un processus conscient, par la
considération de la transformation des pratiques pédagogiques, la prise de
conscience du processus a partir de la complexité, la compréhension et la
transformation des langages utilisés et la conception de I'expérience d'un
processus authentique.

Mots clés: Enseignement Supérieur; Auto-évaluation; Ecoformation;
Cohérence; Complexité.
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Contribuciones desde la funcion docente

Proceso de autoevaluacion en Educacion
Superior: Una propuesta de transformacion universitaria
desde la mirada ecoformativa

1. Introduccion

En época de tantas transformaciones, desarrollamos mayor conciencia de
que la educacion superior cumple un rol fundamental en la formacion de
personas mas empdticas, conscientes, flexibles, solidarias, creativas y dina-
micas; capaces no solo de desenvolverse en el cambiante mundo laboral
con una sélida formacién disciplinar sino también de convivir en sociedad
de manera pacifica, respetuosa y en armonia con su contexto y su entorno;
es decir, personas mas “ecoformativas” (Moraes, 2018).

Coherente con su modelo educativo, la Universidad Castro Carazo propone
trascender la visién de calidad como sinénimo de conocimientos técnicos,
atencién al cliente y parametros establecidos por organismos externos. Con-
sidera larealizacién de una evaluacién externa, al mismo tiempo que desa-
rrolla en forma simultanea, procesos de autoevaluacién dialégicos que per-
mitan la transformacién y coherencia institucional, con la participacion de la
comunidad universitaria (discentes, docentes, personal administrativo y otras
entidades).

Esta propuesta se deriva de los resultados preliminares de un proceso de
autoevaluacion, los cuales arrojaron poca participacion de la comunidad
universitaria en el proceso, propuestas sobre la calidad universitaria apegadas
a un paradigma dominante que refleja ideas y conceptualizaciones que
estan implicitas en la calidad como preparacion de personas trabajadoras
para el mercado laboral y dificultades para construir propuestas coherentes
con el modelo educativo; lo que nos llevo a la urgente necesidad de disenar
procesos de autoevaluacion que al mismo tiempo, nos permitieran la ruptura
de los paradigmas y creencias de la comunidad universitaria sobre calidad
en un modelo Ecoformativo.

Asimismo, nos brinda la oportunidad de gestar procesos de transformacion
permanente y una cultura institucional en reflexiéon como resultado de la vi-
vencia de las teorias ecoformativas.

Revista Educacion Superior y Sociedad [(2020), vol. 32, nim. 2, pp. 65-99]
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Esta reflexion gira en torno a la responsabilidad de las consecuencias de
las decisiones que se toman (educaciéon como acto politico) y desde la dia-
logicidad, definir las estrategias de autoevaluacién coherentes con lo que la
comunidad educativa espera y el modelo educativo exige.

2. Antecedentes

La concepcion de la autoevaluacion con fines de acreditacion, responde
en parte a las demandas del mercado, guiadas por la globalizacién y las re-
gulaciones de los organismos externos, en la creacion de perfiles profesio-
nales que responden a fines productivos y econémicos especialmente.

De esta manera, diversos Rankings Internacionales (QS Ranking, 2014; THE
Rankings, 2018; Maclean’s Ranking, 2019; SIR, 2019; SINAES, 2009), coinciden
en los siguientes indicadores generales de Calidad Académica:

1) Excelencia en investigacion;
2) Excelencia en Docencia;

3) Empleabilidad;

4) Contexto Internacional;

5) Infraestructura y vida estudiantil;
6) Aprendizaje a distancia;

7) Responsabilidad social;

8) Innovacion;

9) Artey cultura;

10) Inclusividad;

11) Especializacion.

Sin embargo, hay investigaciones que cuestionan esta visiéon de calidad
desde pardmetros externos al centro educativo y nos hablan de la necesidad
de desarrollar propuestas de autoevaluacién, mas que de evaluaciones ex-
ternas (Abarca, 2015; Aguilar et al. 2007; Alfaro y Guevara, 2017; Alvarado y
Pumisacho, 2017; INTECO, 2018; Jerez, 2019, Robinson y Yorkstone, 2014).

Como parte de la mejora continua de la Universidad Castro Carazo, se
inicia un proceso de autoevaluacion que pretende servir de andamiaje
en todas las areas de gestion, tanto administrativa como académica, para
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la vivencia de una experiencia de transformacién universitaria que nos
lleve de la mano con el Modelo Educativo al logro de los objetivos edu-
cativos de los ODS.

Se crea el drea de Gestion de Calidad Académica, encargada de promover
procesos de autoevaluacion y sistematizacion, mediante procesos de au-
toevaluacion y sistematizacion mediante procesos de accion-reflexion-accion
del Proceso de autoevaluacion en Educacion Superior: Una propuesta. ..

quehacer universitario autoevaluacion y sistematizacion mediante procesos
de accion-reflexiéon-accion del quehacer universitario.

En el momento que las universidades comenzaron a graduar profesionales,
al servicio del mercado, en el menor tiempo y con la preparacion técnica
que les permitiera involucrarse en la espiral de la globalizacién, nos fuimos
alejando del objetivo fundacional de la educacién superior, de ahi laimpor-
tancia de tomar conciencia acerca de propuestas mediaticas que la tradicién
universitaria ha dado a los problemas de las diferentes realidades, desde
respuestas temporales, momentaneas, superficiales hasta el reduccionismo
académico.

Es con la puesta en practica del Modelo Educativo (en 2017) y la Ecoforma-
cién como elemento transversal, que la universidad inicia un proceso de
transformacion de los lenguajes como parte del camino a transitar entre un
modelo de calidad propio de la globalizaciéon y una propuesta emergente.
La idea fue ir construyendo un andamiaje conceptual que nos permitiera,
vivir procesos de autoevaluacién conscientes y transformadores, en sintonia
con el modelo educativo de la institucién.

{Por qué una propuesta desde la transformacion de nuestros lenguajes? El
Modelo Educativo de Universidad Castro Carazo, al fundamentarse en el Para-
digma Emergente, lo hace con la intencidon de romper con esquemas tradicio-
nales, basados sélo en criterios de objetividad que tienen su fundamento en
la razén. El Paradigma Emergente, asume las teorias propuestas por Maturana
(1991) y Varela (2002). Esto promueve la idea de provocar disrupciones entre
la aceptacién de criterios objetivos, basados en una realidad estatica, cuyos
resultados son generalizables y transitar hacia la comprension del aprendizaje
como una forma natural, biolégica, que se construye desde la apreciacion de
las diversas realidades y el reconocimiento del mundo de la subjetividad.

Lopez (2016) menciona que Maturana propone la union entre las emo-
ciones y el lenguaje en una correlacién permanente, por lo tanto, forman
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parte indisoluble de la naturaleza del aprender, se constituye esta relacion
de forma natural, por lo tanto, aceptar nuestra naturaleza nos debe llevar a:

e Validar, reconocery aprender a convivir con el sentir de la otredad.

e Vivir/experimentar las realidades valorando la manera en que las emocio-
nes son parte del aprendizaje y de la construccién del conocimiento.

e Aceptacion del otro, de la otra.

Es desde esta perspectiva, que la universidad se plantea el desafio de
encontrar diversas formas para hacer posible la vivencia de una autoe-
valuacién cuyos resultados nos aleje de la acumulacién de datos y resul-
tados establecidos segun las reglas del positivismo, y encontrar, en su
lugar, lainformacion de todo aquello que sea relevante en la provocacion
de la ruptura de nuestros, casi deshumanizantes lenguajes.

En esta busqueda de una mirada integradora para nuestro modelo de
calidad académica, se incluyen como elementos transversales los ODS
presentados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
en 2015, y que incluyen en su objetivo 4 la educacién de calidad, el cual
involucra aspectos como:

e Acceso equitativo de hombres y mujeres a formacion técnica, profesional
y superior de calidad.

e Fomentar las competencias necesarias para el acceso al empleo decente
y el emprendimiento.

e Asegurar el acceso equitativo a todos los niveles de formacion para
personas vulnerables, incluidas personas con alguna condicién de dis-
capacidad, pueblos indigenas y nifios en condicién de vulnerabilidad.

e Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos
y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible. (UNESCO,
2020).

El Modelo Educativo institucional (Ecoformacién), fundamentado en el Pa-
radigma Emergente, asume una propuesta educativa a partir de propésitos
y principios pedagdgicos que promueven la ruptura de las concepciones
dominantes que imperan en la mayoria de los proyectos educativos de
autoevaluacion para la educacion superior.
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Esta aspiracion nos llevé a considerar la“Hoja de ruta para la ejecucion
del Programa de accién mundial de Educacién para el Desarrollo Soste-
nible” (EDS), creado por la UNESCO en 2014, en la cual se explica que:

La EDS habilita a los educandos para tomar decisiones fundamentadas
y adoptar medidas responsables en favor de la integridad del medio
ambiente, la viabilidad econdmica, y de lograr la justicia social para las
generaciones actuales y venideras, respetando al mismo tiempo la di-
versidad cultural. Se trata de un aprendizaje alo largo de toda la vida y
forma parte integral de una educacion de calidad. La EDS es una edu-
cacién holistica y transformadora que ataie al contenido y los resulta-
dos del aprendizaje, la pedagogia y el entorno de aprendizaje. (p.12).

De esta manera, la EDS se relaciona intimamente con el modelo de Ecofor-
macién de la Universidad Castro Carazo, en tanto buscan el desarrollo integral
de la poblacién estudiantil brindando las herramientas necesarias para una
comprension y cuidado integral y el desarrollo sostenible de su entorno
social, fisico y ambiental.

Considerando tanto los ODS como la EDS, podemos reflexionar sobre la im-
portancia de avanzar hacia una vision de calidad que trascienda lo académico,
y que tenga una vision integral de ser humano, que considere la relacién entre
las personas y el impacto ambiental, al mismo tiempo que nos exige vivir la
autoevaluacién como un proceso permanente de mirar hacia adentro y com-
prender que el concepto de calidad en educacion superior debe estar en co-
herencia con nuestro modelo educativo. En este sentido, los ODS se vuelven
no solo un indicador de calidad, sino una utopia posible.

3. Elementos del Modelo Educativo presentes en la investigacion

a. La ecoformacioén (Moraes, 2017)

Propone la vision integral del ser humano, tanto en si mismo como con
otras personasy su contexto. Es la busqueda de una educaciéon desdey para
las relaciones, para la empatia y para la convivencia.

En este sentido, Gonzalez et.al (2017) hace ver la necesidad de desarrollar
una ciudadania planetaria, donde se pueda valorar la realidad desde un
pensamiento complejo, compartir, analizar y reflexionar con y desde diversas
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miradas, donde la condicién humana sea vista desde un sentido amplio
como un saber innato y practico, donde todas las personas aprendemos
y enseflamos unas a las otras en desarrollo con el medio ambiente. Esta
vision ecolégica del mundo estd planteada como la capacidad de valorar
y entender que existen diversidad de contextos, realidades, causas y con-
secuencias ante una determinada situacién o un determinado conoci-
miento, dado que este parte de la percepcién y la interrelacion entre
todas estas variables la posicion, conocimientos previos e historia de
vida de las personas que interactdan.

Moraes (2018) propone que para vivir procesos de transformacion desde
la ecoformacién se deben tomar en cuenta tres dimensiones: la epistemolé-
gica, la axiologica y la metodoldgica. Dimensiones que la propuesta de
calidad contempla en coherencia con el modelo educativo.

b. El pensamiento complejo (Morin, 1999)

Se asume el principio hologramatico de Morin (1999) en donde las situa-
ciones se observan como parte de un todo que esta formado por sus dife-
rentes partes y cada una tiene el mismo significado y sentido; el de la recur-
sividad (Maturana (2011) comprendiendo la autopoiesis como una forma
recursiva de crearse y recrearse que tienen los organismos vivos, es decir, la
auto organizacion; por ultimo, la dialogicidad (Freire, 2006) desde la creencia
de que, somos seres inacabados que nos encontramos con y en el otro.

Desde las ciencias de la complejidad, Maldonado (2015) desarrolla un con-
junto de ideas acerca del impacto de estas en la sociedad. Plantea la idea de
que no todos los fendmenos (Iéase la autoevaluacion) debemos apreciarlos
desde el Paradigma de la Complejidad, es decir, todavia vivimos en una es-
pecie de simultaneidad, donde requerimos experimentar y encontrar res-
puesta a ciertos problemas de la sociedad que ayudaran a encontrar solu-
ciones vitales para la humanidad.

c. La evaluacién auténtica (Acuna, 2018)

La concepcion de evaluacion en Universidad Castro Carazo (Acufia,
2018) tiene como propdsito el crecimiento en dos niveles: el individual,
el de cada persona que participa en el proceso, y el organizacional de la
universidad como comunidad. Partiendo de este propésito la evaluacion
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busca un cambio en la cultura evaluativa institucional, mediante practicas
de evaluacion referidas a:

o Lassituaciones de la vida real, es decir, a los contextos donde suceden las
experiencias.

e La capacidad para promover el autorreflexién y la autorregulacién en las
personas.

e Lacomprensién de la evaluacion como mejora del proyecto educativo, es
decir, de los procesos de aprendizaje de la comunidad universitaria
(aprendientes y colaboradores).

@ Un proceso de acompafiamiento a las personas que forman la comunidad
con el fin de potenciarlas y con ello a la organizaciéon misma.

e Eluso de metodologias participativas y colaborativas.

e Un proceso, por lo tanto, centrado en y para la transformacion de la
persona.

4, ;Qué entendemos por Calidad Académica?

Los temas relacionados con la calidad en las universidades publicas tie-
nen que ver con situaciones diversas. Se comenzé a hablar de calidad
alrededor de los afos 90 movidos especialmente por situaciones rela-
cionadas con (Tobon, Sdnchez, Carretero y Garcia, 2015,): El aumento de
la critica social a la falta de pertinencia de programas académicos en las
universidades, escasa investigacion y falta de relevancia de la investiga-
cién para resolver los problemas sociales y empresariales, alto grado de
ineficiencia y de ineficacia, alto desempleo de sus egresados por la poca
pertinencia de los estudios realizados.

Nuestro Modelo Educativo considera elementos del entorno social de la
persona, como individuo/sujeto/especie y la naturaleza. Ademas de trabajar
bajo criterios de calidad estandarizados, comprendemos que esta idea de
calidad se cimienta en nuestra aspiracién mayor de transformar la sociedad
mediante la profesionalizacion de personas con conciencia planetaria. En
nuestro rol de gestores de calidad, consideramos que somos una institucion
de educacion superior privada que nos preocupa y nos ocupa el bienestar
social, fisico, emocional, espiritual y ambiental de las personas que la con-
forman, del pais y del planeta.
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Por lo tanto, nuestra idea de calidad académica considera que:

e La educacién es un acto politico: Pretendemos concienciar y concienti-
zarnos para que las personas seamos capaces de asumir el reto de la trans-
formacion social y la sostenibilidad ambiental (Gutiérrez, 1982).

e La docencia esté centrada en el aprendizaje: Asumimos el paradigma
del aprendizaje mas alla de la ensefianza en un entorno de aprendizaje
compartido, consciente, inter y transdisciplinar.

e Metodologias disruptivas: Formas participativas de vivir la cultura univer-
sitaria las que deberan ser permeadas por procesos participativos, colabora-
tivos, dialdgicos, creativos, innovadores, inclusivos y respetuosos.

o Los procesos de extension e investigacion buscan comprendery encontrar
respuesta a las incertidumbres en la busqueda y construccién de conoci-
mientos y saberes respetando los tiempos, caracteristicas y ritmos de apren-
dizaje de la comunidad en la que nos encontramos inmersos.

e Nuestros aprendientes, docentes y colaboradores tienen un gran potencial
para construirse como personas espirituales y con conciencia de tal forma
que encuentran sentido en el aprendizaje de las emociones, la intuicién y la
percepcién como elementos que les permiten encontrarse a si mismosy ser
con la otredad.

En este contexto proponemos construir la calidad académica desde la prac-
tica permanente de la autoevaluacién, como un proceso de construccién
del climay la cultura institucional que se desarrollan en clave de auto valo-
racion de las experiencias laborales cotidianas y nos permiten, a través de
un proceso de accién-reflexién-accion, el cambio permanente y, por ende,
la transformacion de la persona desde la creencia de que somos, seres ina-
cabados en constante cambio y transformacion (Freire, 2002).

La propuesta se basa en gestar procesos de calidad permanente como
parte de una cultura institucional en reflexion y transformacion, colaboradores
trabajando de forma auto organizada asumiendo la responsabilidad de las
consecuencias de las decisiones que se toman y desde la dialogicidad, definir
las estrategias de autoevaluacién coherentes con lo que la comunidad edu-
cativa espera y el modelo educativo exige.

Ampliamos el concepto tradicional de calidad académica pues nos referimos
alo que hacemos desde la docencia y todos los elementos que intervienen
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en el proceso educativo; buscamos la interconexion entre administracion y
docencia desde los procesos de aprendizaje, todo esto en relaciéon con el
impacto social que desde la investigacion, como propuesta metodoldgica,
desarrollamos desde los saberes y conocimientos creados y asi, a modo de
espiral en movimiento, ir creando formas nuevas de hacer universidad.

Siendo la persona tan importante en el Modelo Educativo Castro Carazo,
debemos entonces, incluir indicadores de calidad de desarrollo de la per-
sona desde una vision integral en sus aspectos bioldgicos, emocionales,
espirituales, cognitivos y sociales. La calidad es comprendida desde la
dimensién humanay las formas en que la universidad promueve la cons-
truccion de un ser humano integro y respetuoso de todas las otras formas
de vida en el planeta.

5. Autoevaluacion como proceso de transformacion

Desde la Ecoformacion, las dimensiones epistemoldgica, axioldgica y
metodoldgica se definieron en esta experiencia de la siguiente forma:

e Dimensioén axiologica

En el contexto de la autoevaluacién, comprendemos que el componente
axioldgico es vital en ese propdsito humanizador. Comprender los contextos
de la autoevaluacién desde los valores que involucra, nos permite visualizar
y provocar caminos hacia la transformacién universitaria coherente con las
realidades del mundo globalizado, sin perder de vista las mejoras que la his-
toria nos demanda y el futuro nos exige en la formacién de profesionales
que actien con urgencia, con una conciencia planetaria, propositivos y trans-
formadores.

o Ladimension epistemoldgica

La vision epistemoldgica de la autoevaluacion parte del principio funda-
mental de que todo proceso debe ser educativo, por lo tanto, intencionado
y validado segun los criterios de una evaluacion auténtica, tal como estd ex-
presada en el Modelo Educativo, desarrollando el pensamiento de forma
ecosistémica, compleja y transdisciplinar. Esto se logra rompiendo con la
concepcion tradicional de que aprendemos por la transmisién de conoci-
mientos sino mas bien por la interaccion de las personas con el entorno, las
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relaciones que establecemos con los objetos para pensar y los significados
que demos al objeto de conocimiento.

Desde esta vision la autoevaluacion es un proceso participativo de decons-
truccién, reconstruccién y co-construccion en relacion con las demas personas,
como un proceso inherente al quehacer de cada personay, al mismo tiempo,
desde las interacciones con otros, entendiendo que nuestras acciones estan
directa o indirectamente unidas con las demds personas (principio hologra-
madtico). Es decir, la autoevaluacion siempre es compleja, multidimensional y
multi experiencial, dado que se construye desde, en 'y con la colectividad.

Por lo tanto, asumimos la idea de que el aprendizaje es situado, es decir, es
un organismo vivo desde las realidades sociales y bioldgicas que los apren-
dientes depositan en el acto de aprender de forma cotidiana ordinariamente
en los diferentes contextos, no solo desarrollando un rol activo sino provisto
de los elementos que potencien su aprendizaje, de diferentes formas, en di-
ferentes tiempos y espacios.

e Ladimensiéon metodoldgica

Nos encontramos ante un desafio. Un desafio porque quizé algunas per-
sonas no quieran transformar, sino que desean, con todo sentido, razén y
derecho, contar con el titulo que les permitird tener movilidad social. Un
desafio porque debemos crear esta necesidad, anunciando y denunciando,
aquello que sabemos, tendrd mayor impacto en la conciencia planetaria, te-
mas por ejemplo como el medio ambiente, la equidad en todos sus modos,
la justicia social, las brechas econémicas, los sentidos y sinsentidos de la re-
volucion tecnoldgica, los derechos humanos, entre otros.

La autoevaluacién auténtica apunta a un propésito o finalidad (Acuia, 2018)
debe estar orientada a la accion, basada en la practica concreta, definidos con
claridad los métodos y enfoques que se usaran en la metodologia de autoeva-
luacién, quiénes participan del proceso, el momento adecuado para iniciarlo y
respaldada con evidencias. Recopilar la informacion de forma articulada y trans-
parente, representativa del esfuerzo y rendimiento de las personas participantes
y lo que se va a evaluar, es un imperativo, centrado en la persona, por lo tanto,
incluyente e inclusivo. Ademas, debe ser un proceso multidimensional y cola-
borativo que debe incluir estrategias de auto-co y heteroevaluacién, como un
proceso coherente con los principios de la investigacion participativa.

Nos planteamos otro desafio: Vivir procesos de investigacion participa-
tiva, sustentado en los principios de la Investigacidon Accién Participativa
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(IAP), como estrategia pedagdgica de investigacion para vivir procesos
de autoevaluacién conscientes y concientizadores que permitiran trascender
hacia la experiencia de transformacion en la universidad.

{Por qué es importante esta visién? Porque nuestro Modelo Educativo es
disruptivo, y debemos develar que los lenguajes tradicionales nos pueden
llevar, casi sin darnos cuenta, a“mas de lo mismo”y debemos tener claridad
sobre el rumbo que llevamos hacia la transformacién de manera coherente.

Los nuevos lenguajes nos llevan a reconocer la historicidad de los procesos
para comprender de qué modo y cudnto tiempo les tomard a las personas
romper con las practicas del pasado para ir transitando, en una especie de si-
multaneidad entre el ayer, el hoy y el futuro, hacia la transformacién de las
practicas cotidianas. La investigacién como estrategia pedagdgica estd cen-
trada en los aprendizajes. Manjarrés y Mejia (2013) lo proponen como comu-
nidades de negociacion, aprendizaje, practica, saber, conocimiento y trans-
formacion; de la siguiente manera:

Figura1. Estrategia pedagogica

APRENDIZAJE Sistematizacion
PROBLEMATIZADOR

Sistematizacion

APRENDIZAJE
(OLABORATIVO

Negociacion cultural
Didlogo de saberes

Sistematizacion

Fuente: Elaboracion propia basada en Mejia y Manjarrés (2013).
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La IAP en espacios educativos recupera la unidad dialéctica entre teoria y
practica, donde construimos conocimiento entre todos los participantes lo
cual es fundamental para lograr los propdsitos que nos hemos planteado.
Proponemos seis momentos para vivir este proceso:

1. Lectura de las realidades, comprension

y justificacion de la situacion problematizadora:
Nos referimos a qué queremos evaluar, cudles
son los criterios que se utilizaran.

2. Definicién de la pregunta que necesitamos
responder.

3. Disefio del proceso de indagacion.

4. Tratamiento de la informacion.

5. Negociacion de saberes.

6. Devenires: Identificacion y definicion de
procesos por mejorar.

Por otra parte, como se plantea en la presentacion de antecedentes, la ma-
yoria de rankings y criterios internacionales de calidad reconocen que este
es un constructo multivariable y que se construye a partir de la interrelacion
de muchos factores. Sin embargo, existe una tendencia a brindar mayor im-
portancia a la investigacion, la docencia y la infraestructura, mientras que
otros factores como la experiencia universitaria, la inclusion o la participacion
estudiantil, la formacion para la transformacién y otros son menos o nada
valoradas.

6. Algunos modelos de autoevaluacion en Costa Rica

Con el objetivo de profundizar en modelos de autoevaluacién en edu-
cacion superior, se analizan los criterios del Instituto de Normas Técnicas
de Costa Rica y se elige utilizar como base conceptual el modelo de ges-
tién sugerido por la norma INTE/ISO 21001:2018 indica que un Sistema
de Gestidn de Organizaciones Educativas (SGOE) conlleva los siguientes
principios de gestion:
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Figura2. Principios de un Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas

ENFOQUE COMPROMISO
EN LAS PERSONAS DELAS
BENEFICIADAS PERSONAS

GESTION
MEJORA DELAS

CONTINUA RELACIONES

SEGURIDAD
ACCESIBILIDAD Y PROTECCION

Fuente: Elaboracion propia basada en INTECO (2018) INTE/ISO 21001:2018.

Aunado a esta propuesta, se suma el Proyecto de Desarrollo de Atributos
para graduados en Ingenieria (EGAD, por sus siglas en inglés), el cual es im-
plementado por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y busca
identificar las habilidades y conocimientos técnicos, valores, habilidades
blandas y herramientas que deben desarrollar las personas que cursen ca-
rreras de ingenieria en nuestro pais.

Este modelo presenta una guia de seis etapas para la autoevaluacién de
los procesos educativos con miras a la acreditacion de las carreras, los cuales
se detallan a continuacion:
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Tabla 1. Descripcion de las 6 etapas del modelo EGAD

. Definicion

. Recoleccion

Analisis

Descripcion

Definir el estado actual del programa de estudios y los retos
presentes para la autoevaluacion, asi como los indicadores del perfil
de salida de las personas egresadas de la carrera.

Se examina o mapea el plan de estudios y se valora cémo

se presentan (o no) los atributos del perfil de salida. Se debe
considerar en cudles etapas de la carrera se desarrollan estos
indicadores y en cudles etapas son evaluados.

Se recolecta informacidn para verificar la consistencia del programa
con el modelo universitario. Ademds, se debe considerar incorporar
fuentes de informacién externas que den una mirada diversa

del programa.

Se procede al andlisis de la informacion recolectada
para identificar si existen patrones, asociaciones o vacios reiterativos
en el programa.

En esta etapa se busca tomar decisiones de mejora basadas
en la evidencia recolectada y analizada, comprendiendo
que las mejoras deben ir en funcién de la calidad educativa,

Esta etapa se enfoca en la institucionalizacion de una cultura
de evaluacién continua que permite aplicar este proceso a otras
carreras y del mismo modo estar en revisién constante

de las posibles mejoras.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Proyecto Desarrollo de Atributos para graduados en Ingenieria (EGAD, 2019).
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7. Propuesta de calidad académica

Estas ideas, reflexionadas en relacién con los argumentos anteriores y la
vision de la universidad, sirvieron de base para construir una propuesta de
calidad académica que toma como referente los siguientes insumos:

e El Modelo Educativo de Ecoformacién, el propdsito y los valores institu-
cionales y el modelo de evaluacion auténtica

e Experiencias y criterios de agencias acreditadoras como: SINAES, SINACES
(Chile), CNA (Colombia) y el CEAB (Canada).

e Experiencias internacionales como el informe“Revision de Resultados de
la Universidad de California” (California University, 2019).

@ Rankings internacionales como: el QS, THE, Maclean’s o el SIR.

e Sistemas, estrategias y practicas de gestion de la calidad organizacional
como: Lean Thinking, Lean Six Sigma, Modelo 5S y Gemba Kaizen.

e Normas técnicas como: ISO 9000, 9001, 9004; INTE ISO 21001, INTE G52 -
1:2019y la INTE 1SO 40500.

Segun estos criterios y antecedentes, se disené una propuesta de calidad
académica distribuida en siete dimensiones especificas:

Tabla 2. Propuesta de dimensiones de Calidad Académica en Castro Carazo

Dimension Descripcion

Abarca el impacto de las instalaciones, espacios, equipos
y materiales en la experiencia que se brinda a la comunidad
universitaria.

Se refiere al servicio brindado y los procesos desarrollados
por el personal administrativo y docente.
Continda en la siguiente pigina
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Tabla2. Viene dela pagina anterior v

Dimensidn Descripcion

(onstruccién de comunidades de aprendizaje y las experiencias
que se generan dentro o fuera de las aulas.
Innovacion curricular

(orresponde al diseio y desarrollo de nuevas carreras
ylaactualizacion de las existentes.

Abarca los procesos de investigacion de la universidad,
capacitacién a docentes y discentes en investigacion y publicacion
cientifica, entre otros.

Se refiere a la percepcion que se tiene de la universidad a nivel
social, en relacidn a las diversas acciones que se generan tanto
en la comunidad universitaria, como en la comunidad cercana
ala universidad o con las que ella mantiene algun tipo de relacion.

Se refiere a las actividades y servicios brindados por la universidad
y suimpacto en la experiencia de la comunidad universitaria.

Fuente: Elaboracion propia. Universidad Castro Carazo (2019).

8. Metodologia

La metodologia responde a las calidades expuestas en el aparte de evalua-
cién auténtica: Orientada a la accién, respaldada por evidencia relevante,
articulada y transparente, que cumpla con tres atributos propios de una
propuesta transformadora (aspectos axioldgicos, epistemolégicos y meto-
dolégicos).

De esta manera se desarrolla una investigacion cualitativa con un disefio
de investigacion - accién, esperando ir transitando hacia el modelo de
IAP mencionado, dado que busca moverse de manera dinamica entre la
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indagaciéon y la comprension de la informaciéon de manera circular con el
objetivo de valorar la percepcién de la poblacién participante y los saberes
construidos hacia la propuesta auténtica de autoevaluacién de la calidad
académica en la Universidad Castro Carazo, en simultaneidad con el modelo
asumido por la poblacién participante.

En esta simultaneidad, esta investigacion es también de caracter descriptivo,
dado que como indican Hernandez et. al. (2014):

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracte-
risticas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier fendmeno que se someta a un andlisis. [...] Los estudios des-
criptivos son Utiles para mostrar con precision los dngulos o dimensiones de
un fendmeno, suceso comunidad, contexto o situacion (p. 92).

Como estrategia de indagacion se realizaron entrevistas a profundidad y
grupos focales con una muestra de participantes voluntarios de la comunidad
universitaria (docentes, discentes y personal administrativo). Esta poblacién
fue distribuida de la siguiente manera:

Tabla 3. Distribucion de la poblacion consultada

Metodologia utilizada Poblacion consultada Total de participantes
Rectoria 1
Vicerrectores/as 11
Directores/as de carrera 8
Discentes 9
Docentes 68
Personal Administrativo 59
Total de participantes 156 personas

Fuente: Elaboracion propia. (Universidad Castro Carazo, 2020).
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9. Presentaciones de resultados

Partiendo de una vision sistémica y ecoldgica de autoevaluacién y mejora
continua, se consulté a las personas participantes por su vision de qué es
calidad y qué criterios se deberian incluir en la propuesta de calidad de la
universidad. Asi, ante la pregunta“;cémo definiria usted calidad?’, contestaron
lo siguiente:

Figura 3. Definicion de Docentes

Lamejor
_
— 31% Evaluacion y valoracién
= ————
(oherencia en el disefo,
— 19% précticay evaluacién
e ——
0 Realimentacion
- 8% y actualizacion
_
CALIDAD Beneficios
UNPII\\IEIF:SLIS A0 . 5% por el desempefio
—_—ye———————
. 5% N/A
e
Acompafiamiento
1% en transiciones
40% 30% 20% 10% 0%

Fuente: Elaboracidn propia. Universidad Castro Carazo, 2019.
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Un 32% de los docentes relaciond calidad con brindar la mejor experiencia
posible para los estudiantes, mientras que un 31% habla de calidad como
evaluacion y valoracién de las actividades y procesos solicitados. Por otra
parte, un 19% habla de evaluacién como coherencia o coordinacién en las
acciones y actividades, y el 18% restante habla de calidad en relacién a los
beneficios o el acompainamiento que el centro educativo puede brindarles.

En cuanto a la percepcién de calidad desde el punto de vista de los discentes,
ellos comentaron lo siguiente:

Figura 4. Calidad (Discentes)

Lamejor
L 50%  experenciaposible
_
_ 17% Evaluacion y valoracién
—— ..
(oherencia en el disefo,
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Oy —
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UNI:CEQSLIS AD - 8% y actualizacion
_
Beneficios
- 8% por el desempefio
—, e

50% 13% 25% 38% 0%

Fuente: Elaboracién propia. Universidad Castro Carazo, 2019.
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El 50% de los docentes entrevistados mencionaron que calidad debia en-
focarse en brindar la mejor experiencia posible a nuestros estudiantes, no
solo en los espacios de aprendizaje, sino en todos los servicios brindados
como el proceso de matricula o atencién al cliente. Ademas, relacionan la
infraestructura como parte fundamental de brindar esta buena experiencia.

Solo un 17% de los estudiantes asocié calidad con la evaluacién o valoracion
docente y un 8% mencioné como parte de calidad, el que se reconociera la
calidad discente, brindando beneficios econdmicos como becas a aquellas
personas con un buen rendimiento académico.

En cuanto al personal administrativo, su visién de calidad es la siguiente:

Figura 5. Definicion de calidad desde el personal administrativo

| N
Lamejor
_
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D 3% priciayealedo
gy
_ 12% Evaluacién y valoracion
e —
Realimentacion
_ 11% y actualizacion
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CALIDAD
PARA LA ;
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UNIVERSIDAD - 5% por el desempefio
—_—ee———
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p
- 4% en transiciones
e
30% 23% 15% 8% 0%

Fuente: Elaboracién propia. Universidad Castro Carazo, 2019.
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El 27% del personal administrativo habla de calidad como la mejor experiencia
posible no solo de parte del servicio que dan a los estudiantes, sino incluso el
servicio y el trato que se recibe de parte de otras personas de la universidad. Asi
mismo, un 23% enfatiza calidad como una comunicacion pertinente y efectiva,
y menciona la importancia de que la calidad permita generar una coherencia
en los disefios de propuestas, las practicas y las estrategias de evaluacion.

Ademas de las consultas sobre su percepcion de calidad, se consultoé a la
comunidad universitaria sobre las dimensiones de calidad propuestas para
la autoevaluacion. Los resultados se sintetizan a continuacion:

1) En la dimension de“infraestructura’; se resalta que las tres (3) poblaciones
consultadas (docentes, discentes y personal administrativo) consideran parte
de una experiencia de calidad el poder contar con espacios especificos no
solo para el aprendizaje o el trabajo, sino de convivencia. Ademads, se hace
un énfasis en la importancia y pertinencia de apropiarse de los espacios
como parte del identificarse con la universidad.

2) En cuanto a la “docencia y discencia’, un 20% del cuerpo docente y un
28% del personal administrativo mencionan como punto de calidad el Pro-
grama de Especializacién en Docencia Universitaria (PUEDO) disefiado por
la universidad para explicar no solo el Modelo Educativo, sino brindar herra-
mientas pedagdgicas y tecnoldgicas a los docentes. En esta dimensién, un
29% de los estudiantes mencionaron la importancia de contar con una cer-
cania hacia sus direcciones de carrera, no solo para aclarar dudas sino como
parte del acomparfamiento de la experiencia universitaria.

La relacion entre docentes - discentes fue mencionada como punto de ca-
lidad por las diversas poblaciones consultadas, lo que reafirma laimportancia
de este vinculo indivisible como requisito del proceso de aprendizaje.

3) En la dimensién de“innovacion curricular’; un 36% del cuerpo docente, un
57% de los discentes y un 33% del personal administrativo consideran que es
fundamental contar con carreras actualizadas como requisito de calidad aca-
démica. En este sentido, hablan de una actualizacién a nivel de contenidos de
la disciplina, pero también en estrategias de aprendizaje, recursos utilizados y
aplicaciones de los conocimientos en congruencia con el contexto pais.
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4) Sobre la dimension de“impacto académico’, un 31% del cuerpo docente
y un 25% del personal administrativo enfatizaron la importancia de contar
con una instancia especifica que promueve la investigacion y que capacite
al personal.

Por su parte, un 50% de los estudiantes menciona la importancia de incen-
tivar la participacién discente en los procesos de investigacion, a través del
apoyo a vinculaciones con empresas o a iniciativas estudiantiles.

5) Sobre el “impacto social’, y en congruencia con el modelo educativo de
la universidad, un 26% de los docentes y un 16% del personal administrativo
mencionan la conciencia de “ciudadania planetaria” como un factor impor-
tante de impacto social. Asi mismo, de manera general, en las tres (3) pobla-
ciones se rescata el impacto que se genera a través de las acciones de la Vi-
cerrectoria de Bienestar Estudiantil y Extension Universitaria (VBE) y del
Trabajo Comunal Universitario (TCU).

6) En la dimension de “eficiencia institucional’, el 61% de los docentes y el
78% del personal administrativo detallan como calidad la coherencia que
debe existir en los procedimientos, practicas, actualizaciones, la cultura or-
ganizacional y la comunicacion con el Modelo Educativo y el propésito de la
universidad. En este sentido, la mayoria de participantes indican que “efi-
ciencia”no es lo mismo que calidad, sobre todo sila comunidad universitaria
no “habla el mismo idioma”

7) En la dimension de “experiencia universitaria’, se resalta que un 20% del
cuerpo docente, un 36% de los discentes, y un 18% del personal administra-
tivo indican que existe poca “vida universitaria” (entendiéndola como el de-
sarrollo de actividades académicas, recreativas o culturales externas a las
clases). A nivel general, indican que el principal obstaculo para ello es que la
mayoria de la poblacién estudiantil trabaja de dia y estudia de noche, lo que
limita la posibilidad de desarrollar estas actividades. En este sentido, men-
cionan la universidad como un espacio “de transicion” o de paso, por lo cual
la calidad académica debe trabajar también en generar ese “sentido de per-
tenencia”.
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10. Discusion

Podemos comprender que el ejercicio de deconstrucciéon de los len-
guajes, creencias y formas en que comprendemos la calidad académica
y la coherencia universitaria es un proceso que en la Universidad Castro
Carazo estamos realizando con miras a una vivencia de la coherencia
institucional y la transformacién de la persona, los procesos, las practicas,
la sociedad, el planeta.

En este sentido la profundidad en la reflexion de estos resultados para la
construccion de una propuesta mas coherente con el Modelo Educativo
debe partir de nuestro concepto de calidad, el cual acordamos en este pro-
ceso como“la coherencia en los procesos de aprendizaje, los procedimientos
y las actividades con el modelo educativo y el propdsito de la universidad,
dando como resultado la mejor experiencia posible para la comunidad uni-
versitaria” (Universidad Castro Carazo, 2019, p. 60).

Desde la comprensién de esta idea, debemos enfatizar que:

e El aprendizaje es un proceso no una transmision. Las formas en como
realizamos los procesos y las actividades en la universidad son importantes
para el logro de los propésitos de forma coherente con el Modelo Educativo
y la misién. Seran la clave de nuestros alcances.

o Los procesos de autoevaluacion permitirdn tomar las fotografias que de-
velan a lainstitucién y en un proceso de autorreflexion y dialogo permanente,
continuar por el sendero de la mejora continua y en coherencia con nuestro
Modelo Educativo desde la perspectiva de la calidad educativa asumida en
Universidad Castro Carazo.

e Elproceso de autoevaluacion es indispensable para construir una nueva
forma de hacer ciudadania, vivida desde la cotidianidad, desde las expe-
riencias laborales en la Universidad Castro Carazo. Ciudadania con conciencia
planetaria.

e Disefiamos criterios de calidad en la educacién superior que valoren el
proceso educativo en su totalidad, enfatizando en procesos de aprendizaje
de futuros profesionales, docentes y colaboradores. Una autoevaluacién con
sentido de vida, no Unicamente como la presencia y cumplimiento de indi-
cadores posibles de cuantificar.
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e Al construir procesos de autoevaluacion desde el Paradigma Emergente
asumido desde los planteamientos de la Complejidad, provoca el nacimiento
de oportunidades para gestar procesos de reflexion y transformacién per-
manente, inclusiva y respetuosa de las diversidades.

o Laecoformacion, como eje transversal de una propuesta de calidad aca-
démica, nos invita a reflexionar sobre la relacion entre uno mismo, las demas
personas y seres, y el ambiente, de manera que se consideren indicadores
de calidad que antes no eran visibles como la ciudadania planetaria, la eco-
formacion, la sostenibilidad y el pensamiento complejo.

@ Asi mismo, el Modelo Ecoformativo aplicado a la autoevaluacion permite
a las personas colaboradoras:

-Trabajar de forma auto organizada.

-Asumir la responsabilidad de las consecuencias de las decisiones
que se toman, es decir, comprender la educacién como acto politico.
-Desde la dialogicidad, participar en el disefio de las estrategias

de autoevaluacién coherentes con lo que el modelo educativo exige.

e Laforma en que utilizamos el lenguaje para referirnos a calidad nos obliga
a comprender que en una institucién de educacion superior debe medir va-
riables cualitativas que intervienen en el logro de las metas por parte de los
aprendientes.

e Cuando excluimos criterios cualitativos en la medicién de la calidad, des-
humanizamos el proceso al valorar la excelencia, el dato numérico aislado
de las realidades.
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