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Resumen

La investigacion tiene como objetivo comprender como son construidos los discursos
como préacticas de produccion y circulacion del conocimiento en los usos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién de docentes y estudiantes de la
Universidad Simon  Bolivar Extension Cacuta. A nivel metodolégico, asume una
perspectiva etnografica. Los registros para el analisis de la informacion fueron
tomados de la observacion participante, las entrevistas semi-estructuradas y los
grupos focales. La triangulacién fue un ejercicio constante, que se fue dando en el
cruce de las voces de los diferentes actores, en el dialogo entre los multiples registros
(audio-visual, documental y digital) explorando los diversos ambientes, formas y
matices para de esta manera re-construir un nuevo entramado que diera paso a una
interpretacion, entre otras tantas, del proceso de asimilar, incorporar y utilizar las
tecnologias de la informacion en el contexto educativo universitario, reconociendo
que, en las complejas y restringidas dindmicas mercantiles del desarrollo tecnolégico,
a este extremo del continente le ha tocado un lugar poco preferente, plagado de
carencias econdmicas, de brechas y contradicciones. Asi, la propuesta fue entender
las mediaciones tecnoldgicas en sus dimensiones psicoldgica, pedagdgica y
socioldgica, en un contexto local que dialoga con lo global.

Palabras clave: Educacion, Mediaciones tecnoldgicas, Tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, practicas pedagogicas.

Abstract

The research aims to understand how discourses are constructed as practices of
production and circulation of knowledge in the uses of information technologies and
communication among teachers and students of Simon Bolivar University Extension
Culcuta. At the methodological level, it adopts an ethnographic perspective. The
records for the analysis of data were obtained from participant observation, semi-
structured interviews and focus groups. Triangulation was a constant exercise, which
took place in the crossing of the voices of different actors in the dialogue between
multiple records (audio-visual, film and digital). We explored the various



environments, shapes and shades in order to re-build a new framework that gave way
to an interpretation, among many others, of the process of assimilating, integrating
and utilizing information technologies in the context of university education,
recognizing that in the complex and dynamic restricted commercial technological
development this side of the continent has had a subaltern position, plagued by
financial problems, gaps and contradictions. Thus, the proposal was to understand the
technological mediation in its psychological, pedagogical and sociological
dimensions in a local context that speaks to the global.

Keywords: Education, Mediation technology, Information technology and
communication.

Resumo

A pesquisa tem como objetivo compreender como séo construidos os discursos como
praticas de producdo e circulacdo do conhecimento nos usos das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo de docentes e estudantes da Universidade Simon
Bolivar, Extensdo Cdcuta. Em nivel metodoldgico, assume uma perspectiva
etnogréafica. Os dados para a andlise da informacdo foram tomados a partir da
observacdo participante, das entrevistas semiestruturadas e dos grupos focais. A
triangulacédo foi um exercicio constante construido a partir da combinagdo das vozes
dos diferentes atores, no dialogo entre os multiplos registros (audiovisual, documental
e digital) explorando os diversos ambientes, formas e matizes para, desta maneira,
reconstruir uma nova rede que dé espaco a uma interpretacdo, entre outras tantas, do
processo de assimilar, incorporar e utilizar as Tecnologias da Informagdo no contexto
educativo universitario, reconhecendo que, nas complexas e restritas dinamicas
mercantis do desenvolvimento tecnoldgico, tornou este extremo do continente um
lugar pouco preferencial, repleto de caréncias econémicas, de lacunas e contradicdes.
Logo, a proposta foi entender as mediacGes tecnoldgicas em suas dimensdes
psicoldgica, pedagdgica e socioldgica em um contexto local que dialoga com o
global.

Palavras-chave: Educagdo, MediacGes tecnoldgicas, Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacao, préaticas pedagogicas.

INTRODUCCION

Denominar a este tiempo historico la “Sociedad de la informacion
y la comunicacion” resalta el énfasis que el conocimiento tiene en la interlocucion de
procesos econdémicos, culturales, sociales y politicos. El conocimiento es y ha sido un
factor clave en la historia de la humanidad en diferentes épocas. Sin embargo, en las
ultimas décadas, con la revolucién de la tecnologia de la informacion, dicha relacion se

observa con mayor intensidad. Castells (2002) en su “La era de la informacion” describe



ampliamente los cambios econdmicos, sociales y culturales que trae consigo “la economia
informacional” constituida sobre la produccién, circulaciéon y uso de la informacion;
transformaciones en la esfera laboral que repercuten en los fines educativos; rupturas en la
construccion de identidades que resaltan con la crisis de la concepcion moderna de los
estados nacionales e inciden en la forma de percibir la participacion politica; los didlogos
que surgen entre la esfera de lo global y lo local y que resuenan en la edificacién de nuevos
movimientos sociales. Estos son algunos de los elementos mas significativos que dibujan el
paisaje de fondo, que confluyen e influyen en la manera de concebir e interpretar el

conocimiento en el mbito de la educacién superior en el momento actual®.

La educacién no es ajena a estas innovaciones tecnologicas que facilitan también
cambios en la cultura, en las formas de relacionarse, de pensar y procesar la informacién y
el conocimiento. Esto implica a todo el sistema educativo ajustarse a las nuevas
exigencias, intereses y necesidades de individuos, grupos sociales, comunidades y del
mundo laboral.  Sin embargo, en algunos contextos, educacién y nuevas tecnologias
informaéticas parecen continentes separados, que van en sentido contrario. Para algunos,
llevar las TIC a la educacién parece ser una tarea arida, ya que el entusiasmo, el
dinamismo, la fluidez y la masividad que despierta el internet, los videojuegos y las redes
sociales en la vida cotidiana contrasta con lo estatico de muchos de los procesos escolares y
académicos. A pesar de esto, la educacion no puede ser ajena a estas innovaciones. La
tecnologia no esta refiida con la educacion. De hecho, la escuela es una tecnologia que ha
incorporado en sus procesos a otras tantas tecnologias y de vieja data como el libro. Por lo
tanto, una cuestion problematica en la actualidad en el terreno educativo, es ¢Qué hacer

para que la educacién dialogue mas fluidamente con las nuevas tecnologias?

Estas realidades de la profesion docente, chocan constantemente con la diversidad
de necesidades, intereses y posibilidades de sus estudiantes. Para algunos, el uso de las

TIC no reviste nada de innovador ya que son un accesorio mas en su vida cotidiana; para

' Es conveniente aclarar que de ningin modo se equipara el conocimiento con la
informacién. Sélo se hace énfasis en la relacion entre manejo de la informacion y
produccion de nuevo conocimiento.



otros, ubicados del otro lado de la brecha de un mundo digital, en el que se restringen las
posibilidades de acceso y uso de estos dispositivos, deben sortear la carencia de dichos
recursos. Sumado a esto, los maestros se enfrentan a que sus estudiantes han sido tocados
por la fascinacion de los artefactos audio-visuales, la inmediatez de las comunicaciones, el
flujo masivo de informacion disponible en las redes, elementos que se juntan en una
polifonia de lenguajes para darle forma al hipertexto. Asi, los docentes no sélo se ven en
la tarea de tener que pensar en estrategias didacticas que compitan con la televisién, el
internet y los dispositivos moviles para mantener la atencion de sus estudiantes sino que
sobre todo, deben replantear su papel tradicional de educador, dado que ante la avalancha
de informacion y conocimientos resulta casi que imposible seguir privilegiando su

condicion como fuente maxima de conocimiento.

Lo anterior sugiere que, docentes, estudiantes e instituciones educativas confluyen
en un escenario denominado “sociedad de la informacion”. Aqui, no so6lo las nuevas
tecnologias entran en escena sino también modos diferentes de relacion entre los procesos
simbdlicos. Jesus Martin -Barbero (2002) trae a la discusion sobre educacion y
comunicacion, los cambios en los modos de circulacion y produccion del saber; es el caso
del libro que durante siglos fue uno de los ejes de las practicas educativas y hoy coexiste
con el texto electrénico y la hipertextualidad configurando nuevos modelos de organizacion

y aprendizaje.

Asi, las instituciones educativas como entes reguladores de conocimientos, practicas
y comportamientos, tienen a su cargo la tarea de “educar” a nifios, adolescentes y jovenes,
para que armonicen con el sistema de produccion economico reinante. En la construccion
de una Pedagogia formal, que dé cuenta de estadios de desarrollo cognoscitivo, modelos y
técnicas de aprendizaje las instituciones educativas han sido un laboratorio de aprendizaje a
las que se les pide formar los llamados “analistas simbolicos”, es decir, personas que tengan
la capacidad de utilizar y aplicar el conocimiento; sujetos que trabajen en el procesamiento

de simbolos que son y pueden ser asumidos socialmente como una fuerza productiva.



Sin embargo, concebir las practicas educativas como transmision de destrezas, le
resta importancia a la interaccion estudiante-docente en el proceso educativo. Por lo tanto,
el trabajo sobre pedagogia ha sido trazado como una forma de produccion politica y
cultural profundamente implicada en la construccién del conocimiento, las subjetividades y
las relaciones sociales. De esta manera es necesario que los docentes se dimensionen como
actores productores de significados y constructores de conocimientos. Desde esta
perspectiva, “La cultura es definida pedagégicamente como practicas sociales que permiten
tanto a los profesores como a los alumnos interpretarse como agentes en la produccién de la
subjetividad y el significado” (Giroux, 1997:123)

Frente a este panorama surgen multiples interrogantes: ;Como educar en lo
aleatorio y lo inestable del nuevo tiempo social y dar respuesta a la incertidumbre por la
que atraviesa la educacion, en términos de verdad, de ciencia y de saber,? ¢Es posible que
la educacién sea critica frente a las tecnologias informaticas y los medios de comunicacion
y a la vez logre incorporarlos en sus practicas educativas? ¢Cémo conciliar visiones
contrarias que asumen este proceso como algo exterior a la cultura, como medios opresivos
que brindan a los sujetos una falsa experiencia de individualidad pero que son en gran
medida instrumentos de control del capital, o bien, como agentes de arquitecturas nuevas
en la construccion del conocimiento? ;Como interpretar los miedos y fobias ante las TICs

que surgen de conservatismos culturales y anti-tecnolégicos?

Estos cuestionamientos pueden sintetizarse con el siguiente interrogante
investigativo: ¢(Cémo son construidos los discursos como practicas de produccion y
circulacion del conocimiento en los usos de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion entre los docentes y estudiantes en el contexto universitario?

ASPECTOS METODOLOGICOS

A nivel metodoldgico, el estudio se orienta desde una perspectiva etnografica,
dado que el propésito es dar a conocer las experiencias cotidianas de docentes y estudiantes
en su apropiacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el contexto

universitario. Desde esta vision, se rescata la necesidad de "ver el mundo desde el punto de



vista del actor” (Guber, 2001), lo que permitié un acercamiento a los relatos de estudiantes

y docentes, a sus experiencias diarias dentro y fuera del aula.

En este sentido, el trabajo etnografico recurrié a varios tipos de registros para
referenciar la experiencia. Para tal efecto, los medios e instrumentos fueron la observacion
participante, la entrevista semi-estructurada y abierta, los grupos focales y la revision

documental.

Es de resaltar que la observacién participante fue clave en el desarrollo de la
investigacion.  “El método mas importante de la etnografia es el de la observacion
participante, que en la practica tiende a ser una combinacion de métodos, 0 mas bien un
estilo de investigacion” (Woods, 1987:49). Esta se inicié desde mediados del 2009, afio en
el que la Universidad Simén Bolivar dio paso a la capacitacion de docentes en TIC. Se
buscaba que los docentes disefiaran e implementaran los contenidos de sus asignaturas en la
plataforma Moodle, en la modalidad b-learning con el apoyo y la orientacién del equipo del
area de TIC. Como docente, disefié y desarrollé en el programa de Psicologia, una de las
asignaturas a mi cargo: Historia de la Psicologia. EIl hecho de ser parte del grupo docente
de la Universidad me permiti6 acceder a los diferentes ambientes, participar en
capacitaciones con docentes, compartir las inquietudes, intereses y demandas de los
estudiantes, vivir tanto en el aula fisica como virtual con mis estudiantes, cambiar de roles:
ser aprendiz, usuaria y administradora de la plataforma de aprendizaje. Woods enfatiza las
posibilidades de la etnografia en ambientes escolares. “los maestros estan en una excelente
situacion para ello, pues ya desempefian un papel en el seno de su propia institucion”

(1987:50)

Por otra parte, frente a una etnografia de lo global y lo actual, una pregunta
metodologica importante es, ;Coémo conectar los procesos histdricos locales con los
cambios globales y viceversa? Una de las premisas del ejercicio etnografico referenciado
por Tsing (2005) en “Frictions”, es que, las culturas se transforman en su paso de lo
regional a lo global. Sin embargo, el reto para el investigador es no desconocer los procesos
historicos particulares en su transito hacia la esfera global. Por ello, reconocer la realidad
del contexto universitario de la region de frontera del nororiente colombiano, Cdcuta

(Norte de Santander), es comprender, también, que los procesos globales tienen fuerte



raices en préacticas locales, abriendo un espacio reflexivo para el escenario de lo global.
“Describir de este modo, somete los conceptos que elaboran otras disciplinas sociales a la
diversidad de la experiencia humana, desafiando la pretendida universalidad de los grandes

paradigmas sociologicos”. (Guber, 2001:15)

SUBVERTIR EL ORDEN: (NUEVOS LENGUAJES, NUEVOS SABERES?

Educacién y conocimiento forman una diada indisoluble que se solidifica con mayor
intensidad en el tiempo. Con la consolidacion del conocimiento cientifico se ha venido
reforzando de forma significativa un discurso pedagdgico dominante en el que se
privilegian  ciertas estructuras para asumir y comprender el mundo, ajustado
particularmente a las formas del método cientifico y a la ideologia del paradigma

positivista (Giroux, 2003).

De cierto modo, estos esquemas han sido heredados irreflexivamente por modelos
educativos tradicionales que reproducen en sus practicas pedagogicas idearios de
universidades norteamericanas y europeas muy lejanas de las realidades locales y del
entendimiento de las culturas latinoamericanas. Lo que se ve en el contexto de las
universidades locales es un adoctrinamiento del pensamiento, de los cuerpos y los afectos
que juegan a encajar pero que terminan aflorando formas de resistencia e intentos de
subvertir el orden establecido. Estas contradicciones se hacen mas evidentes lejos de los
centros que direccionan el poder académico, es decir, se agudiza en las universidades de las
periferias donde docentes y estudiantes intentan pensarse y recrearse a la luz de esquemas
foraneos, reproduciendo sombras y confusiones sobre los saberes y reafirmando su

condicion de provincias®.

Sin embargo, no se pueden desestimar los esfuerzos asumidos por personas e
instituciones universitarias de la region como el caso de la Universidad Simén Bolivar
Extension Cucuta, caso que se referencia a continuacion, donde retomando el pensamiento

de autores latinoamericanos y asumiendo un horizonte socio-critico en la construccién de

2 Entendiendo el término desde su etimologia como fue asumido en la antigua Roma como el “territorio
conquistado fuera de Italia, sujeto a las leyes romanas y administrado por un gobernador”. Es decir sujeto a
las leyes de los otros. Tomado de:
http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta? TIPO_BUS=3&L EMA=provincias.



http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=provincias

sus préacticas pedagogicas, intentan instaurar un espacio donde el conocimiento académico

dialogue con el saber popular en el entendimiento de las realidades locales.

No obstante, el sistema educativo esta asimilando lentamente este proceso de
incorporar en sus practicas pedagogicas el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, aunque con algunas resistencias. Asi lo resalta Ospina, quien se
conmociona ante este hecho cuando dice:

“Es sorprendente que en estos tiempos en que todo parece cambiar tan
vertiginosamente, la educacion cambie tan poco. Hay muchas cosas en ella que
corresponden todavia, sobre todo en colegios y universidades, al esquema medieval
que la fund6. Todavia hay en ella mucho autoritarismo, mucho temor reverencial,
mucho peso muerto. Todavia las monografias universitarias se fundan en la idea de
que hay que citar mucho y pensar poco, porque si alguien se dedicara demasiado a
pensar de manera original, ;Como podria llenar el requisito de la bibliografia? La
bibliografia se encarga de sefialar de donde salieron las ideas que se exponen en el

texto, y al parecer resulta casi impudico que las ideas resulten ser del propio autor”.
(Ospina, 2007:82)

En este sentido, el denunciado “copie y pegue” que realizan los estudiantes es
objeto de persecucion por parte de los docentes. Sin embargo, en una sociedad donde todo
se recicla, reutiliza y se vuelve a vender, y donde particularmente las industrias culturales
de la moda, la masica, los guiones teatrales y filmicos, se renuevan contantemente en estas
acciones, ¢también seria valido hacer esto con nuestras ideas? Asi lo hace el arte.
Pensemos cuantos arreglos de una misma cancién, cuantas interpretaciones de diferentes
artistas, por cuantos géneros musicales puede transitar la misma lirica, cuantas versiones de

una misma cancion.

Por otra parte, el conocimiento cientifico y el conocimiento intrapersonal
pareciesen ir en vias distintas. La bdsqueda de objetividad ha enviado a un oscuro cajon
del universo el conocimiento de si, para sacarlo tacticamente como una de las Tecnologias
del Yo (Foucault, 1996). Aqui, vale preguntarse: ¢Qué esta sucediendo con otras formas de
conocer, diferentes a la logica y a la razon? ;Qué posibilidades ofrecen las nuevas
tecnologias informaticas para accionar nuevas practicas docentes? ;COmo se estan

apropiando docentes y estudiantes de estos dispositivos tecnoldgicos?



Los interrogantes aqui formulados guiaron el anélisis de las narrativas recolectadas
entre docentes y estudiantes y se organizan en tres puntos centrales: El lugar que ocupa el
sujeto en las mediaciones tecnoldgicas; la comunicacion y el fortalecimiento de otros

lenguajes nativos en la red y la reflexion sobre el conocimiento en la era de la informacion.

Mediaciones y Nuevas Subjetividades

La fascinacion de los estudiantes por el internet y otros medios alternativos
diferentes al libro, rebasa para algunos docentes la capacidad de educar e interactuar con
las nuevas generaciones de jovenes, quienes han construido su imagen corporal, guardando
parte de su historia personal y explorando relaciones significativas con los otros, a través de
diversos artefactos tecnoldgicos. Habitar en este tiempo historico, amplia la gama de
recursos disponibles para conocer, aprehender y apropiarse del mundo, sin desconocer que
las restricciones para su uso y acceso estan orientadas por variables socio-econdmicas

estructurales.

De esta manera, jovenes y adultos contemporaneos expresan formas diversas de
subjetivar el mundo, de incorporar y comprender su entorno, de visibilizarse a si mismos,
de cambiar y/o abandonar ciertas relaciones y sujetarse a otras. En dialogo con los
estudiantes de la Universidad, focalizado hacia el contacto con las TIC, la relacion con su
dimensién corporal entra a ser uno de los ejes centrales en la discusion en torno a la
construccidn de nuevas subjetividades. Es asi como la gestualidad, la percepcién espacio-
temporal en las interacciones personales y el surgimiento de un sujeto cyborg son teméticas
recurrentes en los grupos focales de estudiantes universitarios, trayendo de manifiesto una

necesidad de ordenamiento de un Self a través del cuerpo.

En primer lugar, se vislumbra un giro en la gestualidad que abandona el propio
cuerpo para convertirse en un lenguaje cifrado por simbolos computarizados, zumbidos e
imagenes que emulan el gesto. Asi por un lado, la mediacion tecnolégica separa del
contacto fisico cara a cara, y por otra parte, posibilita un acercamiento en otro plano, en el

que se reduce el conflicto y la incertidumbre propia de las relaciones interpersonales. Lo



deja entrever el didlogo con un estudiante, al relatar la observacion de su hermano de 14

afos:

“Aparentemente es muy facil, pero no nos damos cuenta que también se convierte en
algo negativo. No estoy ni en contra ni a favor, pero aparentemente nos muestra esos
beneficios, pero realmente: ¢;Cual es el culmen? ;Qué es un inhibidor de seguridad?
¢Por qué digo esto? Porque mi hermano esta con un amigo, con su mejor amigo de
la infancia, se ven y dicen: jHola, jQué mas!, iBien!, o jQué si bien!, jAh bueno!
Chao... hablamos mas tarde. Luego llega a la casa, se conecta al Messenger o al
Facebook con el mismo amigo para hablar: jHuy! ;Como le fue esta mafiana? ;Bien?
Decimos cosas a través de la red que no somos capaces de decirlo en persona”.
(Grupo focal No.1)

De esta manera, la gestualidad ya no reside solo en el cuerpo, dando paso a que en
los artefactos tecnologicos organicen y proyecten el gesto y la relacion con los otros. La
tecnologia media la espontaneidad del gesto. Dicha mediacion protege del guifio burlon o
adverso que puede traer el contacto con otros. Asi lo enfatiza nuestro interlocutor, quien
pone de manifiesto la ganancia de seguridad que le otorgan los medios digitales al
protagonista del relato. Aun mas, ello parece un juego que fascina y posibilita cambiar las
coordenadas espaciales, de acercar la distancia y alejar la cercania, donde la tecnologia tan
solo estéd presente para hacer real un sinnimero de posibilidades entre las diversas formas

de relacionarse con los otros y de ser otros.

En consecuencia, estas formas de comunicacion mediatizadas, generan estilos de
vida, costumbres, necesidades e intereses y nuevos prototipos de relaciones; son un alld y
un td, que se aceptan a través de la distancia, pero si ti estds mas lejos, mejor. Asi lo
manifiestan los estudiantes al referirse al uso de dispositivos de mensajeria instantanea: “O
sea, es mas facil hablarle a alguien por un chat que no te esta viendo, que no esta viendo
nuestros gestos, a hablar personalmente, a interactuar con €l. Se ha perdido como ta alla, yo

2

aca...

Estos fragmentos de discursos espontaneos de los estudiantes nos sugieren una

pregunta interesante: /Qué es lo que se ha perdido y qué no se logra concretar en la



expresion “un ta alla, yo aca”? Es posible que sea el contacto fisico, el reflejo del temor que

se produce a la pérdida de la cercania del contacto personal.

De esta manera, llegamos a un segundo punto en la construccion de
subjetividades: El entendimiento del espacio y las distancias en las relaciones personales.
Cambios en la concepcidn espacio y tiempo, se enfatizan con el acceso y la inmediatez de
las relaciones interpersonales. Una estudiante resalta con el uso del chat, nuevas
posibilidades de interaccion al referirse, a un encuentro via Messenger con sus compaferos:
“Este medio nos lo facilitd aunque no estuviéramos juntos: estdbamos distantes pero

conectando lo que era, nuestro pensamiento”

Aqui nuevamente, la corporalidad regresa como un tema recurrente en la
construccion de la subjetividad; se enfatiza en “lo que era”, es decir, en lo importante, en
el pensamiento que es lo valido en el contexto académico. Asi, la presencia del cuerpo pasa
a un segundo plano, siendo sustituida por la omnipresencia y potencia de la representacion
mental del pensamiento que borra la distancia entre los cuerpos. Se evidencia una
naturalizacién de las relaciones digitales como parte de la vida cotidiana; el artefacto da

paso a la relacion, el dispositivo tecnologico no media... es una extension mas del cuerpo.

Sin embargo, esta fascinacion también lleva al uso frecuente de estos vinculos,
generando dependencia entre cibernautas. Asi lo describe una estudiante de uno de los

grupos: “Absorbe mucho tiempo... es querer estar 24 horas conectados” (Grupo focal No

3)

Por otra parte, esta creciente dependencia en el uso de la tecnologia, sumado al
desplazamiento de la mano de obra por el trabajo fabril y mas recientemente a la
incorporacion de procesadores a la vida laboral y doméstica, ha contribuido a construir un
imaginario de una humanidad deshumanizada e hibrida por la tecnologia. En palabras de
Rueda: Un sujeto cyborg que denota ... una nueva ontologia que fusiona naturaleza,
humanidad y tecnologia” (Rueda, 2004:70)"



No obstante, son muchas las preguntas y reflexiones en torno a la pérdida de la
condicion humana que hacen constantemente los estudiantes y docentes, que reflejan un
sentimiento de impotencia, de asombro en torno al devenir del ser humano en las

sociedades contemporéneas. He aqui una de ellas:

“...sera que nos estamos haciendo mas inteligentes o sera que nos estamos haciendo
mas dependientes 0 serd que mas bien estamos bajando nuestra capacidad cognitiva y
nos estamos dejando limitar las funciones y tareas que hacemos, por mantenernos
dispersos consumiendo de todo” (Grupo focal No.1)

La comunicacion y otros lenguajes nativos

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, median con mayor
intensidad las relaciones entre grupos de estudiantes y docentes. Algunos de los cambios
mas significativos en la comunicacion se vislumbran en la resignificacion de las habilidades
comunicativas: el incremento en las interacciones asincrénicas, el temor a la pérdida del
contacto fisico y a estar incomunicados. Finalmente, emerge el cuestionamiento sobre el
control en las comunicaciones, al uso publicoy privado de la informacion que circula en

la red.

De cualquier modo, hoy dia las habilidades comunicativas se integran al uso de
dispositivos tecnoldgicos que repotencian constantemente nuevas posibilidades de
interaccion y reconfiguran otros cddigos y estructuras mentales, destrezas importantes en
la Sociedad de la informacion y la comunicacion. La denominada alfabetizacion digital
(Moreno, 2008) resalta la necesidad creciente de adquirir determinadas capacidades,
habilidades y destrezas que no sélo se aprenden en las aulas sino sobre todo en el contacto
diario con dichos artefactos. Ejemplo de ello, son las habilidades para mecanografiar y

utilizar una nueva taquigrafia y la lectura hipertextual.

En este sentido, el manejo del teclado se ha masificado de tal manera que su
memorizacion y uso se convierte en una necesidad creciente para cibernautas y usuarios

informaticos. Asi lo expresa una estudiante al compartir su experiencia: “Cuando uno esta



en el celular conectado es muy complicado escribir las palabras, pero después de un tiempo
se va adaptando...”. Sin embargo, estas habilidades se van diversificando y complejizando
“...]a digitacion... uno aprende a digitar mas rapido. O la otra que se da, es que usted
recorta las palabras”. Con esto, se da un salto de la mecanografia a la mecanotaquigrafia

construida en la red.

Esta taquigrafia digitalizada y normalizada por miles de usuarios, y que transciende
a otras esferas de la vida cotidiana irrumpe en las aulas de clase. Una estudiante se expresa
ante dichos codigos asi: “Cucuta se escribe qqta...pero ya es un lenguaje que se entiende”.
Esta taquigrafia que va con al ritmo acelerado de las sociedades contemporaneas, se remite
pragmaticamente a la transcripcion de fonemas sin reparar en normas gramaticales. La
ortografia pasa a un segundo plano: “Por lo menos: “ porque” es pq o “demasiado”uno

escribe dmz ... yo lo hago”

Por otra parte, en el hipertexto cohabitan multiples formas de representacion textual,
visual, auditiva, escrita y una variada gama de posibilidades de acceso a otros textos. Asi el
hipertexto le otorga al lector la decision de trazar su propio recorrido de acuerdo a sus
intereses y necesidades. “Por ejemplo, uno va a hacer una investigacion y automaticamente
abre el facebook y la tiene ahi. Tenemos al instante como cinco paginas abiertas: correo,
messenger, facebook, y haciendo el trabajo estamos como desconectados pero ahi esta todo
abierto”. (Grupo focal No.1)

Un tercer elemento que se resalta en la comunicacién es el tipo de interacciones que
se despliegan en ella. Con el uso diario del correo electronico, las redes sociales y los
sistemas mdviles de comunicacion y las interacciones asincronicas se han incrementado
masivamente contando casi con la misma eficiencia que las interacciones sincronicas en
tiempo real (Galvis, 2006). Aungue la comunicacién asincrénica no reviste un hecho
novedoso en la interaccion humana, dado que diversas formas de correspondencia han
existido desde la antiguedad, la innovacion que ésta tiene en el tiempo requerido para lograr
una respuesta y el grado de la eficiencia e inmediatez es similar a la del contacto cara a

cara. “... le dije a Nydia (Compafiera) si no logras comunicarte conmigo, me envias un



mensaje al correo, que me llega al celular. Yo ya sé. No tienes necesidad de llamarme, ni
de salir; el mensaje me llega al celular y yo ya sé lo que tu quieres y te contesto ahi mismo;

te soluciono y ya. Todo esto es tan practico”’(Grupo focal No.2)

Por otra parte, el uso constante de este tipo de interacciones, remite a la necesidad
de mantener el contacto personal cara a cara. “Por lo menos cierta tecnologia, como
comunicarse por un chat, hace que el contacto fisico con otra persona... se haya ido
perdiendo”. (Grupo focal 1) Esto reviste en el fondo, el temor a la despersonalizacion por

el uso masivo de la tecnologia y la imposibilidad de controlar su propio cuerpo.

Esta percepcion, se mantiene con la edificacion del imaginario de un “sujeto
cyborg” que se resiste a la dominacion. El ciberespacio se ha convertido en un panodptico
donde no queda nada oculto. La reciente expansion de las redes sociales confirma dicha
sensacion: “Todos tienen el facebook y entonces, todos sabemos lo de todos™ (Grupo focal

No.3).

En consecuencia, la distorsion y apertura en limites claros que permita mantener
un equilibrio entre la esfera publica y privada de la vida personal preocupa a padres,
docentes y estudiantes, particularmente:  “muchos padres u otras personas en oficinas
abrian esos programas; entonces miraban las conversaciones de los empleados y todavia lo
hacen; hay muchas personas que lo hacen, es tan peligroso... El facebook se convirtié en
una manera secreta de comunicar y hablar a la otra persona; el facebook es secreto, no hay

manera de grabar las conversaciones mientras que en el Messenger, si”.

Para concluir, estas formas de comunicarnos en la red, generan nuevos constructos,
contradicciones, mayores libertades y posesion de saberes, que nos aventuran a
interrogarnos por nosotros mismos, a tomar riesgos de participacion, a vernos descubiertos
en algunos de nuestros fragmentos, pero por sobre todo, resguardando los vinculos

sociales y afectivos con los otros.

El conocimiento en la Era de la Informacion



En esta seccion se retoman los cambios descritos sobre las subjetividades, el
lenguaje y la comunicacion, que se suscitan en el contacto con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para asi advertir y pensar en: ;Cual es lugar del
conocimiento en esta era informatica, en el contexto de la educacion superior de la

Universidad Simo6n Bolivar?.

En el marco de las politicas publicas en Educacion Superior, las instituciones
educativas se conciben como centros organizados para “Trabajar por la creacion, el
desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover
su utilizacién en todos los campos para solucionar las necesidades del pais” (Ley 30 de
1992). Con esto, el lugar de la produccion del conocimiento cientifico emerge desde los
programas académicos de Educacion Superior y particularmente de los programas de

doctorado mediante los diferentes procesos de investigacion.

Sin embargo, cabe enfatizar que el curriculo es la base o el fundamento principal del
quehacer pedag6gico de una institucién educativa. Es a través del curriculo donde se
eligen, seleccionan, organizan comparten y se generan los saberes y conocimientos que la
cultura establece como validos entre los miembros de una comunidad académica y social.
(PEI USB). De esta manera, es desde la organizacion curricular donde se trazan los
caminos principales por donde circulard el conocimiento en cada uno de los campos
disciplinares, de tal manera que las comunidades académicas se fortalecen en la medida en

que produce y circula un conocimiento validado entre sus miembros.

En efecto, en la era de la informacion, la produccion del conocimiento se convierte
en un factor clave para el crecimiento econdmico y la organizacion del mercado laboral y
productivo en relacion a otras épocas en la historia de la humanidad. Esta diferencia la
enfatiza un docente del &rea de Competencias Comunicativas al expresar: “En nuestra
época postmoderna la diferencia o la brecha entre ricos y pobres se transformo, y ya no hay
ricos ni pobres sino personas informadas frente a personas desinformadas” (Entrevista

No.1). Este énfasis en la organizacion en red de personas interconectadas, lo resalta



Rueda cuando manifiesta que: “Las practicas, sociales se constituyen en torno a valores
culturales, modos de vida y construcciones de sentido (mas alla de intereses de clases o
sectoriales) y en oposicion a modos de organizacion verticales, burocraticos y rigidos; de
ahi que se privilegia la adopcion de un tejido organizacional y comunicativo en red”
(Rueda, 2008:14)

Por otra parte, la relacion sujeto — objeto del aprendizaje en el quehacer educativo
envuelve un lento pero seguro reposicionamiento del docente frente al proceso ensefianza-
aprendizaje. En las narrativas recolectadas, se evidencia un momento de transicion en las
practicas ante la utilizacion de las TIC. De esta manera, se incorporan las tecnologias, pero
se mantiene un modelo pedagdgico tradicional que centraliza la transmision del
conocimiento como eje principal. Donde el docente transmite y el estudiante es un
receptor, donde se privilegia la memorizacion por encima de la exploracion y
problematizacion del conocimiento. Asi opina uno de los docentes del area de Procesos

Psicologicos de la Universidad, al referirse a la utilizacién de las estrategias TIC:

“Si influye bastante el uso de las TIC en los procesos de aprendizaje del estudiante,
porque mantiene la atencién mas focalizada en el tema. Al tener el contenido de las
asignaturas de manera virtual, ellos, ademas de recibir la clase presencial, en sus
tiempos libres pueden reforzar lo que aprendieron en clase; eso permite que el
conocimiento se afiance, que puedan memorizar mucho mejor y aprender mas
rapido... Ademas, las TIC tienen una influencia motivacional muy poderosa, ya que
los estudiantes estan mas interesados en el uso de esas herramientas interactivas, lo
gue hace que estén mas atentos en los temas porque su motivacion estd mejor
orientada a través de estos medios interactivos” (Entrevista No2)

Esta concepcidén del estudiante como receptor del conocimiento, tiene su
contraparte en el lugar que ocupa el docente en las practicas pedagdgicas como la fuente y
el medio en la transmision del conocimiento. Uno de los docentes de Psicologia Social
habla con entusiasmo de la utilizacion de las TIC en su préctica pedagdgica como una
herramienta llamativa para el estudiante. “De mi parte si utilizo las TIC, porque facilita un
tipo de interaccion con los estudiantes, hace mas innovador un tema, es decir, la forma de
como uno entrega el conocimiento a los estudiantes” (Entrevista No.3). Aqui se resalta un

cambio en los medios para difundir y divulgar el conocimiento cientifico a través de las



TIC, pero se mantiene el lugar central del docente como fuente del saber que “entrega”
parte de su conocimiento a los estudiantes. Por consiguiente, algunos docentes adoptan la
tecnologia de forma mecanica, desestimando el proceso mismo del acto educativo. Esto lo
advierte uno de los administrativos docentes al referirse a los riegos en uso las TIC en el
campo educativo: “... lo tnico que estamos haciendo es cambiando el medio pero no
estamos cambiando la esencia del aprendizaje; aun sigue siendo el docente el transmisor del
conocimiento, no el que ayuda a construir y a generar el conocimiento a través de otras

estrategias mas apropiadas a nuestros contextos”. (Entrevista N0.7)

En los fragmentos descritos, los docentes resaltan el valor mediatico que tiene el
uso de las TIC sobre la experiencia audiovisual en el proceso de aprendizaje de las nuevas
generaciones de estudiantes que crecieron con la television y los mp3, excluyendo el valor
instrumental en la construccién de nuevos conocimientos y saberes. EIl director del
programa del Departamento de Ingenieria de Sistemas se percata de esta situacion y al
respecto manifiesta: “A veces veo las estadisticas del uso del video beam. Hay docentes
que en todas las clases lo usan y uno dice “genial”, pero ve al rendimiento académico del
estudiante y sigue siendo el mismo, no ha generado ese valor agregado de que el estudiante
asimile mejor, o por lo menos entienda mejor, genere su propio conocimiento o proponga”

(Entrevista No.7)

En resumidas cuentas, en la incorporacién de las TIC a la educacion el papel central
que se les esta dando es el de difundir informacién y conocimientos restandole el valor que

puedan tener en la produccion del conocimiento.

Con relacién a las tecnologias en la produccion y circulacion del conocimiento, del
andlisis de las narrativas de docentes y estudiantes emergen dos relaciones interesantes
entre tecnologia, conocimiento y educacion. La primera implica la utilizacion de la
tecnologia en la produccion de conocimiento y la segunda resalta el uso de la tecnologia

como medio de difusién del conocimiento.



Entreviendo la importancia de la tecnologia en la produccion de conocimiento, uno
de los docentes del area de Epistemologia e investigacion plantea al respecto la siguiente
pregunta: “;Cuéles son esas tecnologias que han construido mi saber?” Es decir, ¢(Qué
artefactos e instrumentos tecnolégicos han contribuido en la construccion del conocimiento
cientifico y especificamente del saber disciplinar? Asi, el docente resalta dicha relacion,
enfatizando que no es una relacién exclusiva de la era informatica sino que por el contrario

ciencia, tecnologia y conocimiento se han sabido vincular histéricamente, y continda:

“... mucho mas hoy en dia, cuando hay un gran avance en los medios tecnoldgicos
que ayudan a mirar cada vez mas la realidad, pero cuando yo lo llevo ya al aula de
clases debo saber que ese conocimiento se produce gracias a medios también
tecnologicos... Pero debo reconocer que tanto yo como otros docentes ni siquiera
utilizamos las tecnologias que maneja ese campo disciplinar para generar nuevos
conocimientos. ¢Qué tanto utilizamos los laboratorios, los que deberiamos utilizar?...
Entonces, no es solamente que el profesor utilice recursos como el video beam, sino
¢Como utiliza las tecnologias de ese campo del saber? Por ejemplo, yo no
reconoceria un profesor que te esté dando economia sin que te lleve a acercarte al
software que hacen los estudios econométricos; yo no entiendo a un profesor de
Trabajo Social que esta orientando procesos de investigacion social sin que un
estudiante pueda conocer el Atlas ti o el Etnograph; yo no entiendo que un psicologo
que no utilice la camara de Gesell”. (Entrevista No.4)

De esta manera, el docente trae a la discusion la relacion entre ciencia y tecnologia,
en la produccion del conocimiento. Asi, se pone de manifiesto que la tecnologia de la
informacién y la comunicacion ademas de administrar operativamente la informacién y
constituirse en un dispositivo tecnolégico también es el resultado de la investigacion y de

la produccion de conocimiento cientifico.

Por otro lado, las tecnologias de la informacién, también han facilitado la difusion
del conocimiento. Asi lo enfatiza el docente de Epistemologia quien destaca un constante
encuentro entre el conocimiento y los medios tecnologicos como el libro e insiste en dicha
relacion cuando se expresa: “...yo diria que en esos espacios de la tecnologia, donde el
conocimiento esta fluyendo, digamos que las comunidades cientificas siguen proponiendo
sus apuestas y desarrollos por medios tecnoldgicos, es decir, el libro, el articulo cientifico

se sigue publicando”



Sin embargo, con la irrupcion de las TIC en diferentes ambitos de la vida cotidiana,
la difusion y circulacion del conocimiento se da de forma mas rapida, masiva y efectiva. De
ahi que, con las nuevas tecnologias de la informacion se han diversificado los medios para
su difusién. Un ejemplo es la coexistencia del libro impreso y el libro electronico en sus
multiples facetas, como producto de entretenimiento de las “industrias culturales” y como
uno de los medios predilectos en la difusion del conocimiento cientifico. En este sentido,
desde hace un tiempo atras se viene profetizando la desaparicién del libro ante la
masividad en el uso de los medios tecnolégicos informaticos. Sin embargo, esta
preocupacion creciente, no solo se canaliza en la predileccion de los lectores por los medios
digitales y un desestimulo a la lectura sino mas bien por la regulacién en su uso ante una
politica de derechos de autor y propiedad intelectual que proteja las ganancias econdémicas
de este sector productivo. Este debate estd tomando fuerza no so6lo entre autores y
productores de la industria editorial, sino también desde los movimientos de “cultura libre”
y del sector educativo. Un estudiante pone de manifiesto la inquietud al preguntarse al
respecto: “Que va a pasar en el dia de mafana con los escritores? ¢Quién les va a pagar sus
derechos en los libros? Entonces también es tener en cuenta esa tecnologia para el hombre
y el conocimiento. jQue digan que los libros virtuales no se pueden copiar!, a nosotros qué
nos cuesta en el teclado darle imprimir pantalla y pegarlo como imagen e imprimirlo”
(Grupo focal No. 1).

Con esto se dimensiona un campo de discusion en la circulacion del conocimiento
que Rueda (2008) describe muy bien: “Asi, por una parte, encontramos los movimientos
de cultura libre con licenciamientos como el creative commons y, de otra, y de manera
paraddjica, las leyes sobre la legalidad y los derechos de propiedad intelectual de los
“bienes comunes”. En efecto, se trata de bienes (informacion, servicios) cuya circulacion
es dificil de restringir, pero sobre la cual, la legislacidn actual arremete en sentido contrario
(Rueda, 2008:12)

Retomando nuevamente el campo de la produccién del conocimiento en el ambito
académico, es alli donde la educacion esta dando sus mas grandes contiendas, y ain mas,

si se tiene por sentado que es la Educacion Superior el lugar donde se produce y se ensefia a



producir el conocimiento cientifico. La denuncia del plagio y la falta de originalidad en los
trabajos de los estudiantes es un aspecto que desvela a los educadores de nuestro tiempo,
quienes realizan frecuentes pesquisas que garanticen la autoria del trabajo, la confiabilidad
de las fuentes citadas y la validacién del conocimiento ante las comunidades académicas.
Asi lo expresa un docente de competencias comunicativas: “Pero desde el punto de vista de
la originalidad del trabajo del estudiante, pues uno encuentra muchisimas dificultades
porgue los estudiantes, si bien, aprendieron a manejar las fuentes también limitan su propia

originalidad en las producciones textuales y en sus producciones académicas”

De igual forma, lo advierte un docente de Psicologia Social: la disputa no es contra
el uso del internet en los estudiantes, sino en como se utiliza con fines académicos y se
pueda convertir solo en un espacio de reproduccion de informacion para alimentar la

produccion del conocimiento:

“Pues en el caso del estudiante, no termina de valorar el monstruo que tiene en sus
manos al entrar a internet, lo facil que se le pueden hacer muchas cosas a nivel
academico; digamos que el tema es lograr que sea sensible y consciente de la gran
herramienta que tiene en sus manos. Entonces al estudiante le cuesta tener una
seriedad adecuada hacia las herramientas o también encuentra facilismo gracias a las
formas como él puede hacer un trabajo, investigar; entonces el copia y pega, todas
esas cosas que se hacen, lamentablemente necesitan de un proceso para que el
estudiante se dé cuenta de la seriedad del asunto y tome valor a estas herramientas
con un profesionalismo més adecuado” (Entrevista No.3)

Sobre la subutilizacién del internet el director del Programa de Ingenieria de

sistemas comenta:

“el valor agregado de toda esta cultura, de todo este andamiaje tecnologico, es sacarle
el mejor provecho y eso es lo que pretendemos hacer, que la persona del comin
entienda que internet no es simplemente una diversion o un entretenimiento sino que
es mucho mas, es un mundo digital al que podemos sacarle muchos provechos, a
nivel empresarial, a nivel educativo; creo que en muchos aspectos, como tal, y eso es
lo mas complicado hacerle entender a la gente que el uso de tecnologias informaticas
y de comunicacion no es simplemente un lujo o una moda sino es una tendencia a la



que todo el mundo estd orientado, algunos mas que otros, pero hacia donde
finalmente vamos a llegar” (Entrevista No.7)

En efecto, ante la cantidad de informacion disponible en la red, se cuestiona el lugar
del docente como Unica fuente de conocimiento. Sin embargo, el docente como
representante de la academia, mantiene una relacion de poder, que estructura el discurso
academico, ya que es €l quien le otorga legitimidad al conocimiento. De hecho, los
estudiantes resaltan que ante la avalancha de informacién en la red, es el docente quien
valida y guia hacia la eleccion del conocimiento cientifico por sobre la informacion u otro
tipo de saberes; asi lo ratifica una estudiante: “Para mi, lo que diga un profesor es, porque
ya esté calificado en un fundamento; entonces me quedo con esto. Generar conocimiento a
partir de ciertas paginas o hacer un trabajo a partir de ciertas paginas, tiene una
responsabilidad muy grande conmigo y con el conocimiento que estoy generando hacia los
demas, porgue si yo encuentro una pagina web equivocada, me confundo y confundo a los

demas” (Grupo focal No.2)

Finalmente, es necesario hacer hincapié en la construccion de redes en
colaboracion como nuevas formas de aprendizaje. Al respecto hay que advertir el impacto
de las TIC en la educacion, es un ejercicio muy prematuro, mas si se tiene en cuenta, que en
muchos contextos académicos como el de la Universidad Simon Bolivar, es un proceso que
hasta ahora se estd iniciando. Sin embargo, existen evidencias de como el sistema
educativo se ha venido permeando desde hace algin tiempo. Algunas de las experiencias
mas interesantes y auténticas son las que se salen de la regulacion de las aulas de clase. Es
el caso de las redes académicas en colaboracion de estudiantes. Aunque los ejemplos
muestran una organizacion incipiente, poco estructurada formalmente, es un fenémeno
interesante de los Gltimos afios que advierte una forma de trabajo cooperativo entre ellos.

Las utilidades son diversas en estos grupos. Algunos ejemplos son:

1. Redes académicas en colaboracion para estudiar y debatir:

“...esa experiencia que tuvimos ayer ayuda, por el hecho de que muchas veces uno
no se puede reunir fisicamente con los demas compafieros a estudiar y eso lo que hace
es poder establecer un debate, establecer diferentes puntos sobre las teméticas que



estdbamos estudiando y enriquece mucho, porque de pronto al estudiar uno solo un
tema no lo completa bien, no miramos las posibilidades que hay y el resultado no va a
ser el mismo; mientras que si nos permite debatir como cuando uno va con los
comparieros a estudiar”.(Grupo focal No1)

Otra experiencia que ilustra la importancia de la formacion de redes es:

“Nos fue superbién en el parcial. La verdad es que las dudas que nosotras teniamos en la
discusion se fueron aclarando y llegamos a un consenso. Este medio nos lo facilitd,
aunque no estuviéramos juntas. Estdbamos distantes pero conectado lo que era... nuestro
pensamiento...” (Grupo focal No.2)

2. Redes académicas en colaboracion en la produccion de conocimiento:

“... aveces nos conectamos todos a las 5 de la tarde a hacer el trabajo. Yo meto
esto, le doy lo otro y se empieza a formar el trabajo y lo envia. Hay momentos en
los que uno para disefiar una imagen, hay no puedo... no me hago... si la coloco
asi y sale por otro lado, entonces se la envio a un compafiero y él la arregla y la
envia, de pronto por lo que no ha tenido ese contacto tanto con ciertas ayudas
sino que queda mas arreglado” (Grupo focal No. 2)

CONCLUSIONES

El quehacer pedagogico en la Educacion Superior del presente siglo, demanda de
antemano la utilizacion de dispositivos tecnoldgicos que estan al alcance de estudiantes y
usuarios avidos de nuevas aplicaciones y actualizaciones constantes en la produccién y
circulacién del conocimiento. Los flujos de informacion y las posibilidades de acceso y
procesamiento se estdn ampliando y modificando constantemente. Por lo tanto, planear y
orientar una clase en el siglo XXI, sin la ayuda minima de una computadora o de acciones
mas sofisticadas como el acceso a traves de internet a bases de datos, libros electrdnicos,
bibliotecas virtuales, videos, peliculas y redes académicas, o en utilizar artefactos como el
video beam, reproductor de Mp3, DVD, TV, podria parecer para los estudiantes,
trasladarse a la clasica Universidad de la Edad Media. Alli, la educacion transcurria en un
medio donde predominaba la cultura oral y por lo tanto, la importancia de la memoria era
fundamental (Brunner, 2000). Asi, la sociedad del conocimiento en la era de la
informacion opera bajo las ldgicas de una economia cada vez mas globalizada, donde
informacidn y conocimiento solapan y permean las comunidades académicas, en la que los

flujos de informacion operan en consonancia con los flujos de capitales y en ambos casos



se resisten a las regulaciones, en este caso académicas, donde la segmentacion de los

mercados fabrica programas técnicos y profesionales ajustados a las demandas laborales.

Asi, en el sector educativo una de las poblaciones mas interpeladas por estos
cambios, es el cuerpo docente. Las incertidumbres que viven muchos docentes, varian en
multiples sentidos; y van desde las necesidades de una “alfabetizacion digital”
(capacitacion),  la re-evaluacion de un modelo pedagdgico que reposicione el
conocimiento, la comprensiény el uso de un lenguaje multimedia adoptado por muchos de
sus estudiantes, hasta la incorporacion de una didactica que les permitan utilizar estas

tecnologias a favor de un aprendizaje autonomo.

Por lo tanto, la incorporacion de las TIC a la educacién, no se puede limitar a un
problema exclusivo de infraestructura de tecnologias. Invertir en infraestructura al margen
de la cultura y de las formas particulares de existencia social no posibilita que esta
infraestructura se integre a las practicas culturales transformando asi los términos con los
cuéles se ha construido, apropiado y utilizado el conocimiento. Sin embargo, no se trata de
desconocer que la brecha tecnoldgica también es una barrera que en nuestros paises

todavia restringe el acceso a estas tecnologias.

En este sentido, la exploracion realizada evidencio que el nivel alcanzado por
docentes y estudiantes en el uso de las TIC es muy basico; tan sélo se utilizan a un nivel de
usuario. Las habilidades para disefiar y crear soluciones alternativas y originales son
reducidas. En muchos casos, el Aula virtual es operada a nivel elemental, introduciendo
guias, lecturas y enlaces de interés hacia videos y paginas especializadas, pero el nivel de
produccion es nulo. Los recursos mas utilizados son: insertar una pagina web, subir un

archivo en PDF o Word, y en algunos casos cuestionarios en torno al tema.

Por dltimo, la formas de comunicarse y construir nuevas subjetividades en los
estudiantes trae retos para la educacion y los educadores. Uno de los avances de esta
revolucion tecnoldgica que ha influido en estos cambios es la web 2.0, ya que ha permitido

la interactividad entre los usuarios abriendo posibilidades de interaccion en las relaciones



sociales. En cuanto a las formas de interactuar, las relaciones entre docentes y estudiantes
y entre los mismos estudiantes en la educacion presencial estan siendo mediadas con mayor
frecuencia por dispositivos tecnoldgicos. Sin embargo, entre los docentes es muy escasa la
utilizacion del correo electronico, los foros y el chat para facilitar las interacciones
sincronicas y asincronicas con los estudiantes. De parte de los estudiantes, el trabajo en
equipo vy la edificacion de redes de trabajo colaborativo es mas dindmica espontanea en la

busqueda de compartir y generar informacion en las comunidades académicas.

REFERENCIAS

Brunner, J. (2000) Educacion: Escenarios de futuro: nuevas tecnologias y sociedad de la
informacion. Primera Edicion. Bogota: Desde abajo.

Castells, M (2002). La era de la Informacidn. La sociedad Red. Siglo Veintiuno editores.
México

Colombia. Ley 30 de 1992 (diciembre 28) diario oficial no. 40.700, de 29 de diciembre de
1992. Tomado de:http://www.unal.edu.co/dirnalpre/documentos/L0030_1992.pdf

Foucault, M. (1996). Tecnologias del yo y otros textos afines. Barcelona: Paidos.

Galvis, A. (2006). Desarrollo profesional docente con apoyo de tecnologias de
informacién y de comunicacion. Marco Conceptual desarrollado para la: ALIANZA POR
LA EDUCACION MEN-MICROSOFT.

Giroux, H. (1990). Profesores como intelectuales: Hacia una pedagogia critica del
aprendizaje. Madrid: Paidos.

Giroux, H. (1997). Cruzando limites. Trabajadores culturales y politicas educativas.
Barcelona: Paidos.

Giroux, H. (2001). Cultura, politica y préactica educativa. Primera edicion. Barcelona:
Grao.

Giroux, H. (2003). Pedagogia y politica de la esperanza: Teoria, cultura y politica de la
ensefianza, una antologia critica. Buenos Aires: Amorrortu.

Giroux, H. (2005). Estudios Culturales, Pedagogia Critica y Democracia Radical. Madrid:
Editorial popular.

Guber, R. (2001). La etnografia. Método, campo y reflexividad. Bogota: Grupo Editorial
Norma.



Leal, D. (2008). Iniciativa colombiana de objetos de aprendizaje: situacion actual y
potencial para el futuro. Apertura, afio 8, nim. 8 (nueva época), noviembre de 2008

Martin-Barbero, J. (2002). La educaciéon desde la comunicacion. EDUTEKA. En: La
educacion desde la comunicacion. Editorial Norma,

Moreno, M. (2008). Alfabetizacion digital: el pleno dominio del lapiz y el raton.
Comunicar, 30, XV.

Ospina, W. (2007). Los nuevos centros de la esfera. Bogota: Aguilar.

Rueda, R. (2004). Tecnocultura y sujeto cyborg: Esbozos de una tecnopolitica educativa.
Némada. 21:70-81.

Rueda, R. (2008). Cibercultura: metéaforas, précticas sociales y colectivas en red.
Némadas. 8: 8-20.

Tsing, A. (2005). Frictions. An Ethnography of Global Connections. Princeton, Princeton
University Press.

Universidad Simén Bolivar. (2008). Proyecto Educativo Institucional. Tomado de:
http://www.unisimonbolivar.edu.co/index.php?option=com remository&Itemid=2224&fun
c=startdown&id=44

Woods, P. (1987). La escuela por dentro: la etnografia en la investigacion educativa.
Cuarta edicion. Barcelona: Paidos.

Fuentes de primera mano

Entrevista no.1 Profesor Fabian Ramirez Alvarez. Docente de Competencias
Comunicativas | y Il de la Universidad Simén Bolivar. Clcuta, 20 de octubre de 2010,
Transcripcion. Entrevistd Franlet Rocio Araque.

Entrevista no2y 3 Victor Torres, Aldemar Nifio Psicélogos. Profesores tiempo completo
Universidad Simon Bolivar, Cucuta, 25 octubre de 2010, transcripcién. Entrevistd Franlet
Rocio Araque Castellanos.

Entrevista No.4 Docente Giovanni Gémez Licenciado en Filosofia, Coordinador del centro
de investigacion de la Universidad Simon Bolivar, Clcuta, 27 octubre de 2010,
transcripcion. Entrevisto Franlet Rocio Araque Castellanos.

Entrevista No.5 Lic. Gisela Leal. Jefe de Pedagogia de la Universidad Simén Bolivar,
Culcuta, 2 de Noviembre de 2010, transcripcion. Entrevistd Franlet Rocio Araque
Castellanos.


http://www.unisimonbolivar.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=2224&func=startdown&id=44
http://www.unisimonbolivar.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=2224&func=startdown&id=44

Entrevista No.6 Profesor Raul Rodriguez Coordinador de las TIC’S de la USB Universidad
Simon Bolivar Extension Cucuta. Noviembre 10 de 2010 Cdcuta, transcripcion. Entrevistd
Franlet Rocio Araque Castellanos.

Entrevista No.7 Ingeniero Naid Bautista. Director de Programa Ingenieria de Sistemas.
Universidad Simon Bolivar Extension Cucuta. Noviembre 11 de 2010 Cdcuta,
transcripcion. Entrevisto Franlet Rocio Araque Castellanos.

Grupo Focal no.1. Noviembre 3 de 2010 Cdcuta, transcripcion. Entrevistd Franlet Rocio
Araque Castellanos.

Grupo Focal no.2. Noviembre 10 de 2010 Cdcuta, transcripcion. Entrevist6 Franlet Rocio
Araque Castellanos.

Grupo Focal no.3. Noviembre 11 de 2010 Cdcuta, transcripcion. Entrevistd Franlet Rocio
Araque Castellanos.



