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RESUMEN

Lainnovacién y la titulacion son elementos fundamentales en la educacién superior
del siglo XXI. En un entorno global en constante cambio y altamente competitivo, las
instituciones de educacion superior se enfrentan a nuevos desafios y oportunidades,
y deben adaptarse para preparar a sus estudiantes de manera efectiva y exitosa. El
presente trabajo tiene como objetivo examinar la relacién entre la innovacién y el
proceso de titulacién de licenciatura en la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), para lo cual se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;cémo se
vincula la innovacién con el proceso de titulacion en la Universidad Nacional Autdbnoma
de México? retomando aspectos relacionados con el proceso administrativo que los
estudiantes deben seguir para adquirir el titulo universitario y el uso de las tecnologias
como herramienta para propiciar la integridad académica. La metodologia utilizada
se basa en un enfoque cualitativo de corte documental, que recupera archivos institu-
cionales y materiales relacionados con la innovacién y la titulacién. Los hallazgos
revelan que la UNAM ha establecido una serie de estrategias que buscan eficientizar
el proceso de titulacién, concluyendo que la UNAM ha demostrado su compromiso
con la innovacién al utilizar tecnologias avanzadas en su proceso de titulacion, brin-
dando beneficios significativos, de calidad y eficacia del proceso, tanto para la institucion
como para los estudiantes.
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Technological innovations: the degree process
at the National Autonomous University of Mexico

ABSTRACT

Innovation and graduation are fundamental elements in 21st-century higher edu-
cation. In an ever-changing and highly competitive global environment, higher ed-
ucation institutions face new challenges and opportunities and must adapt to
prepare their students effectively and successfully. This study aims to examine the
relationship between innovation and the undergraduate graduation process at the
National Autonomous University of Mexico (UNAM). To achieve this, the following
research question is posed: How is innovation linked to the graduation process at
the National Autonomous University of Mexico? This question considers aspects re-
lated to the administrative process that students must follow to obtain their university
degree and the use of technology as a tool to promote academic integrity. The
methodology employed is based on a qualitative documentary approach that re-
trieves institutional archives and materials related to innovation and graduation.
The findings reveal that UNAM has established a series of strategies aimed at stream-
lining the graduation process, concluding that UNAM has demonstrated its com-
mitment to innovation by utilizing advanced technologies in its graduation process,
providing significant benefits, quality, and process efficiency for both the institution
and the students.

Keywords: Innovation; Higher education; Technology of the information and com-
munication; Graduation

Inovacoes tecnoldgicas: o processo de graduacao
na Universidade Nacional Autonoma do México (UNAM)

RESUMO

Ainovacao e a graduacdo sao elementos fundamentais na educacdo superior do sé-
culo XXI. Em um ambiente global em constante mudanca e altamente competitivo, as
instituicoes de ensino superior enfrentam novos desafios e oportunidades e devem
se adaptar para preparar seus alunos de forma eficaz e bem-sucedida. Este estudo
tem como objetivo examinar a relagdo entre a inovagao e o processo de graduacao
de graduacao na Universidade Nacional Autdnoma do México (UNAM). Para isso, a se-
guinte pergunta de pesquisa é colocada: Como a inovagao esta relacionada ao processo
de graduacdo na Universidade Nacional Autbnoma do México? Essa pergunta considera
aspectos relacionados ao processo administrativo que os alunos devem seguir para
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obter o diploma universitario e o uso da tecnologia como ferramenta para promover
aintegridade académica. A metodologia utilizada baseia-se em uma abordagem qua-
litativa de pesquisa documental que recupera arquivos institucionais e materiais rela-
cionados a inovacdo e a graduagao. Os resultados revelam que a UNAM estabeleceu
uma série de estratégias para agilizar o processo de graduagao, concluindo que a
UNAM demonstrou seu compromisso com a inovacao ao utilizar tecnologias avancadas
em seu processo de graduacao, proporcionando beneficios significativos, qualidade e
eficiéncia do processo, tanto para a instituicdo quanto para os alunos.

Palavras-chave: Inovacéo, Ensino Superior, Tecnologias de Informacao e Comunicacao,
Licenciatura

Innovations technologiques : le processus de délivrance
des diplomes a I'Université nationale autonome du Mexique
(UNAM)

RESUME

Linnovation et les qualifications sont des éléments fondamentaux de I'enseigne-
ment supérieur au 21e siecle. Dans un environnement mondial en constante évolu-
tion et hautement compétitif, les établissements d'enseignement supérieur sont
confrontés a de nouveaux défis et opportunités et doivent s'adapter pour préparer
efficacement et avec succés leurs étudiants. Lobjectif de cet article est dexaminer la
relation entre I'innovation et le processus de licence a I'Université Nationale Auto-
nome du Mexique (UNAM), pour lequel la question de recherche suivante est posée
:comment l'innovation est-elle liée au processus ? Université du Mexique ? aborder
les aspects liés au processus administratif que les étudiants doivent suivre pour ac-
quérir le diplome universitaire et a I'utilisation des technologies comme outil pour
promouvoir l'intégrité académique. La méthodologie utilisée repose sur une ap-
proche documentaire qualitative, qui récupere les archives institutionnelles et les
matériaux liés a 'innovation et a la titularisation. Les résultats révelent que 'UNAM
a établi une série de stratégies visant a rationaliser le processus d'obtention d'un di-
pldome, concluant que 'UNAM a démontré son engagement envers l'innovation en
utilisant des technologies avancées dans son processus d'obtention d'un dipléme,
offrant des avantages significatifs, une qualité et une efficacité du processus, tant
pour I'établissement et pour les étudiants.

Mots clés: Innovation, Enseignement Supérieur, Technologies de I'lnformation et de
la Communication, Diplome.
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1.INTRODUCCION

El mundo actual requiere de la conformacion de sistemas educativos que
funcionen como herramientas para combatir la pobreza y la desigualdad,
éstos deben orientarse hacia el progreso y el mejoramiento de la calidad de
vida de los individuos. De esta manera, la formacion profesional de los ciuda-
danos al interior de las Instituciones de Educacién Superior (IES) posibilita el
desarrollo de sus potencialidades de forma integral, generando la constitucién
de seres humanos conscientes y capaces de desarrollarse de manera satisfac-
toria en las esferas cultural, social, laboral y politica de las naciones. Asi, para
las IES es relevante la conformacion de profesionales capacitados y compe-
tentes que puedan dar respuesta a las exigencias y demandas sociales, em-
pleando conocimientos tedricos y practicos que les permitan enfrentarse al
mundo laboral (Basantez, 2018).

Con base en lo anterior, los egresados que logran concluir las licenciaturas
ofertadas en las diferentes universidades responden a un perfil que da cuenta
de las habilidades y los saberes que han logrado desarrollar al interior de los
centros escolares, demostrando un entramado de competencias deseables y
capacidades creativas e innovadoras que atienden a los requerimientos his-
toérico-sociales de la nacion en donde se desenvuelven, esto requiere que los
egresados de dichas instituciones sean formados bajo ciertos estandares de
calidad que aseguren un desempefio ideal en las dreas paras las que fueron
capacitados.

En el caso de México, la Subsecretaria de Educacién Superior (SES), es el or-
ganismo encargado de impulsar una ensefianza superior de calidad, y tiene
como objetivo principal formar“profesionistas competitivos y comprometidos
con el desarrollo regional y nacional (Diario Oficial de la Federacion -DOF-,
2019), que trabajen en la edificacion de una sociedad mas justa a través de la
publicacién y aplicacion de politicas, planes y programas que se orientan ala
constitucién de una ensefianza equitativa, pertinente, flexible, innovadora,
diversificada y de amplia cobertura (DOF, 2019).

En este sentido, la eficiencia de un sistema educativo puede ser definida
como el grado en el que éste consigue lograr un balance entre la inversiéon y
el resultado de la educacion, para el caso del nivel superior, se enfoca en la re-
lacion existente entre ingreso-egreso-titulacion teniendo en cuenta los estu-
diantes que acceden a la formacién superior, aquellos que egresan y los que
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son capaces de obtener un titulo profesional (Navarrete et al., 2020). Por tal
motivo, la titulacidn, se presenta como un reconocimiento que acredita a los
estudiantes la finalizacién de algin programa de estudios a nivel profesional,
teniendo como pretensién evaluar la aplicacion de los saberes tedrico-practicos
de los egresados en las instituciones en funcién de su desempefio en la
realidad laboral (Hernandez, 2003).

Sobre la base de las cifras expuestas por la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), se puede dar cuenta de que
la tasa de titulacién en México para el afio 2018 se situd en el 28 % de pasantes
que obtuvieron el grado universitario (ANUIES, 2018), por lo que se plante6
como un aspecto importante centrarse en el desarrollo de estrategias inno-
vadoras que permitan agregar programas institucionales de tutoria, el uso de
la tecnologiay el planteamiento de trdmites administrativos mas flexibles con
el fin de lograr que mas estudiantes puedan concluir el proceso de titulacion
(Calvo, 2009).

En este sentido, la vinculacion entre la creatividad y la innovacién se ha
hecho evidente, pues en el dmbito educativo se puede apreciar reflejada en
los cambios curriculares, escolares y administrativos, mismos que “atienden a
las transformaciones y necesidades de diversos contextos formativos” (Nava-
rrete et al, 2021) introduciendo cambios que impactan de manera significativa,
por lo que la construccién de algo innovador dependera de la apropiacién de
cada realidad y necesidad.

La innovacién es un término polisémico que puede estar sujeto a diferentes
interpretaciones, siendo un reto articular una vision sobre el mismo. Desde
esta perspectiva, se puede considerar como la construccién de algo diferente
en un contexto determinado que es capaz de transformar, producir un impacto
y surge a partir de la creatividad, (Gonzalez, et al.,, 2018).

Es conveniente resaltar que, para que algo resulte innovador dentro del con-
texto educativo debe cumplir con tres aspectos fundamentales: a) ser nuevo,
b) permitir la mejora y c) producir un cambio (Fernandez, 2015). El primer
punto hace referencia a algo que es instituido por primera vez, o se emplea
en diferentes circunstancias; la mejora es el resultado de la incorporacion de
las innovaciones. El concepto se vincula con el cambio y las transformaciones
que se suscitan al interior del sistema formativo (Navarrete, et al. 2021).
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De esta manera, la innovacion no es ahistorica, pues no puede trasladarse
de una realidad a otra ya que responde a una necesidad propia del contexto
en el que surge, por lo que debe procurar el reconocimiento de las necesidades
propias de su tiempo y espacio para conformar politicas educativas que res-
pondan a las problematicas que se presentan.

En el caso particular de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM)
el objetivo de la titulacion, referente al reglamento general de exdmenes se
centraen...

valorar en conjunto los conocimientos generales del sustentante
en su carrera, que éste demuestre su capacidad para aplicar los
conocimientos adquiridos y que posee un criterio profesional...en
el nivel de licenciatura, el titulo se expedirg, a peticién del intere-
sado, cuando haya acreditado en su totalidad el plan de estudios
respectivo, realizado el servicio social y cumplido con alguna de
las opciones de titulacion propuestas. (UNAM, 2004)

De esta manera la UNAM ofrece, a través de sus Facultades, una serie de op-
ciones de titulacién para que los estudiantes elijan la que sea mas conveniente
para ellos en la ultima fase de formacion profesional; entre éstas destacan:
tesis o tesina, actividad de investigacion, examen general de conocimientos,
totalidad de créditos y alto nivel académico, apoyo a la docencia, servicio
social, posgrado o ampliacién o profundizacién de conocimientos, ensayo,
informe de practica profesional, informe de servicio social, informe académico’.

De acuerdo con el reglamento antes mencionado, todas las opciones de ti-
tulacién que se oferten en cada Facultad deberan garantizar que el egresado
fue formado en un alto nivel académico, siguiendo los lineamientos del marco
normativo expuesto que los acredita como profesionales capacitados para
ejercer su labor, por lo que la obtenciéon del Titulo Universitario tendra un im-
pacto significativo tanto en el plano personal del estudiante como en la so-
ciedad, quien recibe profesionales preparados para dar solucién a las proble-
maticas que enfrenta la nacién (UNAM, 2004).

Por lo expresado con anterioridad, en la UNAM se han disefiado una serie de
estrategias innovadoras que fomentan la titulacién de los estudiantes en las
cuatro areas de ensenanza (Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias;
Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud; Ciencias Sociales; y, Humanidades
y de las Artes) recuperando una serie de elementos que conjugan el uso de
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las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en la agilizacion de
los trdmites administrativos.

Es conveniente mencionar que la Universidad se ha transformado para
brindar atencién a los requerimientos de las nuevas necesidades de los estu-
diantes, haciendo uso de las TIC como una herramienta para atender las dife-
rentes problemdticas. Con base en lo antes expuesto, el objetivo principal de
esta investigacion es examinar la relacion entre la innovacién y el proceso de
titulacion de licenciatura en la UNAM, respondiendo a la pregunta ;Coémo se
vincula la innovacién con el proceso de titulacién en la Universidad Nacional
Autdénoma de México? retomando aspectos relacionados con el proceso ad-
ministrativo que los estudiantes deben seguir para lograr conseguir el titulo
universitario, las estrategias que se han implementado al interior de la univer-
sidad para detectar actos de deshonestidad académica, asi como las platafor-
mas disefadas para hacer mas eficiente la culminacién de la trayectoria escolar
para los estudiantes en la obtencién del titulo universitario.

1.1. Metodologia

Se llevd a cabo un estudio cualitativo de naturaleza documental, en el cual
la construccién del objeto de estudio involucré: 1) la generacién de preguntas
de investigacion surgidas del planteamiento del problema, 2) el referente te6-
rico conformado por categorias conceptuales, en este caso, la innovacién; y
3) el referente empirico constituido por una serie de documentos que brinda-
ron informacion acerca de la titulacion, y por las categorias de andlisis.

Asimismo, se procesd la informacion recopilada de diferentes autores con el
objetivo de identificar las dreas de investigacion relacionadas con el tema de
la titulacion (ver figura 1), recuperando palabras clave, titulos, resimenes, asi
como la visualizacidon de redes bibliométricas haciendo uso del gestor VOS-
viewer, que coadyuvé al analisis descriptivo de las investigaciones recuperadas.

Es fundamental destacar que el analisis bibliométrico permitié ubicar los te-
mas mas estudiados en los documentos recuperados, relacionados con el
tema de titulacion. Se encontrd que la mayoria de las producciones se orientan
hacia el estudio de la obtencién del grado relacionado con la investigacion, la
asesoria, la elaboracién de producciones escritas (tesis) y el proceso de ense-
fanza y aprendizaje involucrado en la generacidon de competencias profesio-
nales, mismas que pueden observarse en el proceso de culminacién de la tra-
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Figura 1. Andlisis bibliométrico por palabras clave
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Fuente: Elaboracion propia con base en visualizacion en VOSviewer.

yectoria escolar por parte de los estudiantes, siendo este un aspecto funda-
mental de las innovaciones presentes al interior de la universidad.

Por lo mencionado con anterioridad, el presente trabajo expone las innova-
ciones tecnoldgicas relacionadas con el proceso de titulacion al interior de la
UNAM, reconociendo la importancia del uso de las TIC para eficientizar los
procesos, las plataformas digitales que permiten llevar a cabo los tramites ad-
ministrativos, el servicio social que el alumno debe realizar y concluir para
dar paso a la obtencién del grado, y la revision de los documentos recepcio-
nales, con el fin de conservar la integridad académica y evitar el plagio.

2.INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN EL PROCESO DE TITULACION

El concepto de innovacién se ha presentado como un aspecto fundamental
alinterior del sistema educativo, formando parte de las agendas publicas que
conforman el proceso de ensefianza y aprendizaje iterandose de manera con-
tinua. Los cambios vertiginosos generados por las sociedades del conocimiento
han provocado cierta incertidumbre que desemboca en la constitucion de
proyecciones que brinden una atencion efectiva a las necesidades formativas.
Asi, se requiere tomar en cuenta la conformacion de conocimientos y habili-
dades en los estudiantes que les permitan atender con profesionalismo las
diversas situaciones que se les presenten (Lee et al., 2018).
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La innovacioén es una construccién que depende ampliamente de la realidad
y la necesidad, no se puede pasar de una realidad a otra por lo que debe reco-
nocer las necesidades propias de su tiempo y su espacio (Navarrete, et al,,
2021). En el caso estudiado en el presente trabajo, el proceso de titulacion re-
quiere del disefio de una serie de estrategias que respondan a las situaciones
y/o problemadticas por las que atraviesa el estudiantado, que coadyuven a la
culminacién satisfactoria de su proceso formativo.

Estudios realizados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) han revelado que las TIC pueden
fungir como un puente universal entre la educacion, la igualdad, la equidad,
el gjercicio de la ensefanza, el desarrollo profesional, asi como con la direccién
y gestion eficiente de los sistemas educativos (UNESCO, 2015).

Asi, las universidades deben apoyarse en las TIC, ddndole a éstas un papel
mas importante en los diferentes procesos de modernizacién de los métodos
de ensefianza y en el desarrollo administrativo (Sanchez, Martinez, Avila y
Gonzalez, 2016), generando vinculos que agilicen los procesos y, en este caso
particular, que apoyen la constitucién de plataformas que permitan brindar
atencién a un mayor numero de egresados que esperan titularse.

En el caso especifico de México, en el Plan Sectorial de Educacién 2020-2024
se propone “garantizar el derecho de la poblacién en México a gozar de los
beneficios del desarrollo de la ciencia y la innovacion tecnolégica, mediante
elimpulso a la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica” (Secretaria
de Educacion Publica, 2020, p.27), accidon mediante la cual las universidades
desempefian un rol sumamente notable dado que en estas instituciones se
generan nuevos conocimientos derivados de la investigacion. Aunado a lo
anterior, se plantea la innovaciéon como una herramienta para la mejora con-
tinua de las escuelas, por lo que éstas deberan encaminar el uso de diversos
recursos tecnoldgicos para satisfacer las necesidades presentadas (SEP, 2020).

En este sentido, la atencién a las necesidades estudiantiles se pudo con-
templar reflejada en lo acontecido con la pandemia provocada por el virus
SARS-COV2, cuando en el afo 2020, la Direccion General de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y la Secretaria de Educacién Publica (SEP), pusieron
en marcha una serie de medidas de prevencion para el sector educativo,
entre las que figuraban la suspensién de labores y el cierre de escuelas a
partir del 23 de marzo de 2020 (SEP, 2020). Dicha suspensién, que se alargd
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mucho mas alla de su periodo inicial de sélo dos semanas, hizo que centros
escolares e instituciones de educacién superior pusieran en practica sus ha-
bilidades creativas para la atencion de las diversas situaciones presentadas.
En el caso particular de la UNAM y con relacién al proceso de titulacion, el
rector Graue Wiechers, en su informe de actividades 2019-2020, comunic6
que “se ha continuado, en la medida que las condiciones sanitarias lo han
permitido, con la evaluacion y aplicacion de exdmenes, y con los procesos
de titulacién y graduaciéon de alumnas y alumnos de nuestra Universidad”
(Graue, 2020).

Es menester resaltar también que actualmente, otra de las necesidades es-
tudiantiles se encuentra vinculada con el desarrollo de una serie de actitudes
y valores que desemboquen en una integridad académica para evitar situa-
ciones como el plagio. Para Rosselot, 2008, el plagio es una practica habitual
en el dmbito de la investigacion, que involucra la apropiacion, presentacion o
utilizacion de material intelectual perteneciente a otro individuo sin otorgar
el debido reconocimiento a su fuente intelectual. Esta accion constituye un
acto fraudulento en el cual se omite el reconocimiento adecuado a la contri-
bucién de otros a la elaboracién de los textos. Asi, dicho acto vulnera los de-
rechos del autor que escribio la obra original, haciendo una apropiacion in-
debida de las propiedades intelectuales (Miranda, 2013; Timal y Sanchez,
2017). De esta manera, seran plagiarios aquellas personas que no otorguen
el crédito a los autores de las obras consultadas o quienes paguen por la ela-
boracién de los trabajos escritos.

A pesar de que el plagio no es una practica novedosa, en los ultimos afios ha
experimentado un aumento significativo. Este incremento se debe en gran
medida al acceso generalizado a Internet y a la facilidad con la que la infor-
macion circula en linea. La falsificacion se ha convertido en una de las princi-
pales problemdticas que enfrenta la comunidad cientifica. Como resultado,
las instituciones académicas estan comenzando a implementar una serie de
medidas destinadas a prevenir y sancionar los casos de plagio.

La disponibilidad de recursos en linea ha facilitado el acceso a informacién
preliminarmente publicada, lo que a su vez ha aumentado la tentacién de
apropiarse indebidamente del trabajo intelectual de otros. Esta conducta des-
honesta socava los principios éticos y las normas de integridad académica
gue sustentan la investigacion y la produccion de conocimiento.
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En este marco, para el caso de la titulacidon y la constitucion de trabajos re-
cepcionales, los asesores deben implementar una serie de medidas para que
los estudiantes aprendan que el plagio es un acto ilicito, llevando a cabo re-
flexiones éticas acerca de lo negativo del mismo. Ademads, se debe ensefar la
elaboracién de citas, referencias y repertorios bibliograficos (Miranda, 2013)
con el fin de que los estudiantes sean capaces de otorgar el crédito corres-
pondiente de forma adecuada.

Como segundo aspecto, cada IES debe disefar e implementar un reglamento
interno en donde se establezcan los lineamientos bajo los cuales se deben
conducir tanto profesores como alumnos en el desarrollo y presentacién de
los proyectos de investigacion (Timal y Sanchez, 2017). Sumado a dichos li-
neamientos, es necesario que puedan emplearse diversas herramientas para
detectar el plagio, retomando plataformas tecnolégicas encaminadas a su
oportuna localizacion y tratamiento.

A este respecto, al interior de la UNAM, el rector Graue en el comunicado
emitido el 20 de enero de 2023 menciond la necesidad de actuar para construir
lineamientos orientados a la prevencién y sancién de la violacién a los valores
universitarios que se contienen en el cédigo de ética de la maxima casa de es-
tudios (UNAM, 2023a).

Con base en lo anterior, vincular el proceso de titulacién con el uso de las tec-
nologias de la informacién y comunicacion es de suma importancia ya que,
como primer aspecto, permite dar continuidad y agilizar el proceso de realiza-
cion de tramites administrativos. En este caso, dicha aplicacion hace posible
que cada vez una mayor cantidad de estudiantes pueda tener acceso al titulo
universitario, de manera mas agil y eficaz. Asimismo, las herramientas tecnolé-
gicas pueden generar un gran impacto al momento de detectar y tratar aspectos
relacionados con la integridad académica, siendo un apoyo para los asesores
al momento de realizar las revisiones de los documentos recepcionales.

3. PLATAFORMAS DIGITALES PARA LOS REGISTROS DE TITULACION
EN LA UNAM

La Universidad Nacional Auténoma de México ha implementado una serie
de estrategias innovadoras para dar continuidad a los procesos de titulacion
en cada una de las Facultades, a través de las entidades que estan relacionadas
con los tramites de titulacion:
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Direccién General de Administracion Escolar (DGAE): se encarga de administrar
la informacién académica de los estudiantes inscritos en la UNAM. Tiene la
funcion de gestionar de manera eficaz y eficiente los procesos escolares me-
diante estatutos de calidad desde el ingreso de los alumnos hasta su titulacion.

Asi, la DGAE tiene una participacion crucial en el proceso de titulacién, pues
se encarga de realizar la Revision de Estudios de cada uno de los estudiantes
gue desean obtener el grado. Dicho proceso“verifica que el expediente escolar
esté completo y sea correcto” (UNAM, 2009). En caso de que al realizar la
revision documental sea detecta alguna falta de archivos en el expediente
como el“acta de nacimiento actualizada o certificado de estudios de ciclo in-
mediato al anterior del ingreso a la UNAM” (UNAM, 2009) el estudiante tendra
la obligacion de entregarlos a la brevedad en el Departamento de Revision
de Estudios localizado en Ciudad Universitaria.

La DGAE también tiene la funcion de emitir los titulos de grado, dicho tramite
debe ser solicitado a través del departamento de Servicios Escolares de cada
plantely es realizado una vez que se presenta el examen profesional al cubrir
todos los requisitos de las opciones de titulacidn, entregando a la Direccién
de Certificacién y Control Documental una carpeta que contiene documentos
necesarios del alumno; de esta manera, “el titulo podra ser entregado en cere-
monia o directamente a los 25 dias habiles de la entrega de la carpeta” (UNAM,
2009).

Es menester resaltar que, como apoyo a los tramites realizados al interior de
la DGAE se establecié un Sistema de Generacion de Referencias en Linea (SI-
GEREL) que requiere el nimero de cuenta del estudiante y su contrasefia, a
partir de éstas se proporcionan las referencias bancarias correspondientes
para realizar pagos relacionados con la titulacion (titulo, certificados, cons-
tancias, envios de documentacién a toda la republica mexicana) (SIGEREL,
2018) sin necesidad de que el alumno asista de forma presencial a las instala-
ciones de las Facultades.

Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(DGTIC): tiene por objetivo lograr un punto de unién entre la comunidad uni-
versitaria para aprovechar los beneficios que, a partir de las tecnologias de la
informaciény la comunicacion, relacionado con“la docencia, la investigacion,
la difusion de la cultura y la administracion universitaria” (DGTIC, 2022a). Dentro
de sus funciones principales se encuentran las siguientes:
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e Establecer y operar la estructura de telecomunicaciones aldmbrica e
inaldmbrica para entidades académicas, asi como las dependencias uni-
versitarias para los alumnos y el personal que labora en ellas.

o Normary supervisar la gobernanza institucional de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion, en coordinacién con los cuerpos co-
legiados.

e Consolidar un sistema de informacién universitaria que derive en una
inteligencia organizacional para la toma de decisiones.

e Orientar y asesorar a las dependencias para cumplir los objetivos del
Plan de Desarrollo de la UNAM, asi como la adquisicién, mantenimiento
y aprovechamiento de los recursos.

o Contribuir al desarrollo de los planes y programas establecidos parala
actualizacion y superacion académica de la comunidad universitaria.

e Integrar, evaluary asesorar los proyectos que impulse el usoy el apro-
vechamiento de las TIC en beneficio de la universidad.

e Impulsar la clasificacion, visibilidad y uso de acceso abierto de los con-
tenidos digitales en la docencia, la investigacion y la digitalizacion de la
cultura.

e Formary actualizar a los miembros de la comunidad universitariay en
particular a los estudiantes y profesores en los usos de las TIC.

e Promover el uso de las TIC en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje
(DGTIC, 2018).

Uno de los grandes aciertos de la UNAM fue otorgarle a la DGTIC la funcién
para dar seguimiento al proceso de titulaciéon de los estudiantes durante la
pandemia, pues permitié habilitar un Salén Virtual para Exdamenes Profesionales
para que los estudiantes no retrasaran mas su proceso de obtencion de grado.
A dicha sala solo se dio acceso a los participantes autorizados por la facultad
con base en la fecha y hora en la que fue programada la realizacién de este
examen (DGTIC, 2021).

Es menester resaltar que el servicio que ofrece la DGTIC mediante los salones
virtuales para la presentacion de examenes profesionales es operado por el
Departamento de Comunicaciones Audiovisuales y el Centro de Operaciones
de Videoconferencia (VNOC). Los horarios de uso de dicha aula son de lunes
a viernes, en bloques de dos horas de duracién. 30 minutos antes de cada
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examen se realizan diversas pruebas de conexidn y de audio para evitar cual-
quier contratiempo en la presentacion de la prueba. La reservacion del salon
es realizada por la entidad académica cuando menos con 48 horas de antici-
pacion, para que se informe asi la disponibilidad de horarios (Direccion General
de Comunicacion Social -DGCS-, 2020).

Direccidén General de Orientacion y Atencion Educativa (DGOAE): cuya mision
se centra en ser un apoyo Yy orientacion a los estudiantes durante su trayecto
académico y profesional, mediante estimulos que favorezcan la calidad de su
permanencia, asi como de su desemperfo académico, dandoles informacion
gue los guie para aplicar sus conocimientos y habilidades profesionales cons-
truidos en la solucién de problematicas de su comunidad, ofreciendo un vin-
culo entre la sociedad y el mercado laboral.

Relacionado con el proceso de titulacion, la DGOAE brinda apoyo para “de-
sarrollary operar programas de servicio social multidisciplinarios que atienden
las necesidades de la poblacién. Asimismo, administra el servicio social uni-
versitario, en coordinacion con facultades, escuelas, institutos y centros”
(DGOAE, 2023a).

Asi, se contribuye a la formacion integral de los estudiantes mediante su
participacion en actividades al interior de diversas instancias que contribuyen
al fortalecimiento de su“conciencia ética, moral, humanista y de retribucion a
la sociedad, para desarrollar habilidades que impacten de forma favorable en
su incorporacion en el ambito laboral” (DGOAE, 2023a).

Es considerable resaltar que la DGOAE ha hecho uso de las plataformas digi-
tales para facilitar el proceso de ingreso al servicio social de los estudiantes
por medio del Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social en
donde se recaban las firmas de las organizaciones sociales en donde ingresan
los sustentantes (DGOAE, 2023a), agilizando uno de los lineamientos necesarios
para obtener el grado universitario.

Escuela Nacional de Lenguas, Lingdiistica y Traduccion UNAM (ENALLT): esta ins-
titucién tiene como finalidad principal desarrollar una ensefianza y aprendizaje
de lenguas extranjeras, promoviendo la certificacion de los conocimientos,
actualizando los recursos humanos, mediante una calidad académica y de
ensefanza, profesionalizando, principalmente, a los docentes.

Como medida innovadora presentada como solucién ante las condiciones
sanitarias mencionadas en parrafos anterior, la ENALLT “implementé la reali-
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zacion de examenes en sesiones de dos tipos: 1) aplicaciones remotas y 2)
aplicaciones presenciales (Navarrete, 2022, p. 393), ofreciendo a los estudiantes
la posibilidad de elegir el tipo de prueba y continuar asi con los tramites de ti-
tulacién, pues presentar el examen de forma remota solo requeria de un
equipo de computo con cdmara y conexién estable a internet en donde se
pudiese realizar una videoconferencia a través de la plataforma Zoom (ENALLT,
2020).

Tomando como base lo expuesto en parrafos anteriores la UNAM, a través
de sus distintas entidades, ha implementado una serie de estrategias que
permiten dar continuidad, agilizar y apoyar el proceso de titulacién, ofreciendo
opciones a los egresados para completar sus tramites, ya sea relacionados
con la revision documental, el ingreso al servicio social, la conclusién del
idioma inglés o la presentacion de examenes profesionales, haciendo uso de
las TIC como herramienta que facilita este trayecto.

4. SERVICIO SOCIAL

El servicio social es una actividad temporal y obligatoria que cada estudiante
egresado debe cumplir, en la UNAM éste se encuentra regulado por la DGOAE
presentandose como una actividad que forma parte esencial de la consolida-
cion de los conocimientos, habilidades y aptitudes profesionales, fomentando
“una conciencia de solidaridad con la comunidad, la sociedad y el pais” (DGOAE,
2023b).

De esta manera, su misién se basa en contribuir a la formacién integral de los
estudiantes, poniendo en practica una serie de capacidades para la solucién de
problemas reales de la comunidad por medio de diversas estrategias que, su-
madas a la constitucion de una conciencia moral, ética y humanistica, coadyuven
ala generacién de competencias para su pronta integracion al mercado laboral.

En la UNAM, el servicio social tiene el siguiente objetivo:

Impulsar el desarrollo profesional y humano del pasante, mediante
el compromiso social, activo y solidario en la solucién de problemas
o necesidades del pais, a través de actitudes civicas, criticas y pro-
positivas en favor de la consolidacién de cuadros de excelencia hu-
mana, como base para un futuro préspero de la nacion (DGOAE,
2023b).
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Tomando como referencia la normativa administrativa de la UNAM, y de
acuerdo con el articulo 5° de la Constitucion Mexicana, “los estudiantes de la
Universidad Nacional Autbnoma de Méxicoy los de las escuelas incorporadas
deberan prestar su servicio social como requisito previo para la obtencién del
titulo profesional” (UNAM, 1985, p.2).

Asi, en la maxima casa de estudios de México, el servicio social esta confor-
mado por tres dmbitos que forman al estudiante de manera integral, de
acuerdo con lo estipulado en la DGOAE, los cuales son:

e Formativo. Se relaciona con la formacién académica, e implica la
puesta en practica de los saberes conformados en las aulas. Este tiene
por objetivo consolidar los conocimientos y habilidades profesionales
de los estudiantes para que aprendan a actuar con solidaridad, recipro-
cidad y de manera cooperativa, teniendo como posibilidad incorporarse
al mercado de trabajo posteriormente.

e Social. Se relaciona con la vinculacién que se tiene con los campos de
la actividad humana (salud, educacion, cultura, equidad de género,
medio ambiente, produccidn de bienes, derechos humanos, ciencia y
tecnologia), que orientan el pensamiento de los estudiantes hacia la
toma de conciencia de las distintas problematicas que enfrenta México
y, particularmente, los sectores mas vulnerables, por lo que se espera
que los beneficios que trae consigo el conocimiento, la ciencia, la tec-
nologiay la cultura, puedan ser extendidos a toda la sociedad poniendo
los servicios, saberes y habilidades adquiridas al servicio de la comunidad.
e Retributivo. Contribuye a la mejora de la calidad de vida disefiando
estrategias a partir de las competencias adquiridas para atender las ne-
cesidades y problemdticas de la sociedad, prestando mayor atencién a
los grupos vulnerables realizando un trabajo comunitario.

En el Reglamento General del Servicio Social de la UNAM, se expone una
serie de lineamientos que los estudiantes deben seguir, de los cuales es im-
portante resaltar los siguientes:

e Articulo 6: el Servicio Social debera prestarse en un periodo que no
sea menor a 6 meses ni mayor a dos afnos, las horas del programa al que
se encuentre adscrito el estudiante no deberan ser menos de 480.
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o Articulo 10: para que los alumnos puedan iniciar los trdmites de servicio
social, es necesario que cumplan con un minimo del 70% de los créditos
de su carreray el 100% en los casos que se ameriten, teniendo la autori-
zacion del plantel en donde se desempenan.

e Articulo 22: las facultades y escuelas evaluaran el desempefio de los
estudiantes en la prestacion del servicio, verificando el cumplimiento
de las actividades programadas. En caso de que su prestacion sea satis-
factoria se procedera a calificarlo y entregar la respectiva certificacion.
De lo contrario, el alumno deber3 realizar actividades complementarias
para poder otorgarle la certificacion.

Es importante mencionar que, con base en la legislacién vigente en la Repu-
blica Mexicana, el servicio social también puede ser liberado siempre que:

los universitarios que al tiempo de ser estudiantes se desemperien
laboralmente en una institucion publica, de manera formal y re-
alicen actividades relacionadas a su perfil profesional no estan
obligados a realizar el Servicio Social. En este sentido, queda al
libre albedrio del pasante la realizacion del Servicio Social o efec-
tuar la solicitud de convalidacion (UNAM, 2016).

En este caso, los estudiantes que deseen optar por esta opcidn de liberacién
de servicio deberan cumplir con los trdmites o requisitos que sefale su Facultad
o Escuela (UNAM, 1985), en donde, de manera general se solicita:

a. una carta de exposicion de motivos,

b. una constancia expedida por el drea de recursos humanos en donde
labore, que contenga datos de antigliedad, afio de asignacién y categoria.

En cuanto al manejo innovador en tiempos de contingencia atendiendo
las problematicas del momento presentado, las diversas Facultades ofrecieron
la oportunidad de continuar y terminar el servicio social durante el periodo
de resguardo por pandemia de manera remota siempre y cuando la institu-
cién en la que se encontraran adscritos lo permitiera indicando que las cons-
tancias de término debian ser entregadas al reanudar las actividades pre-
senciales. De esta manera, la Universidad Nacional teniendo como referencia
los acontecimientos presentados en los Ultimos tres anos a raiz de la contin-
gencia sanitaria, tiene como principal reto y desafio ampliar el alcance del

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2023, vol. 35, nro. 2, pp. 262-291 278



Navarrete Cazales, Z. y Alcantara Santuario, A. Innovaciones tecnoldgicas: el proceso de titulacion ...

Servicio Social para beneficiar a la poblacion mexicana (UNAM, 2022a), aten-
diendo diversas estrategias para que éste pueda cumplir con sus objetivos
formativos, sociales y retributivos en una sociedad que se transforma a ritmos
acelerados.

5.IMPORTANCIA DEL USO DE LAS TIC PARA EFICIENTIZAR
EL PROCESO DE TITULACION

Las TIC se han consolidado como una herramienta sumamente relevante e
imprescindible en el desarrollo integral, social y profesional de los ciudadanos
actuales (Navarrete, et al,, 2021), siendo un recurso que ofrece respuestas a
las exigencias y demandas de la sociedad del conocimiento (Cabero y Cérdoba,
2009). De esta forma, las TIC brindan una serie de posibilidades al ambito
educativo, relacionadas con a) la formacién permanente, b) la oferta de opor-
tunidades de capacitacion y actualizacién, c) un incremento en la rentabilidad
de los recursos educativos y e) un aprovechamiento de los recursos tecnolé-
gicos (Rojas y Navarrete, 2019).

Por tal motivo, las TIC se vinculan ampliamente con el proceso de innovacion,
ya que generan nuevas formas de acceso que son interpretadas como trans-
formaciones en el sistema formativo, favoreciendo con ello la atencion a las
diferentes problemdticas y retos que las IES enfrentan actualmente, relacio-
nadas con el crecimiento de la matricula, el presupuesto limitado para construir
mas centros educativos, los requerimientos del actual mercado laboral que
demandan una mayor especializacién y los cambios en los paradigmas de la
investigacion (Kriscautsky y Rodriguez, 2018).

La disponibilidad en infraestructura fisica tecnolédgica que se otorgue al in-
terior de las Facultades es fundamental, puesto que funge como parte de su
aplicacion en los procesos de ensefianza, aprendizaje y administracion de los
centros escolares, presentdndose como una herramienta de transformacién
educativa que posibilita la innovacion académica, optimizando los procesos
requiriendo un menor uso de los espacios fisicos.

En este sentido, la UNESCO a partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
plantea que una de las prioridades es incorporar las TIC en el proceso educativo
relacionando su uso para la formacion de ciudadanos del siglo XXI (UNESCO,
2015), teniendo en cuenta su desarrollo en a) infraestructura, b) formacién de
profesores y c) redes de investigacion.
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En la UNAM, la DGTIC trabaja actualmente en el desarrollo de diversos re-
cursos virtuales y la conformacion politicas de desarrollo de software (DGCS,
2021). Asi, se propone la constitucion de los siguientes elementos:

o Salones virtuales para examenes profesionales: permiten a estudiantes
y alumnos reunirse de manera virtual y remota para la realizacion de
examenes profesionales y la obtencién del titulo o grado.

e Escritorios virtuales: se relacionan con la creaciéon de espacios en
donde los estudiantes tienen acceso remoto a las aplicaciones y herra-
mientas relacionadas con las TIC, a través de las cuales pueden acceder
a “herramientas estadisticas, simuladores y herramientas de disefo”
(DGCS, 2021).

e Laboratorios virtuales: hacen referencia a instrumentos tecnolégicos
que apoyan el desarrollo de habilidades practicas, mediante el uso de
simuladores virtuales que se relacionan con el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el area de fisica, quimica y educacion para la salud.

e Repositorio institucional: promueve que las TIC estén disponibles a
toda la comunidad y a la sociedad en general. Estos repositorios “son
administrados por las facultades, escuelas, centros, institutos y depen-
dencias” (DGCS, 2021).

Para el caso del proceso de titulacién en la Universidad Nacional Auténoma
de México, las entidades académicas confirmaron un interés por integrarse al
procedimiento de titulacidn que ha sido planificado entre la Direccién General
de Administracion Escolar (DGAE) y la Direccién General de Cémputo y de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (DGTIC), planteando como
esenciales los siguientes elementos:

e Otorgar al alumno la posibilidad de incorporar su informacion parala
titulacion.

e Mejorar la visibilidad y coordinacion entre los perfiles involucrados.

e Favorecer la integracién de una carpeta de titulacién con documentos
validados.

e Permitir la interaccion con el sistema de firma de actas de titulacién y
graduacion.

e Proponer un esquema estandar que reduce los tiempos para iniciar
con la emision del titulo (DGTIC, 2022b).
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Aunado a lo anterior, a raiz de la pandemia y en atencién a las indicaciones
del rector Enrique Graue, se realizé una colaboracion entre la DGAE y la DGTIC
como medios para la implementaciéon de nuevas herramientas para que los
estudiantes pudieran llevar a cabo su proceso de titulacion de forma remota.

El sistema desarrollado permitié que los alumnos pudieran elegir alguna de
las opciones de titulacién y cargar en las plataformas de apoyo su informacion
para que el personal del plantel pudiese verificarla y validar su solicitud (DGTIC,
2022c¢), posteriormente, el interesado recibiria una serie de notificaciones para
CONOCET SU Proceso.

Ademas, “para contar con documentos digitales validados, tanto DGAE como
DGTIC, compartieron con las entidades académicas las ventajas de impulsar
el uso de la Firma Electrénica Universitaria (FEU) y el Sello Digital Universitario
(SDU)"(DGTIC, 2022c), proporcionando la certeza de que los documentos fue-
ron recibidos y dando paso a un proceso de titulacion fluido e inmediato.
Como resultado de la vinculacién expuesta se generd un sistema de informa-
cién que cuenta con verificacion y validez del personal de la administracién
escolar en cinco entidades académicas.

En este tenor, el 10 de marzo de 2022 se publicaron los Lineamientos para el
Uso del Sistema de Actas de Titulacion y Graduacién con Firma Electrénica
Universitaria en donde se exponen las reglas de operacion, los derechos, obli-
gaciones y responsabilidades de los usuarios y las reglas de proteccion de in-
formacion al realizar el examen profesional en el aula virtual designada.

Asi, el marco normativo recaba una serie de reglas relacionadas con los si-
guientes elementos:

e Administracion del sistema: a cargo de la DGAE, a partir de la cual se
brinda asesoria técnica que permite verificar que se cumple con el es-
tandar tecnoldgico para el proceso de titulacion, garantizando la pro-
teccién de los datos institucionales y personales que se presentan en
los expedientes fisicos y electronicos.

e Derechosy obligaciones de los usuarios: éstos deben resguardar las cre-
denciales de acceso de manera responsable, firmar una carta de confi-
dencialidad para proteger los datos personales, y reportar las posibles
violaciones a la seguridad de la informacion.

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2023, vol. 35, nro. 2, pp. 262-291 281



Navarrete Cazales, Z. y Alcantara Santuario, A. Innovaciones tecnoldgicas: el proceso de titulacion ...

e Obligaciones del sinodo o jurado: deben asegurarse de contar con las
credenciales para ingresar al sistema (usuario y contrasefa), contar con
la FEU y cumplir con el procedimiento de la firma del acta.

e Exdmenes profesionales: son programados una vez que el alumno da
cuenta del cumplimiento de todos los requisitos para presentarlo, aunado
a lo anterior, se envia un citatorio con el enlace URL para ingresar al sis-
tema, recordando a los participantes la importancia de tener la FEU al
momento del examen.

e Integracion de la carpeta de titulacion: Esta conformada por el acta de
examen firmada, la constancia de término de servicio social, el compro-
bante de pago, 4 fotografias para el tipo de titulo solicitado, el acta de ti-
tulacién debidamente requisitada, la copia del acta de titulacién o exa-
men, el documento de autorizacion de transferencia de informacion, el
formato de la eleccién del titulo, copia del certificado de licenciatura,
justificacion de la mencion honorifica (si es el caso), formatos de no
adeudos en las bibliotecas, y en caso de titulacion por tesis, el oficio de
designacion del jurado, asi como los votos emitidos (UNAM, 2022b).

e Registro de las actas de titulacion: "el funcionariado universitario res-
ponsable de la operacién y administracion del sistema debe garantizar
que los documentos posean las caracteristicas de autenticidad, fiabilidad,
integridad y disponibilidad, con la finalidad de que gocen de la validez
y eficacia de un documento original” (UNAM, 2022b).

e Registro universitario de actas para la obtencion del titulo: este registro
forma parte del Sistema y en él se almacenan todas las actas digitales,
“cuenta con medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas
para la proteccién de datos personales” (UNAM, 2022b, p.6) ademas de
lo anterior, ofrece apoyo en el proceso de titulacion una vez que se cele-
braron los actos académicos de titulacion.

Los elementos anteriormente enlistados forman parte fundamental del Sis-
tema de Actas de Titulacién y Graduacion el cual hace uso de la firma electr6-
nica de actas; es importante reconocer que bajo estos lineamientos se permite
llevar a cabo un proceso de titulacién transparente y con la debida proteccién
de datos personales, en donde todos los participantes, tanto alumnos como
el sinodo, firman cartas de confidencialidad para perpetrar un buen uso del
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mismo, presentandose como una medida innovadora y de apoyo para el pro-
ceso de obtencion del grado haciendo uso de las TIC en escenarios remotos,
agilizando el proceso de titulacion.

Es vital mencionar que las acciones implementadas al interior de la UNAM
para dar atencién a la problematica ocasionada por el confinamiento se pre-
sentan como un ejemplo de innovacién, pues otorgan soluciones a la situacién
planteada haciendo uso de las tecnologias, permitiendo continuar tanto con
los procesos formativos como los administrativos.

6. MEDIDAS PARA PREVENIRY EVITAR EL PLAGIO

En la Universidad Nacional recientemente se han instituido politicas referentes
al plagio con el fin de fortalecer la integridad y la honestidad académicas,
proponiendo una serie de lineamientos que permiten invalidar “certificados,
titulos profesionales y grados cuando los alumnos no cumplan con los reque-
rimientos educativos y éticos” (UNAM, 2023b).

Asi, el Consejo Universitario tomé la decisién de aprobar y anadir una serie
de especificaciones en la legislacién que se orientan a garantizar la integridad
y la honestidad de los académicos y estudiantes al momento de realizar y pu-
blicar los trabajos de investigacion. En sesion extraordinaria, el Consejo hizo
reformas al Estatuto General que, en su articulo 5, sefiala que la Universidad
Nacional puede ahora declarar la nulidad absoluta de certificados, titulos pro-
fesionales y grados, cuando los requerimientos académicos y éticos no hayan
sido cubiertos de forma cabal (UNAM, 2023b).

Los acuerdos establecidos incluyen tanto a los profesores como a los estu-
diantes resaltando que,

e Antes de iniciar el proceso de titulaciéon los alumnos tendran que
firmar una protestad de integridad y honestidad “en la que aceptan
actuar de manera ética y conforme a los valores universitarios” (UNAM,
2023b) pues en caso de no cumplir con ésta se podra revocar su titulo.
e Los profesores serdn responsables de guiar el proceso y dar cumpli-
miento a los principios de integridad y honestidad en la elaboracién de
los trabajos académicos, especialmente aquellos que son empleados
como una forma de titulacion.
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e Enelcaso de la ubicacién de alumnos que sean sospechosos de recibir
un apoyo fraudulento para la titulacion, serdn sometidos “a un proceso
de revisidny, en su caso, se procedera a la nulidad del examen sustentado”
(UNAM, 2023Db).

e Siun estudiante es encontrado culpable de un plagio grave, se podran
contemplar la expulsion definitiva de la Universidad.

Por su parte, el Reglamento General de Exdmenes fue modificado en los ar-
ticulos 1°,21° 24° 32°-39°%n donde se expone laimportancia de realizar trabajos
en donde los alumnos den cuenta de las habilidades y conocimientos gene-
rados, demostrando una autoria original de sus ideas a partir de la integridad
y la honestidad académica que serdn los principios basicos que guiaran el
proceso de titulacion. Para el caso de los tutores principales de trabajo podran
formar parte del jurado, pero éstos no podran presidirlo (UNAM, 2023b).

El 14 de abril de 2023 por medio del boletin UNAM.DGCS-267 se dio a
conocer la entrada en vigor de las modificaciones hechas a la Legislacion Uni-
versitaria, lineamientos orientados al fortalecimiento de la integridad y ho-
nestidad académicas en la UNAM (UNAM, 2023b) estableciendo los estatutos
para prevenir y proceder en contra de las faltas cometidas a dicho principio.
De esta manera.

La Universidad Nacional puede ya anular, a partir de este dia,
examenes, titulos y grados de alumnos y alumnas que no hayan
cumplido a cabalidad los requerimientos para hacerse merece-
dores de los mismos. Las reformas a la legislacion incluyen a egre-
sados. (UNAM, 2023b)

De acuerdo con las modificaciones, a partir de la Legislacion Universitaria se
busca regular las acciones tanto de docentes como de estudiantes en el pro-
ceso de titulacion y, sobre todo, en la elaboracion de trabajos escritos originales,
que den cuenta de las habilidades, conocimientos y actitudes formadas en
los alumnos durante su trayecto formativo, haciendo uso responsable de las
herramientas del saber conformadas.

Ademas de las politicas propuestas, la UNAM posee 150 licencias de software
antiplagio para detectarlo en los escritos, pues con base en la modificaciéon
del Reglamento General de Examenes, “el contenido de dichos trabajos debera
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verificarse a través de herramientas tecnoldgicas, aprobadas por los consejos
técnicos y comités académicos correspondientes” (UNAM, 2023b, p.11) tales
como:

o Turnitin: permite la revision de trabajos presentando una efectividad
de analisis muy alta.

o Ithenticate: tiene una cobertura amplia, pues su acervo asciende a
mas de 70 mil millones de paginas web.

o QueText. analiza las similitudes de los textos ademas de permitir la
generacion de citas estilo APA, MLA y Chicago (Direccién General de Bi-
bliotecas — DGB- 2022).

o Dupli Checker: realiza las comparaciones con los textos y remite a la
fuente original.

e PlayScan: Identifica coincidencias en los textos.

e Plagiarisma. Analiza los textos e identifica coincidencias

Asi, con el uso de las plataformas anteriormente mencionadas, la UNAM pro-
pone realizar una revision de los trabajos escritos que sean entregados como
un requisito de titulacion, mismas que fungirdn como una herramienta para
propiciar el seguimiento de los principios propuestos en la legislacion univer-
sitaria.

Con lo expuesto en los parrafos anteriores se puede dar cuenta de que las
TIC son herramientas que sirven como apoyo al desarrollo de los procesos
formativos y administrativos y facilitan el intercambio de informacién ayudando
en el desarrollo de una serie de habilidades de analisis y comunicacion. “La
emergencia sanitaria acelerd diversos procesos que se realizaban en la UNAM”
(DGCS, 2021) haciendo que tanto docentes como alumnos aplicaran los sa-
beres y aptitudes en el ambito de la tecnologia para trabajar en linea, dejando
al descubierto los retos en materia de alfabetizacion digital, el redisefio de los
espacios de aprendizaje, la mejora de la conectividad, y la transformacion de
los sistemas de aprendizaje.

Finalmente, cada una de las herramientas que ofrece la UNAM tanto para los
docentes como para los alumnos, estd orientada a mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje, siguiendo el precepto de calidad, integridad y ho-
nestidad, con la finalidad de formar ciudadanos eficientes y capaces de res-
ponder a las problematicas del siglo XXI.
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7.DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de la revision documental realizada con respecto a las categorias de
andlisis expuestas podemos enfatizar algunas consideraciones a manera de
cierre. En primer lugar, es valioso referir que la educacién superior a nivel
global enfrenta grandes retos relacionados con la gestidn, organizacion, fi-
nanciamiento y metodologias pedagdgicas aplicadas en el aula; las transfor-
maciones que se presenten en estos rubros deberan estar encaminados a
mejorar las competencias de los estudiantes, por lo que cada institucién debe
dar respuesta a las necesidades especificas de los alumnos con el firme objetivo
de mejorar la calidad de la ensefianza. La ideas y estrategias que se disefien y
apliquen en pro de la formacion superior deben vincularse con la innovacion,
de manera que ésta responda a los desafios presentados en la actualidad.

De esta manera, las tecnologias de la informacion y la comunicacién pre-
sentan una herramienta esencial que, bien orientada, sirve como apoyo en el
desarrollo de la gestidn, la organizacién y la implementacién de nuevas me-
todologias que faciliten la agilizacién del proceso de titulacion, presentandose
como una oportunidad para transformar los procesos y aumentar el nimero
de estudiantes que obtienen el titulo universitario.

Asi, como segundo aspecto se puede constatar que la Universidad ha im-
plementado una serie de innovaciones tecnoldgicas en el proceso de titulacion,
reconociendo su progreso en el area administrativa. Esto ha permitido la ge-
neracion de espacios para agilizar los trdmites, ofreciendo una serie de ele-
mentos tanto a estudiantes como a docentes para realizar cada vez mas pro-
cesos en linea, y utilizando las plataformas digitales disefadas para eficientizar
el dltimo tramo de formacién profesional.

En este sentido, la implementacion de examenes profesionales mediante el
uso de aulas virtuales permitié que la obtencion del titulo profesional no se
retrasara en el periodo marcado por la contingencia sanitaria. Actualmente
se siguen agendando disertaciones a distancia, logrando con ello que mas
estudiantes puedan graduarse, haciendo uso de los lineamientos establecidos
en el Reglamento General de Exdmenes.

Por otro lado, el uso de las TIC permitié dar continuidad a la realizacién del servicio
social, siendo un elemento fundamental para la obtencién del grado. Dicho proceso
continuara de forma virtual, presentando la importancia del desarrollo de nuevas
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y mejores estrategias para ampliar el abanico de opciones para los estudiantes,
impactando en la concrecién de saberes, habilidades y competencias.

Aunado a lo anterior, las tecnologias se han mostrado como un medio y una
herramienta indispensable para asegurar la integridad académica, pues éstas
permiten la deteccién oportuna de actividades deshonestas como las simili-
tudes académicas presentadas en algunos trabajos de titulacién, para que
éstas puedan ser sancionadas debidamente, y conduzcan al otorgamiento
de respuestas adecuadas ante dichas acciones, tomando en cuenta los linea-
mientos establecidos en la politica universitaria.

Con base enlos puntos planteados, se puede dar cuenta de que las estrategias
implementadas por la UNAM cumplen con la dindmica de innovacién, misma
gue se presenta como un proceso sistematizado que busca generar cambios,
ya que el uso de las TIC en el desarrollo de trdmites administrativos, realizacién
del servicio social y de examenes profesionales remotos, asi como en la deteccion
de plagio se ha convertido en una realidad institucional que brinda atencién a
las problematicas detectadas entre los docentes y los estudiantes.

Finalmente, queremos enfatizar que las estrategias presentadas por la UNAM
en materia de innovacién, tecnologia, e investigacion han impactado de forma
significativa en el proceso de obtencién de grado por lo que se deja la posibilidad
abierta para continuar con la labor y lograr con ello que haya mas estudiantes
con el titulo necesario para atender los requerimientos nacionales, haciendo
frente a la complejidad de las situaciones que se presentan en México y en el
resto del mundo, por lo que la innovacién al interior de las Instituciones de
Educacién Superior es un aspecto esencial para realizar transformaciones sus-
tanciales a la formacion profesional y disciplinaria. No obstante, habra que con-
tinuar con los esfuerzos para disminuir las practicas burocraticas que, sin me-
noscabo de garantizar la pulcritud de los procesos de reconocimiento académico
de los estudios universitarios, pueden ser todavia mas agiles y eficientes.
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NOTAS

(M Es menester resaltar que se exponen las opciones que resultan ser generales para todas
las Facultades, y que al interior de cada una se encuentran trabajos que pueden ser reali-
zados por los estudiantes relacionados con la rama especifica en la que se desempefian o
estudian, por ejemplo, las traducciones comentadas, la creacién de composiciones musi-
cales o de obras de teatro, el servicio social en lugares rurales, la creaciéon de medios infor-
mativos, etc.
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