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I. Introduccién

El presente documento preparado por
ILET, por encargo del CIID de Canadj, se basa
enlosdatosobtenidos a travésdel cuestionario
denominado “Red de Redes”, que fue
distribuidoa 12 redesregionalesdeinformacién
ubicadas en América Latina. Los objetivos de
este instrumento, consisticron en determinar
lIa infraestructura informadtica y de tele-
comunicaciones de los centros coordinadores
y sus contrapartes, los mecanismos de co-
municacién utilizados y su eficicncia, la oferta
de servicios y recursos de informacién, los

(*) Esteinformehasido preparadoen estrecha colaboradén
con el equipo de ILET en sus sedes de Santiago y Ciudad
de México. Especifficamente el disefio y procesamiento de

las encuestas estuvo a cargo del investigador Alberto -

Cabezas, de la sede de Santiago.

problemas que enfrentan en su trabajo, los
proyectos con especial referencia a las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacién
y, por iltimo, el grado de apoyo y posibilidades
de participar en un proyecto conjunto.

I1. Marco para el Andlisis

Algunos objetivos generales del proyecto
que podria iniciarse se expresaron en la
siguiente forma.

¢ Desarrollar un amplio y estructurado
proceso de entrenamiento en el uso de

redes.

Identificar aspectos y procedimientos
comunes en la implementacién de redes
de comunicacién para las bases de datos
sectoriales existentes en las redes.

* Estudiar y hacer desarrollos experi-
mentales con el fin de incorporar nuevas

tecnologias en este campo.

* Desarrollar sistemas para diseminar
la informacién acumulada, ofrecer
servicios disponibles a usuarios actuales y
potencialeseidentificar nuevosservicios y

productos (marketing de la informacién).
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¢ Desarrollar mecanismos deevaluacion

y seguimiento de las redes de comu-

nicacién.

En sintesis, lo que se busca es generar un
marco de trabajo cooperativo que, simultdnea-
mente con potenciar los aspectos de servicios
sectoriales de cada red, permita hacer mas
eficiente el disefio de éstas sobre la base de
identificaraspectosy elementos comunesentre
ellas. :

El origen del proceso que conduce al
seminariode Lima seencuentraenel seminario
de La Habana, en 1988, donde un conjunto
importante de redes de informacién se reunié
paraintercambiar susexperiencias, convocadas

por el Centro de Investigaciones para el
Desarrollo (CIID) de Canada. En esa
oportunidad, el informe preparado por el Sr.
Shahid Akhtar, basado en la evaluacion del
seminario y en el pre-informe de la Dra. Ana
Maria Prat, aportaba numerosos elementos de
reflexion. Vale destacar algunos aspectos que
pueden servir de marco para interpretar los
objetivos y resultados de la encuesta.

a) “Durante el taller, el dcbate sobre
servicios fue extenso, y en gran parte se centrd
en ¢l hecho que varias redes generan algunos
productos que no llegan directamente al
usuario final, sino al encargado de centros o
bibliotecas participantes de lared...”

b) "...Hasta el momento, las nuevas
tecnologias han sido adoptadas porla mayoria
como una forma més eficiente de publicar y
distribuir productoscomoindicesy resimenes.
Por cierto, el distribuir las bases de datos pro-
ducidas por lared endiskettes o discos 6pticos,
mejora y agiliza la produccién de éstos,
descentraliza la consulta, y ayuda a los centros
nacionales a disefiar servicios més acordes con
laimaginacién, infraestructura y conocimientos
de cada uno. Pero esto no deja de ser una mejor
y més eficiente manera de organizar la misma
_basededatosode publicaruna bibliografia con
la mformacnon recopilada...”

<) ”Actualmcn teexisteenLa tmoamcnca y
El Caribe una experiencia extensa con lasredes

computarizadas de informacién, incluyendo

- la provisién-de una amplia variedad de

servicios, aplicacién de nuevas tecnologias y
tratamiento de muchos tipos de informacién.

‘Al iniciar sus actividades, todas las redes han

reconocido haberlo hecho con base a la
experiencia de otras redes que les habian

precedido, especialmente a través de entre-

_namiento y asistencia técnica. Sinembargo, fue

notorio entre los representantes de las redes
existentes el escaso conocimiento sobre la
experienciadelasdemadsredesy susservicios...”

El- presente informe se basa en las
encuestras recibidas por parte de CLADES,
DOCPAL, REDUC, UPEB, REPIDISCA,
RISPAL,PLACIEX, CLACSO,CLADyALIDE.
Unadescripcionde estas redes se encuentraen
el Anexo A.

IT1. Rasgos Comunes y Diferencias

a) La comunicacion.

A partir de la descripcién, pareciera que
estas redes fuesen muy disimiles. En ciertos
aspectos lo son, sin embargo, hay grandes
semejanzas respecto a formas como han
encarado su trabajo y a los problemas que
enfrentan. Para ello un botén de muestra: ante
la pregunta sobre si consideraba que la
comunicacidon dentro de su red era eficiente la
respuesta fue negativa con la excepcién de una
red. Alolargo deeste trabajo seobservara-aun
nivel mas detallado- las similitudes tanto en
aspectos técnicos como organizativos.

b) Las temadticas.

La primera diferencia, a simple vista, son
los contenidos teméticos, sinembargo es posible
determinar algunos ejes donde puede darse
una intcraccion mas alld del intercambio de
metodologias y experiencias. Por ejemplo, un
caso es REDUC con CLACSO, donde existe en
la practica comunicacion y el otro, PLACIEX,
con la naciente red de la UPEB. ALIDE,
asimismo, ofrece un interesante dngulo para
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los trabajos de PLACIEX y UPEB. Por su parte,
CLAD se enfrenta a un continente donde a la
administracién publica se le pide una
- modernizacion con un fuerte auge de las
privatizaciones y desregulaaon tema en el
~ cual redes como INFOPLAN tienenrelevancia.

Desde otro dngulo, la mayoria de las redes
estan consolidadas con contrapartes definidas
y planes de desarrollo. La excepcién la
constituye lared de UPEB que estd en etapa de
conformacién y, desde otra perspectiva,
CLADES se encuentra en un perlodo de
evaluacién para definir con mayor precision
su estrategia a futuro.

¢) Nuevas Tecnologias.

La mayoria de las redes cuentan con bases
de datos para apoyar su trabajo, utilizando
nuevas tecnologias y una modalidad de ope-
racién que contempla un centro coordinador
que ofrece servicios a sus contrapartes. Estas
son responsables de entregar insumos, ya sea
como documentos o fichas, al centro coor-
dinador. Un esfuerzo clave consiste en contar
concontrapartes que puedan servircomo punto
focal para su pais creando sub-redes de la red
principal o las denominadas redes nacionales.
Esallidonde seinserta, de alguna forma, el uso
de nuevas tecnologias como bases de datos con
formatoscompatibles, utilizacién de CD-ROM,
intercambio a través de diskettes. Asimismo, la
utilizacién de microfichas paralosdocumentos
originales. Desde otra perspectiva comienzan
a explorar las posibilidades- de las redes
electrdnicas.

d) Problemas corriunes

.Estos se pueden dividir a dos niveles: téc-
nicos y organizativos. '

* Todos los centros no estan equipados
como desearia el centro coordinador a nivel de
micromputadores o lectores de- CD-ROM.
Especialmente ¢n redes que agrupan a

numerosos centros (mas-de 30, por ejemplo).
En general, existe heterogeneidad respecto a
los recursos con que cuentan, especialmente al
comparar paises como Paraguay o ubicadosen
la region centroamericana, respecto a naciones
del cono sur o mayor desarrollo relativo como
Venezuela y Brasil o México. PorejemploCLAD
menciond 5 centros que no se encuentran au-
tomatizados.

Al respecto REDUC fue preciso en indicar
que mas que infraestructura los problemas
comunes apuntan a una sub-utilizacién de las
capacidades técnicas y falta de asesoria
adecuada. Ello se asemeja a la respuesta de
RIALIDE en el sentido de que la utilizacion de
microcomputadoras esreciente y los esfuerzos
sedirigenala capacitaciénde aquellodonde se
observan problemas.

Por su parte PLACIEX enfoc6 sus
respuestas mds hacia la red piloto de comu-
nicaciones con que cuenta, indicando proble-
mas de calidad o disponibilidad de lineas para
sus contrapartes en Nlcaragua Cuba, Uru-
guay y El Salvador.

" *A nivel organizativo se menciond
recurrentemente la falta de recursos
econémicos. Otros puntos mds especificos
fueronlafalta de comunicacién, cambiosenlos
coordinadoresde puntosfocales y la necesidad
de difundir lo producido a nivel de redes
nacionales.

A continuacién se describen los resultados
enmayor profundidad. Esimportante teneren
cuenta las especificidades de cada red ya que
determinan las respuestas. En otras palabras,
frente a algunas preguntas, hubo centros que
contestaron de forma mas general y otros
apuntarona problemastécnicosy organizativos
que atafien directamente el uso de medios
electronicos de comunicacion.

Cabe destacar que PLACIEX respondi6
una versién preliminar del cuestionario que
cubre la mayoria de las areas. Por ello, en los
tiltimos capitulos, faltan algunas respuestas.
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IV.Infraestructura, Comunicaciones
y Proyectos

.a) Infraestructura.

La primera constatacion es que las mi-
crocomputadoras de tipo IBM compatible, se
encuentranen todoslos centroscoordinadores,
utilizando el sistema operativo MS-DOS en
versiones superiores a la 3.0. Esto es concor-
dante con la tendencia predominante en Amé-
rica Latina, tanto a nivel de estdndares como
hacia un progresivo uso deestas herramientas.

«Es factible que algunas redes mantengan
bases de datos en otros sistemas, pero las
reproducen en los microcomputadores y estos
sonutilizadosen gran cantidad de aplicaciones.

Asimismo, la existencia de modems es
bastante generalizada ya que algunas redes
tiecnen acceso a sistemasde Correo Electréonico,
aunque su utilizacion intensiva es .dun
incipiente.

Enel Anexo 1 se presenta lainfraestructura
informatica de las redes; en tanto, el Anexo 2,
describe el acceso de las redes a sistemas de
Correo Electrénico.

Como fue sefalado, se observa un avance
importante del segmento de los microcom-
putadores, donde se puedenencontrar modelos
de reciente generacién como los basados en
procesadores 386. Asimismo, es interesante
que a nivel de redes locales Netware comienza
a ser utilizada. La excepcion podria ser la
estructura de CEPAL, pero ello constituye un
marcodiverso yaqueseinserta enla utilizacion
demainframedondediversasdivisiones tienen
acceso. Igualmente, la existencia de microcom-
putadores enlos programas de este organismo
demuestra una utilizacién de esta tecnologia.

Resalta que la mayoria de los centros
cuentan con modems del tipo Hayes compati-
ble con velocidades entre 1200 bps. y 2.400
bps., con la excepcién de CLAD, RIALIDE y
RISPAL que atin no tienen, pero cuenta con
acceso a través del IICA. Aunque no esta

explicitamente en la encuesta, una situacién
similar hay en CLADES donde hay otras

divisionesque cuentan conestas herramientas.

Respectoal software se dandos situaciones.
Algunos centros contestaron sobre los
programasde caracter general conque cuentan
y otros enfocaron mds hacia aquellos dirigidos.
a la comunicacién ‘via microcomputadores.
Igualmente es posible inferir un grado de
estandarizaciénbastantealtoen lasaphcaaones
en cuatro dominios bésicos:

- Bases de datos: Microisis, Dbase, Fox
Cardbox, Dayflo 1 3

- Procesadores de palabras: WordPerfect,
WordStar, Word

- Planillas de calculo: Lotus

- Comunicacién: programas de conexion

" como Procomm, Crosstalk, Smartcom; de

redes como Netware y de herramientas

* para crear redes descentralizadas tipo El
Coordinador.

Existe una compatibilidad importante entre
estas aplicaciones ya que hay formas de
convertir de un formato a otro en los dominios
mencionados. Sin embargo, es significativa la
masiva introduccion de Microisis como soft-
ware para bases de datos bibliograficas.

Respecto a los centros que conforman la
red, la informacién fue mas dificil de obtener.

'Es comprensible dada la cantidad de estos, en

algunos casos, y el tiempo que requiere para
obtener los datos. Sin embargo, las respuestas
obtenidas en las encuestas no hacen sino
confirmar la introduccién de las micro-
computadoras en los ambicntes de trabajo.

Al respecto se puede mencionar:

e RISPAL: 12 centros cuentan con IBM
compatibles, y s6lo uno de estos no tiene disco
duro. No se cuenta con informacién de 5.

* PLACIEX: 13 centros cuentan con IBM
compatibles con disco duro y modems de tipo
Hayes compatible. Cuatro prcsentan dificul-
tades de acceso a equipos.
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e REDUC: De acuerdo a detalles de sus
publicaciones todos cuentan al menos con un
microcomputador IBM compatible con disco
duro minimo de 20 MB.

e RIALIDE: 11 centros cuentan con IBM
compatibles.

b) Comunicacionesy Conectividad:

En base a los resultados, asi como
informacién recopilada anteriormente por el
Programa de Nuevas Tecnologias de ILET,
puede sostenerse que, en general, no existen
problemas insolubles en cuanto a infra-
estructura de telecomunicaciones enlos paises
donde se radican estos centros.

Un ejemplo de ello lo ofrece el grado de
. introduccién de los Fax que permite medir
acceso a sistema telefénico y calidad de lineas.
S6lo un centro no cuenta con esta herramienta
de comunicacién. Asimismo todos los paises

poseen Discado Directo Internacional y Redes:

Nacionalesde Paquetes Conmutados (RNTD),
excepto una particularidad en Venezuela.

En los tiltimos afios, en los paises objeto de
este trabajo, (Perd, Argentina, Chile, Panama
Costa Rica), se agilizaron los tramites y tienden
hacia un costo que, en promedio, se ubica para
las transmisiones internacionales entre U$12
por hora y U$ 12 por kilosegmento.

En el caso de Chile la asignaci'én de acceso

a RNTD demora dos semanas apro-

ximadamente. El caso de obtencion de lineas
telefénicas depende de la ubicacién en la
ciudad. Existe un “mercado negro” de lineas
telefonicasque permite obtenerlas en semanas.

En Peru, de acuerdo a informaciones de
CEPIS alcanzaria un mes teéricamente. Aqui
seregistra un problemaimportante en términos

~ de tiempos de obtencién y calidad de las lincas
telefénicas. Es posible inferir que su
disponibilidad tiene relacion con el sector dela
ciudad donde esta el Centro Coordinador, ya
que para CEPIS es muy dificil y para ALIDE en
el “mercado negro” se obtienc inmediatamente.

En Venezuela existe la posibilidad deredes
en X.25 pero se encuentra restringido su uso al
publico, aunque se esta ampliando al sector
cientifico tecnolégico. El teléfono no es facil de

_obtener, pero existiria también un mercado

paralelo.

- EnCosta Rica, de acuerdo a informaciones
de RISPAL, 15 dias para RNTD y 3 meses en el
“mercado oficial” para teléfonos.

EnPanama, por no ser usuario UPEBdela
tecnologia en que se basan la RNTD, no se
pudo obtener la respuesta de tiempo. No
obstante, de acuerdo a otras informaciones, el
tramite no sobrepasa un mes. Respecto a lineas
telefonicas se obtienen en el “mercado oficial”
en un mes.

En Argentina: La situacién tiene algunas
similitudes a la de Per. El sistema telefénico
es de dificil acceso y la RNTD atin presenta
algunas trabas “burocraticas”.

Es conveniente antes de profundizar la
“conectividad” de las redes, analizar los
mecanismos mas utilizados para mantener la
comunicacion al interior de éstas. (La escala es
de1a10,siendo1elmenosutilizado y 10el mas
utilizado). (Ver cuadro pag. 92).

Los siguicntes centros no utilizan redes de
comunicacion basadas en Correo Electronico
por las siguientes razones:

CLADES: “Lared INFOPLAN seencuentra
actualmente en una modalidad de operacién
descentralizada que se apoya en una politica
de descentralizacion de la base de datos...”
Esta medida ha disminuido la comunicacién
de los nodos con el centro coodinador general,
al menos en lo que a servicios se refiere, pero,
igualmente, se scriala que de acuerdo a las
modalidades que asuma el trabajo futuro se
incluiria el estudio de las mejores opciones de
comunicacion.

* REPIDISCA: Ticne planes de corto plazo
para utilizar un carrier como Telenet y acceder
a sistemas de Correo Electrénico, aunque, para
ello, estd esperando la asignacién de lineas
telefonicas, a pesar de que cuenta con acceso a
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CLADES DOCPAL REDUC PLACIEX REPI ALIDE CLAD CLACSO RISPAL UPEB TOTAL
Reuniones

Personales 2 1 2 7 1 2 5 3 34
Teléfono 4 6 3 - 4 5 6 5 48
Cartas '8 10 10 10 10 10 10 1 10 10 89
Telex 7 -8 1 10 10 4 4 1 58
Fax 4 7 8 6 4 7 7 3 3 5 54
Correo

Electrénico - - 3 2 - - - 6 1 - 12

Este cuadro se complementa con el Anexo 2, denominado “Acceso de las Redes a Sistemas

de Correo Electronico”.

la RNTD. Los usos que .desca darle son
administrativos y luego al servicio de la red.
Especialmente desearia comunicarse con las
oficinas de OPS en cada pais y los centros
cooperantes.

UPEB: No se han conectado ain y en el
caso de CLAD no se encontraba en las
prioridades inmediatas. En tanto, ALIDE
invoca casos en el ambito de infraestructura
(falta de equipo o del sistema de “teleacceso”).

Se desprenden algunas conclusiones del
cuadro mencionado masel Anexo 2, sumadoa
las respuestas del cuestionario. No existiria un
sistema de correo electrénico, a diferencia del
uso de hardware, implantado enlaregiéncomo
un “estindar” para la comunicacién. Existe en
el dmbito de los denominados sistemas
descentralizados, basados en la conexién a
travésdelineas telefénicas, una preponderancia
de El Coordinador que es utilizado en tres de
las cinco redes.

No obstante, a nivel de sistemas cen-
tralizados existe una mayor dispersion, (yala
vez riqueza de posibles experiencias), en-

contrindose la mayoria de ellos en paises del
Norte (Estados Unidos y Canada). Excepciones
a esta realidad son BitNet y Delphi Argentina.

Cabe destacar que BitNet es-una red de
tipo cooperativo donde su participacién esta
fundamentalmente restringida a las univer-
sidades e institutos de investigacién sin fines
de lucro. En sus origenes se desarrollé en
EE.UU.ysehaexpandido porotroscontinentes.
En América Latina se encuentran nodos en
Chile, Brasil y México.

c) Problemas
con las comunicaciones

Las cartas son atin el mecanismo de comu-
nicacién por excelencia, pero es importante
notar c6mo, pesea la introduccién del Fax, éste
se posiciona casi inmediatamente bajo el telex,
luegodel teléfono. Es posible especular, basado
en diversos estudios, que en un par de afos, si
screalizara la encucsta, el telex seriadesplazado
auntercer o cuarto puesto. Elcorreo electronico
esmenos utilizado, entre otras porlassiguientes
razones:
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- La“dispersion” de sistemas mencionados
anteriormente.

- El correo electrénico se utiliza mds para la
comunicacion con paises desarrollados.

- No se ha logrado contactar a todas las
contrapartes.

Como fue indicado, la respuesta sobre sila
comunicacion era eficiente fue negativa con la
excepcién de una red, y las razones son las
siguientes:

- Uso del correo normal en América Latina

~que es visto como un servicio de baja

calidad, lento, ineficiente (REPIDISCA,
REDUC, RISPAL, CLAD)

- Costos altos del teléfono (REPIDISCA,
- REDUQ)

- Faltadepersonal paraatenderlasconsultas
(DOCPAL)

- Adn poco definida, utiliza poco nuevas
tecnologias, el material no es exahustivoni
selectivo (CLACSO)

Otros centros enfocaron la respuesta mas
hacia la comunicacién utilizando Nuevas
Tecnologias:

- Dificultades técnicas y organizacionales
(PLACIEX)

Por iltimo, RIALIDE consideré que la
" comunicacién era eficiente en su red porque
habia un “efectivo intercambio de in-
formacion”, aparte de asesoria técnica y
capacitacién.

d) Cambios en la forma de trabajar.

A este punto es posible afirmar que hay
una correlacion estrecha entre la frecuencia de
los mecanismos de comunicacién y la efec-

_tividad que se percibe en su uso.

Aquellos centros como DOCPAL que
utilizan BitNet una vez por semana y RISPAL
que utiliza su sistema mensualmente asignan
el menor valor a las redes electronicas como
mecanismo de comunicacién.

Tal situacion es diversa para el caso de
REDUC, PLACIEXy CLACSOdonde aumenta
el valor.

Aligual, esto sereflejaen la pregunta sobre
objetivos de uso de medios electrénicos y
modificacion del trabajo.

Un perfil claro tiene DOCPAL donde el
intercambio de informacion sobre proyectos
adquiere sentido al interior de una red
académica como BitNet cuando se comunica
conuniversidades. Elusode RISPAL, apuntaa
objetivos administrativos.

Las otras redes que tienen una frecuencia
mayorde uso presentanuna tendencia creciente .
al rol administrativo que se liga al hecho de
coordinar acciones conjuntas (tres respuestas).
La difusién de actividades presenta un menor
valor. Esinteresante destacar que el centro con
elmayor uso relativo de correoscomo CLACSO
incursiona en areas originales como el uso de
conferencias.

Por tltimo, la respuesta sobre si el correo
electrénico hamodificado el trabajo larespuesta
mayoritaria es si, con excepcién de DOCPAL.

Para los otros hay una correlacién positiva
entre uso y dreas de cambio. Mayoritariamente
se menciona disminucién de costos y acceso a
mayor informacién.

e) Proyectos futuros.

Un nivel para medir la percepcién sobre la
utilidad que representan las nuevas tecnologias
para mejorar la comunicacion en su red estd
representada por los proyectos futuros. Para el
caso de los correos electrénicos se ofrece la
siguiente situacion, entendiéndose por corto
plazo seis meses, mediano plazo un afio y
medio y largo plazo tres afios.

CLADES: Fue descrito anteriormente el
momento de evaluacién en que se encuentra.

DOCPAL: A corto plazo no se prevé. A
mediano plazo se contempla la utilizacién de
Fax. '
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REDUC: A corto plazo experimentar con
conferencias, a mediano plazo conectar todos
los centros. _

. PLACIEX: A corto plazo El Coordinador, a
mediano plazo utilizar correos centralizados.

CLAD: Utilizacién a medlano plazo entre
los nodos de la red.

ALIDE: A mediano plazo en el centro
coordinador e integrantes de la red de acuerdo
a posibilidades econémicas. A largo plazo
interconexién con otras redes

REPIDISCA: Acceso a correo electrénico a
corto plazo.

CLACSO Experiencias de comunicacién
regional y a mediano plazo consolidar y unirse
a otras experiencias de redes académicas. A
largo plazo generar servicios y productos de
informaci6n, pudiendo eventualmente, generar
una red plena. Se incluye en su respuesta a
proyectos futuros en general que indican el
interés de apoyarse en la creacion de los nodos
de documentacion para crear un conjunto de
nodos de comunicacién electrénica que'sirvan
al resto. También la posibilidad del sistema

Alternex.

RISPAL: Se relaciona directamente con los
proyectos de modificacion o ampliacién de la
red a corto plazo que contempla Fax o correo
electrénico. Igualmente en el futuro inmediato
el 1ICA no usaré EIES porque se contempla un
cambio total a Fax.

UPEB: Uso de sistema para envio de
mensajes a miembros de la red a corto plazo.

Al comparar estas respuestas con el Anexo
2donde se pregunta sobre conquiénesdescaria
comunicarse en red, se percibe un fuerte im-
pulso a utilizar medios como los correos elec-
trénicos para consolidar la red. Especial re-
levancia tiene, asimismo, la utilizacién de Fax.

La mencién de. los diversos sistemas de
correo electrénico y su acceso por parte de
paisesconinfraestructurasdisimiles demuestra
que es posible utilizar estos medios para la
comunicacién dentro de las redes y en sus

relaciones con otras contrapartes en América
Latina:unaadecuada combinaciénodesarrollo
de sistemas que aseguren compatibilidad
pueden lograrlo. La ventaja principal, segiin
las respuestas, es la reduccion de costos, sin
embargo hay una relacién positiva entre la
frecuencia y los usos que se le pueden dar.

Los centros coordinadores cuentan con
infraestructura adecuada para afianzar el uso
de estos medios y mayoritariamente hay una
aproximacién positiva hacia estos.

Hasta el momento, ninguna de las redes
mencionadas halogradoimplantar unsistema
de comunicaciones electrénico que cubra todos
los centros de su red.

V. Recursos de Informacién

Un aspecto de central importancia para
explorar el disefio de un proyecto como el de
Red de Redes se ubica en la oferta de servicios
que cada una ofrece. Aqui es posible afirmar
que el avance ha sido superior, en este campo,
que en el del uso de medios de comunicacion
como correo electrénico o Fax. Ello es com-
prensible dado que la mayoria de estas redes
nacieron bajo objetivos tan centrales como el
intercambio de informacién en sus respectivas
areas.

Como se podrd observar enlos Anexos 3y
4, que describen los Servicios de Difusion de
las Redes y Bases de Datos y Usuarios, res-
pectivamente, hay una oferta cuantitativa y
cualitativamente importante donde se puede
inferir una mayor “estandarizacién” de los
mecanismos que estan utilizando para lograr
sus fines. Asimismo, refleja desarrollos “en
paralclo dondeelmtercamblodeexpenenaas
seria vital.

a) Caracteristicas
de las bases de dato_s

Hay tres hechos que marcan estos
resultados. Primero, no existe ninguna que se
encuentre efectivamente en linea. Es decir,
accesible por medio de RNTD o teléfono desde
otros paises. Un caso particular es el sistema
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CEPAL que puede accederse desde terminales
y posiblemente desde la sede en New York y
Ginebra, gracias al canal dedicado con que
cuentan. Asimismo, se estd experimentando
en CEPAL para ofrecer acceso conmutado.

En segundo lugar, la utilizacién de
microcomputadoras es dominante en este
dmbito, siendo Microisis el software primario
para aquellas bases de datos bibliogréficas.

Por los diversos formatos utilizados y
tesauros se puede inferir que el acceso a estas
bases de datos requiere un “expertise” para
alcanzar los resultados.

b) Efectividad de los recursos

La proporcion de respuestas que indican
la satisfaccién del usuario es muy alta, tan alta
como la solicitud de bisqueda del articulo
original. Por ser centros coordinadores estos se
encuentran a disposicion, pero, si el usuario
estd ubicado en el extranjero, significa tiempos
de mora en la obtencién. Es significativo que
los centros con mayor experiencia en E-Mail
mencionan este medio como forma de dis-
tribucion de resultados.

La mayoria de los estudios sobre usuarios
son de tipo estadistico y de registro. Serd muy
interesante contar con un estudio que esta
realizando REDUC cuyos resultados preli-
minares serdn en septiembre del 1990.

¢) El Factor CD-ROM

Aquellas bases de datos con una gran
cantidad de registros pertenecientes a
REPIDISCA, CLADES y DOCPAL han
incursionado en el CD-ROM. Esta iniciativa
corresponde a BIREME que comenzé a dis-
tribuir su base de datos por este medio (LI-
LACS) y, en el mismo disco, comenzé a dis-
tribuirse cada tres meses una versién ac-
tualizada delastresbasesdedatosmencionadas
(incluye otras bases de datos, pero mencio-
namos las que son pertinentes a las redes de
este proyecto). Sinduda se tratade unesfuerzo

original y de gran envergadura que ha solu-
cionado parte importante de la disponibilidad
de informacién. No obstante persiste el
problema del acceso al articulo original y de
quienes no poseen lectores de CD-ROM.

d) Otras bases de datos

Es clave destacar que los centros coor-
dinadores hanimplantado otrasbasesdedatos
0 cuentan con acceso a otras.

CLADES cuenta con acceso a las que ha
creadoylasdelsistema CEPAL como DOCPAL,
CONTAC sobre especialistas de informacion,
BIBLOS o SIDOC. Asimismo, accede a UNBIS
que es la base de datos sobre desarrollo econé-

.mico y social de Naciones Unidas en New

York.

DOCPAL cuenta con acceso a bases de
datossimilares. Asimismo a basesen CD-ROM
como POPLINE de origen norteamericano y
LILACS de BIREME.

REDUC grécias al uso de E-mail o visitas
personales consulta la base de datos de
CLACSO.

PLACIEX porel tipo dered haimplantado
bases de datos como Estadisticas sobre ex-
portacién; Importadores Consultores y Or-
ganismos. No cuenta con acceso a bases de
datos externas.

REPIDISCA cuentaconotrasbasesdedatos
como IPRTC en minisis sobre toxicologia.
Utiliza Popline y CC-Info sobre poblacién y
salud ocupacional en CD-ROM.

ALIDE ha desarrollado bases de datos en
el area legal, sobre bancos de desarrollo y de
articulos sobre la banca de desarrollo en CDS-
ISIS. No cuenta con acceso a bases de datos
externas.

CLAD hadesarrolladoaquellas deusuarios
y de Directorio en CDS-ISIS. No utiliza bases
de datos externas.

CLACSO utiliza microisis para bases de
datos de instituciones, bibliograficas, nove-
dades y de especialistas.
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UPEB cuenta con una cantidad importante
de bases de datos a las que tiene acceso por
medio de subscripcién donde los resultados
vienen por escrito. Por ejemplo CAB-Ie IFISen
" Inglaterra, AGRIS de FAO en Italia y
AGRICOLA en Estados Unidos.

Se desprende que, pese a contar algunos
centros con acceso a nuevas tecnologias, no se

utiliza como medio de bisquedalaconsultaen’

lineaa bases de datosexternas, con la excepcion,
nuevamente, del sistema CEPAL.

e) Planes futuros.

Sobre este tema las respuestas apuntarona
consolidar lo existente. Por ejemplo DOCPAL
a corto y mediano plazo se prop.ne continuar
con CD-ROM en cuanto a produccién y acceso.
Desde otro dngulo, estudia la produccién de

“materiales de ensefianza en uso de la infor-
macién y desarrollarlosen microcomputadores.

REDUC, por su parte, continuar su trabajo
y montar la base en cada centro en Microisis y
ofrecerla, asimismo, en CD-ROM. A mediano
plazo instalar una base de datos HYPERTEXT.

PLACIEX planea expandir sus servicios y
a mediano plazo instalar bases de datos en
areas como perfiles de mercado, precios inter-
. nacionales, fuentes de cooperacion, referencias
debases dedatosinternacionales sobreel tema.

REPIDISCA busca ampliar las bases de
datos y ofrecer acceso en linea enel corto plazo.

ALIDE continuara con la base de datos
RIALI o desea ofrecerla por acceso “directo”. A
mediano plazo generar una de expertos en
proyectos de informacion. .

CLAD contempla desarrollar una sobre
experiencias innovadoras en gestiéon y
organizacion del Estado.

RISPAL contempla a mediano plazo
incorporar las bases de datos de los proyectos
al nodo principal.

UPEB en la linca de montar la red de
informacién, contempla distribuir la base de
datos producida a los paises miembros y a
mediano plazo generarla en forma trilingtic.

Es visible en este campo una “expertise”
muy amplia condiversos proyectosen marcha.
La encuesta no fue disefiada para reflejar
exahustivamente las demandas de usuarios.
Cabe, sin embargo, preguntarse sobre la capa-
cidad deacceso alos documentos originalesde
personas fuera del pais o sobre la capacidad de
irradiaciéndelas contrapartes a nivel nacional.

Seria interesante investigar perfiles de
usuariosy requerimientos masespecificos para
aumentar el servicio, especialmente cuando
existen capacidades instaladas de magnitudes
tan importantes.

Ello se liga con el factor “marketing’”’: estas
redes no fueron disefiadas con fines de lucro y
la mayoria considera su trabajo como un
servicio, lo cual es concordante conlos objetivos
de sus redes y legitimo desde innumerables
puntosde vista.Sinembargo, la faltaderecursos
es un tema persistente y es posible investigar
demandas potenciales.y productos que pueden
ser vendidos para subsidiar los costos de
operacion. .

Como el Anexo 4 indica, la mayoria de las
bases de datos son gratuitas, pero existen con-
diciones para el disefio de productos que pue-
den competir en segmentos del mercado de la
informacion.

V1. Proyectos
futuros y capacitacién

a) Tendencias futuras.

En las paginas anteriores se destacaron
proyectos en el &mbito de las comunicaciones
electrénicas y bases de datos. Algunos de ellos
muy originalesy con posibilidades deservirde
experiencia a otras redes. Por ejemplo el CD-
ROM, experiencias ensistemas centralizados y
descentralizados para usos mas alla. de los
administrativos y de cobertura de toda lared,
bases de datos hypertext, puesta de bases de
datos en linea, etc.

Sin embargo, con contadas excepciones,
no se mencionaron proyectos en estos ambitos
a largo plazo (tres afios). Puede interpretarse
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como que la velocidad de la tecnologia es tan
alta que no se puede diseflar a plazos tan
largos, o que se estd muy consciente sobre los
pasos que se deben dar.

Una forma diversa de interpretarlo es que
falta una visién estratégica, de largo plazo,
sobre hacia dénde se dirigen las Nuevas
Tecnologias en sentido amplio y como deben
“colocarse” las redes de informacion en ese
panorama.

b) Capacidades internas -

Pregunta central en este proceso es si los
centros coordinadores pueden difundir a sus
centros asociados su experiencia en la utiliza-
cién de nuevas tecnologias. Al respecto, puede
sostenerse que si es factible, basado en las
actividades que han emprendido alo largo de
estos afios y los servicios que ofrecen a la red.

Todas las redes, ofrecen -al menos- ma-
nuales, consultorias y visitas a su centro para
perfeccionarse. Por ejemplo CLADES ha jugado
unrolde primer nivel en cuantoa metodologias,
realizando numerosas visitas en terreno,
desarrollodemateriales, cursos de capacitacién.
Ofrece el curso basico de operacion del sistema,
curso de microisis y curso en administracién
de redes.

DOCPAL, por su parte, también ofrece
cursos y REDUC efectia seminarios y
capacitacién via visitas a centros asociados y
centros de la red. PLACIEX efectia talleres
sobre metodologia y utilizacion del sistema
Mark Match, ademds de reuniones periddicas
donde se analiza el Sistema de Informacion
Comercial y los paises miembros intercambian
experiencias sobre sistemas que utilizan. CLAD
también ofrece talleres de capacitacion a los
nuevos miembros de la red.

REPIDISCA, aligual queel sistema CEPAL,
distribuye Microisis y ha desarrollado
capacitacion en el manejo de técnicas de do-

cumentacién. CLACSO, por su parte esta desa-
rrollando talleres para apoyar la formacién de
los puntos focales de su red de Informacién y
Comunicacién en diversas regiones. RISPAL
en otro dngulo desarrolla metodologias para el
trabajo y UPEB ofrece capacitacién enla opera-
cién de su base de datos, donde, seguramente,
la naciente red implicard aumentarla. Por
iltimo ALIDE ofrece capacitacién y asesoria.

Desde el punto de vista estrictamente
técnico también la situacion es positiva. Las
redes que cuentan en su centro coordinador o
en la instituciébn con analistas de sistemas,
programadoreso especialistas en computacién
son: CLADES, DOCPAL, REDUC, PLACIEX,
REPIDISCA, UPEB, (en el caso de RISPAL
puede especularse que existe en el 1ICA, al
igualque ALIDE y CLAD, poraltimo CLACSO
tiene experiencia desarrollada).

¢) Financiamiento.

Cualquier proyecto de envergadura
necesita un nivel de financiamiento acorde.
Resalta de las encuestas que las redes, como ha
sido mencionado en anteriores pasajes, tienen
dificultades para financiar sus actividades que
provienen en su mayoria de fuentes externas.
Por ello, son apoyadas por la institucion en la
cual se insertan. Asimismo, las respuestas in-
dican una dependencia importante en pocas
agencias. En el siguiente cuadro, se presentan
algunas estadisticas a modo de ejemplo.

VII Conclusiones Preliminares

Puede afirmarse, por las opiniones
expresadas en los cuestionarios, que existe un
buen nimero de dreas y problemas comunes,
entre las diversas experiencias, en los cuales
hay interés de trabajar en conjunto.

Los elementos que pueden destacarse son
los siguientes:

- La comunicacién es un tema recurrente
en las redes.
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Para ello se hace necesario el intercambio de
_experiencias entre las redes y una adecuada
asesoria.

Las encuestas mostraron que existen tres
herramientas de trabajo para complementar
las redes de informacién con redes de
comunicacién. Estas son: Microisisy CD-ROM,
FAX y Correos Electrénicos.

El conjunto del andlisis realizado de los
cuestionarios, sumado a la expetiencia en di-
versos proyectos de implantacién de
tecnologias en América Latina, nos muestra
que hay siete lineas estratégicas comunes en
torno a las cuales se hace necesario trabajar:

1. Potenciar la inversion desarrollada en
los ultimos diez afios en sistemas de informa-
cién, mediante inversiones proporcionalmente
marginales en el desarrollo de sistemas de
comunicacion. Esto tendra un impacto directo
en el servicio del usuario. '

2. Disefiar y aplicar sistemas de. capa-
citacion no sélo dirigidos a los profesionales
técnicos en informacion, sino a los usuarios no
especializados en tecnologfa.

Descripcion de las Redes.

Enel informe preparado por Shahid Akhtar
“Las Redes Latinoamericanasde Informacion”,
del Seminario-taller sobre experiencias de las
redes regionales de informacién en América
Latina, La Habana, 20-22 de octubre de 1988, y
el estudio efectuado especialmente por Ana
Maria Prat para esta reunién, denominado
“Andlisis Comparativo de las Redes de Infor-
macion de América Latina y el Caribe”, existe
una valiosa categorizacién (cuantitativa y
cualitativa) de parte importante de las redes
que se describen en este trabajo. Ello incluye
las condiciones que explican su surgimiento y
sus servicios, caracteristicas, formasde operar,
entre otros aspectos. La siguiente descripcion,
en cambio, apunta a mostrar a breves rasgos la
situacion actual de las redes de informacion:

3. Investigar el tema de la compatibilidad
de los sistemas a través de adecuados medios
de comunicacién, con especial referencia al
uso de gateways de interconexion entre
sistemas de mensajeria electrénica. '

4. Mantener un permanente seguimiento
del avance y aplicaciones de las nuevas
tecnologias y su incorporacién a los proyectos
en curso.

5. Dar prioridad no sélo al flujo de
infortnacién, sino también al seguimiento de
proyectos, reuniones, coordinacién de acti-
vidades. Investigar también la comple-
mentariedad deredes que trabajanendistintos
sectores del conocimiento.

6. Desarrollar un programa innovador en
marketing de la informacién. Este es un tema
clave enla calidad del servicio al usuario final.

7. Desarrollar enfoques y metodologias
sobre evaluacion del uso de la informacién
acumulada y los sistemas de redes, con el

_ objetiv:o,de rediseiiar en forma permanente los

servicios al usuario.

ANEXO 3

CLAVES (Centro Latinoamericano de
Documentacion Econémica y Social): Funciona
dentro de la estructura de CEPAL, sede
Santiago. Especial relevancia tiene el programa
INFOPLAN. El objetivo es un mecanismo que
haga posible la cooperacién y la coordinacién
entrelas Oficinas y Ministerios de Planificacion
de América Latina y El Caribe a través del
intercambio de documentacién sobre la pla-
nificacion en la region. Cuenta con 15 puntos
focales principalmene en el ambito de los Mi-
nisterios y Secretarias de Planificacién - de la
region. :

DOCPAL: El sistema de documentacién
sobre poblacién en América Latina surge en el
seno de CELADE (Centro Latinoamericano de

‘Demografia) pertenccientea CEPAL, Santiago.

Cuenta ‘16 instituciones que participan en la
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red. La composicion de éstas es, fundamental-
mente, organismos estatales como consejos o
asociaciones nacionales de poblaciény centros
de investigacion en tal drea. Su objetivo es
maximizar el uso de informacién relacionada
con poblac1on relevante para el desarrollo eco-
némico y social. Cuenta con una voluminosa
base de datos que se esta distribuyendo por
medio de CD-ROM. Cabe destacar la Red
IPALCA (Red de Informacién Sobre Poblacién
para América Latina y el Caribe), que es el
nombre asignado por CELADE y PROLAP
para denominar, desde 1988, al programa que
integrara al conjunto de redes nacionales,
instituciones gubernamentales, universitarias
y privadas, incluyendoa productoresy usuarios
de informacién bibliografica y numérica sobre
'poblacnon

REDUC: La Red Latinoamericana de
Informacién y Documentacién en Educacién
es una de las que tiene mayor tiempo en el
trabajo de redes. Su centro coordinador es el
CIDE (Centro de Investigaciony Desarrollode
la Educacién), en Santiago. Cuenta con un
niimero de 27 centros participantes ubicados
primordialmente en el &mbito universitario y
de centros de investigacion independiente que
cubren 19 paises. Su trabajo se centra en los
temas de educacién en América Latina y El
Caribe.

PLACIEX: El Programa Latinoamericano
y del Caribe de Informacién Comiercial y Apoyo
al Comercio Exterior tiene su Secretaria Técnica
en Pert y fue creado en el marco del SELA
(Sistema Econdémico Latinoamericano). Uno
de los objetivos de la red es el intercambio de
informacién a efectos de implementar el
Sistema de Informaciéon Comercial. Las
contrapartes de PLACIEX son las instituciones
nacionales de promocion del comercio ex terior
de América Latina y el Caribe.

REPIDISCA: Sus siglas se traducen como
Red Panamericana de Informacién y
Documentacién en Ingenieria Sanitaria y
Ciencias del Ambiente. Esta organizada por
redes nacionales que se articulan a la red re-

gional de una forma similara CLADES (con las
redes NAPLAN) y a DOCPAL. Esta red tiene
su cabeza en CEPIS ubicado en Lima y cuenta
con 247 instituciones participantes. Al igual
que DOCPAL y CLADES ha incursionado en
el campo del CD-ROM.

ALIDE: Asociacion Latinoamericana de
Instituciones Financieras de Desarrolloconsede
en Lima, Pert. CuentaconRIALIDE, laREDde
Informacién de ALIDE que tiene 19 polos
nacionales representados por los centros de
documentacién o bibliotecas de cada pais.
Asimismo, numerosos paises handesarrollado
sus mini redes en tomo a estos polos. Por ello,
el nimero de centros participantes (polos mas
mini redes) puede estimarse en 93. Cabe
mencionar que ALIDE también cuenta con la
Red de Proyectos e Inversiones conformada
por los enlaces nacionales de proyectos y el
coordinador regional. Uno delos productosde
esta red es el Servicio SIFT mediante el cual se
ofrece informacién en ‘materia de opor-
tunidades de inversion, entidades de finan-
ciamiento internacional, informacién juridico-
legal, documental bibliografica relativa a
tecnologfa, estadistica, mercados, productos,
asi como macroeconémica. En esta tarea cola-
bora RIALIDE en este trabajo contemplaron
los datos de esta tltima red. :

CLAD: Centro Latinoamericano de

- Administracién para el Desarrollo, ubicado en

Caracas, Venezuela. Cuenta con la Red La-
tinoamericana de Documentacién e Infor-
macion en. Administracion Publica. Los
objetivosdelared son crear unainfraestructura
deinformaciénen gestion publica enlos centros
miembros y promover el intercambio entre los
paises en materia de organizaciény gestiondel
Estado. Es una red conformada por 12 centros
en el dmbito de la gestién publica.

CLACSO: Conscjo Latinoamericano de
Ciencias Sociales. Tiene susedeen Argentina y
cuenta con 114 instituciones participantes.
Anima, asimismo, diversas sub-redes en el
campo de la investigacion. Actualmente esta
implantando la Red de Informacién y
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Comunicaciéon de CLACSO donde se estdn
consolidando puntos focales en cada pais per-

tenecientes a centros de investigacion del -

mundo Universitario o No Gubernamentales.

RISPAL: Corresponde a la Red de Inves- -

titacién en Sistemas de Produccion Animal de
Latinoamérica cuya coordinacion se encuentra
en Costa-Ricay que depende del IICA (Instituto
Interamericano de Cooperacién para la

Agricultura). La red esta conformada por pro- .

yectos ubicados en 9 paises que cuentan.con el
apoyo del CIID. '

UPEB: Unién de Paises Exportadores de

Banano. Su sede se encuentra en Panama. La
“Red de Informacién sobre Banano y Platano -
para América Latinay el Caribe”, se encuentra .

en etapa de conformacion ya que a mediados
de 1990 serealizard un taller con 15 paises de la
region para impulsarla. Los objetivos apuntan
a contribuir al mejoramiento del cultivo del
banano y platano mediante la distribucién de
informacion especializada en los aspectos

agrondmicos, socieconémicos,agroindustriales
y comercializacion.

La mayoriadeestasredes tienen proyectos
de ampliacién o modificacién de su red. Por
ejemplo, en el &mbito de las comunicaciones,
CLACSO planifica apoyarse en los nodos de
documentacién para generar un conjunto de
nodos de comunicacién electrénica y experi-
mentar con sistemas como AlterNex. REDUC
piensa conectar progresivamente sus centros a
lared electrénica y RISPAL utilizar mecanismos
de comunicacion como E-Mail o Fax. CLAD
por su parte planifica utilizar un sistema de
comunicacién electrénica y desde otro dngulo,
al igual que ALIDE y DOCPAL, interesar e
integrar nuevos centros.

En diversos casos se ha respetado la
terminologia que utilizan estas redes. Por
ejemplo, son similares los conceptos de nodos
principal, centro coordinador, centro regional,
nodo delared. Asimismo, contrapartes, nodos
de la red, puntos focales, centros de la red
corresponden a las instituciones participantes.
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InfraestructuraInformatica delas Redes

Anexo 1
CLADES DOCPAL REDUC | PLACIEX REPIDISCA ALIDE QAD (QACSO | RISPAL UPEB
Micros Epson AT | Varios | IBMAT |IBMAT |Hewlett P.| IBMXT |Compatible] IBM XT | GMS AT| [BM70
Northgate Comparte con ‘ 386
(386) CEPIS 5 mi- 5 terminales
IBM XT cros (AT, XT, en red
386)
Capacidad 40 MB 20MB | 20MB | 60MB 680 MB 30MB | 330 MB 60MB | 20 |120MB
65 MB a '
20 MB 100 MB
Red Local | Mainframe | Mainframe| Nb No S Nb Si No No si
CEPAL CEPAL Netware PC-MOS ' Netware
V4.0 1
Modem Nb Blackbox- | Racal | Hayes Hayes No No Compati- |No (atin) Hayes
All-in-One | Vadic |2400bps. | 1.200bps. ble 1.200 2400 bps.
9.600 bps. bps.
Software CDS-ISIS N.A  [Parti Coor] DBase |Reflexion|CDS-ISIS|CDS-ISIS| CDS-ISIS | Crosstalk |CDS-ISIS
Cardbox ' dinador |Foxbase}(ComHP-IBM) WordStar{ Word Lotus
Word-Perfect CDS-ISIS {WordStar Page Maker | Procomm Dbase
Paradox Microfocus Coomadi- Chart
Lotus nador .




Acceso de las Redes a Sistemas de Correo Electrénico

en red

Anexo 2
DOCPAL REDUC PLACIEX CLACSO RISPAL
Acceso Nodo Bitnet Dedicado X.25 Telefonico X.25 X.25
CEPAL Telefénico Telefonico (uso facilidades
IICA)
. Servicios Utilizados Bitnet Parti El Coordinador Delphi EIES
(Canada) ' Compuserve
El Coordinador The Well
PeaceNet
El Coordinador
Contrapartes N.A M.Ed. Nicaragua | ' Sec. Ejecutiva En Consulta N.A
que usan E-Mail U.C Cérdoba Pert, México
' CEDIE Rep. Dom.| Chile, Panama
OISE Canadé Bolivia
(usan Parti)
F. Carlos Chagas
Brasil-Bitnet
Comunicacién Universidades OISE . Perti México Investigadores Pera
mas frecuente de EE.UU "~ Chile, ILET Europa y EE.UU Guyana
Ctros. Chilenos
Fred;encia de uso 1 vez por 4 veces por diario - depende del N.A
' semana semana sistema (diario
1 vez por mes)
- Dificultades uso de Mainframe N.A No usa X.25 ™ Deficiente fono
falta trabajo ' Bolivia Factura-
cién doble en Chile




Continuacion del Anexo N¢ 2

DOCPAL REDUC PLACIEX CLACSO RISPAL
Objetivos:
-administrativo X X
-difusién X X X
-intercambio X
de informacién
-otros coordinacion info comercial conferencias
Modificacién
del trabajo
Si X X X X
No X
-Eficiencia X
-Menor Costo X X X
-Mayor info X X
-Otros Intercambio Intervencioén
rapido conferencias

¢Con quién desea PROPAL Contrapartes Contrapartes ™ Contrapartes
comunicarse? Servicios Redes de info Oficinas IICA

Publicos comercial (**) en cada pais

(*) Cabe destacar que CLACSO es el centro con mayor acceso a sistemas de redes. Las dificultades que percibe son “apoyo errético”, dispersién de los nodos, dificultad
de acceso por parte de los centros. Desearfa comunicarse con los nodos de la red de documentadén y redes de investigadores europeos y norteaméricanos en temas
de redes, cultura, comunicacién y disefio social. : :

(**) Redes como ALADI, JUNAC, SIECA, CARICOM, TSNET-ESCAP...




Bases de Datos y Usuarios de las Redes de Informacion

Anexo 4

CLADES | DOCPAL | REDUC | PLACIEX | REPIDISCA | ALIDE CLAD CLACSO | UPEB
Nombre banco de |CAPLAN | DOCPAL .| REDUC | Exportadores| REPIDISCA | RIALI B.Informaciér{ CLACSO [SIBBANA
datos principal de laregién Bibliogrifica
Materiales _ |
- documentos X X X X X X X
- libros X X X X v X X X
- prensa N.A. -
- normas X X X
- reportes X X X X
- directorios X X X X X
- patentes X
- otros leyes diskettes | Pub. seriadas | Articulos| Revistas
™ decretos Audiovisuales | periédicos

: Microfichas
Fecha Inicio 1981 1976 1985 1988 1981 1989 1986 1983 1984
Numero de registro] N.A. 34000 8000 1121 35952 5000 10400 N.A. 6200
Restimenes:
St X X X X X X X
No X X
Vocabulario | Macro- [Tes. POPIN|  Si No Tes.Ing.  |descripto-{ Tes. Admi- Macro- X
Controlado tesauro Sanitaria |res Macro| nistracién {tesauro N.U
' y CA N.U. Publica

Equipo:
- mainframe X X
- micro X X X X X N.A. X X X




Continuaciéon del Anexo 4

CLADES | DOCPAL| REDUC | PLACIEX | REPIDISCA; ALIDE CLAD CLACSQ UPEB
Nombre banco de | CAPLAN | DOCPAL| REDUC |Exportadores| REPIDISCAl RIALI |S. InformaciénfCLACSO SIBBANA
datos principal de laregion ‘Bibliografica ’
Tipo acceso:
- operador X X X X X N.A. X X X
-enlinea X X
Acceso:
-ptblico X X X X
- privado ' ’ X X N.A. X N.A
- gratuito X X X X X X
- otros por | poracuerdo | enrevision por
suscripcion suscripcién
Distribucién
de resultados: N.A.
- listados X X X X X X
- diskettes X X X bibliografias X X X
- cd-rom X X consultas
- E-Mail X X bibliograficag
Destinatarios Ministerio Investi- | Investi- PLACIEX ingenieros | RIALIDE. Investi- Investi-| Investi-
gadores | gadores gadores gadores| = gadores
CEPAL- | docentes | docentes Investigado- profesores CLACSO empresa-
ILPES | estudian- jestudiantes res técnicos Gerentes Pub. ' rios Resp.
| tes- Resp. | Resp. pro- Resp. politicas
programas| gramas A. politicas comerciali-
Financia- zadores
miento estudiantes




Continuacion del Anexo 4

CLADES| DOCPAL | REDUC | PLACIEX |[REPIDISCA ALIDE CLAD CLACSO UPEB
Nombre banco de | CAPLAN| DOCPAL | REDUC }|Exportadores | REPIDISCA  RIALI |S. Informaciéj CLACSO | SIBBANA
datos principal : de laregion Bibliogréfica|-
Procedencia de
usuarios:
- empresas X X X X
¢. Investigacion X X X X X X X
- universidades X X X X X X X
-ONG'’s X X X X X X X
- otros X X X X X

gobierno org. org. promo- banca desa- | org. publicos X
publicos | cién exporta- rrollo o Inter- gobierno
ciones nacional

Nro. consultas NA. 30 N.A. N.A 250 35 1000 N.A. 10,
semanales
Datos buscados:
- fichas X X X X X X X X
- resimenes X X X X X X X
- estadisticas X ‘ X
- otros proyectos | directorios
Encontré datos?
- siempre
- casi siempre 50% 90% X 80% 80% X 90% X 100%
- la mitad 50%
Solicit6 original: )
- St X X 40% X X St a veces X X
-No
(). En numerosos casos se indican documentos que se pueden incluir en el dominio de “literatura gris”




