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Resumen

El objetivo de este articulo es sefialar algunas directrices que deben adoptarse en la
gestion de las instituciones de educacién terciaria, para poder formar al ciudadano
ideal del Caribe que guie a esta region en el siglo XXI. En primer término, se anali-
zan los problemas de la gestion basados en el aseguramiento de calidad, la progra-
macion, el desarrollo de recursos humanos, los servicios estudiantiles y la asigna-
cién de recursos. Se analizan las principales tendencias que afectan la gestion y su
impacto en las directrices para el mejoramiento de la misma. En particular, se des-
taca la influencia del crecimiento rdpido en niimero y variedad de las instituciones
de educacion terciaria durante los viltimos treinta afios; el aumento de movilidad
del personal capacitado, y de los bienes y servicios en la regién asi como en el
dmbito mundial; el nuevo paradigma del perfil estudiantil; la naturaleza cambiante
de los trabajos y empleos; los costos crecientes de la educacion terciariay la dismi-
nucion de las asignaciones de recursos para las instituciones de educacion tercia-
ria; la competencia que plantean las organizaciones privadas de capacitacion y el
creciente uso de la tecnologia informdtica y telemdtica. Finalmente, se discute el
papel del liderazgo y del desarrollo de los recursos humanos, como factores clave de
las instituciones exitosas y su contribucion al mejoramiento de la educacién supe-
rior.
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, PROGRAMACION, IDESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS,
SERVICIOS ESTUDIANTILES Y ASIGNACION DE RECURSOS
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Me complace enormemente compartir con Uds. algunas ideas sobre el tema
“ La Gesti6n de las Instituciones de Educacién Terciaria del Caribe en una Epoca
de Cambio” desde dos puntos de vista: primero, como Directora del Colegio
Universitario Comunitario de Barbados, y en segundo lugar, como Presidenta de
la Asociacién de Instituciones de Educacién Terciaria del Caribe (ACTI), asocia-
cién que tiene 60 miembros principales y 14 miembros asociados, muchos de los
cuales estan presentes en esta importante conferencia.

Aquellos que tenemos la responsabilidad de dirigir las instituciones de
educacion terciaria en el Caribe, estamos conscientes a diario del entorno cam-
biante en el cual nuestras instituciones deban funcionar.

¢ Cuiles son las principales caracteristicas de este entorno que necesaria-
mente nos impele a cambiar nuestro enfoque de las instituciones de educacién
terciaria del Caribe? He destacado siete factores principales en este medio de
constantes cambios, sobre los cuales disertaré y relacionaré con los siguientes
aspectos: Aseguramiento de Calidad, Programacién, Desarrollo de Recursos Hu-
manos, Servicios Estudiantiles y Asignacion de Recursos. Sefialaré algunas di-
rectrices que tarde o temprano deberemos adoptar en la direccion de las institu-
ciones de educacion terciaria, para poder formar al ciudadano ideal del Caribe
que guie nuestra regién en el siglo XXI.

¢ Cudl es nuestro perfil de este ciudadano ideal? Citaré una parte del
Resumen Ejecutivo de un documento cuyo titulo es “Hacia Ciudadanos Creativos
y Productivos para el Siglo Veintiuno”, elaborado por la Secretaria de CARICOM
para la XVIII Reunién de la Conferencia de Jefes de Estado, llevada a cabo en
Montego Bay, Jamaica, entre el 30 de junio y el 4 de julio de 1997, cito:

“El caribefio ideal es un ciudadano-trabajador, que :

o sea capaz de aprovechar las oportunidades econémicas que le
presenta el entorno global;

. demuestre conocimientos basicos muiltiples, inclusive destrezas
en lenguas extranjeras y pensamiento independiente y critico;

o haya desarrollado la capacidad de crear y aprovechar las

oportunidades que se le presenten, a fin de controlar, mejorar,
mantener y promover su bienestar fisico, emocional, social y
espiritual, y contribuir a la salud y bienestar de la comunidad y
del pais;

. fomente, para si y en los demas, el pleno desarrollo del potencial
de cada cual, sin caer en estereotipos sexistas, y acepte las
diferencias y similitudes entre hombres y mujeres como fuente de
fortaleza espiritual y mental, y

. respete, con conocimiento de causa, nuestro legado cultural y el
de los demas."
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Las instituciones terciarias del Caribe tienen un papel muy importante
que desempeiiar en pro de la formacion de este ciudadano ideal. A continuacién
me ocuparé de siete aspectos de este cambiante entorno que sin duda afectara la
direccién de las Instituciones de Nivel Terciario (INTs), entorno que nuestros di-
rectivos deberdn aprovechar en aras del desarrollo éptimo de dichas institucio-
nes.

1.  Crecimiento ripido en nimero y variedad
de las INTs durante los dltimos treinta afios

La sola existencia y crecimiento numérico de las Instituciones de Educa-
cion de Nivel Terciario (INTs), en respuesta a la necesidad claramente definida de
obtener una mayor accesibilidad a las oportunidades que ofrece la educacién en
este nivel, es un ejemplo del medio ambiente cambiante en el que estamos funcio-
nando. La definicién de institucién terciaria que se usa actualmente en el Caribe
angloparlante refleja un cambio en el concepto que tenemos de dichas institucio-
nes. El Consejo Universitario de Jamaica (University Council of Jamaica - UC]J),
quizés el Organismo Nacional de Acreditacién (National Accrediting Body) més
antiguo del Caribe angléfono, utiliza la siguiente definicion de Institucién Tercia-
ria, la cual se encuentra en el Informe Sherlock, sobre la Reestructuracién de la Edu-
cacion Terciaria en Jamaica, de junio de 1991:

“Institucién que exige, como criterio fundamental para que un
estudiante sea admitido, cuatro (4) CXCs, o su equivalente, y que
acepte la mayoria de sus alumnos segtin este criterio.”

La Asociacion de Instituciones Terciarias del Caribe (ACTI), en su acta
constitutiva, define a una institucién de educacién terciaria de la siguiente mane-
ra:

"Una Institucién de Educacién Terciaria se definirad como aquella
que ha sido disefiada para ofrecer una educacién postsecundaria
y/o capacitacién conducente a la obtencién de un certificado,
diploma o titulo."

Los requisitos de admisién son, en realidad, minimos, y algunas personas
podran preguntarse si son suficientes para ingresar al sistema de educacién ter-
ciaria. Les aseguro que la mayoria de los alumnos que ingresan a las Institucio-
nes de Educacién Terciaria (TLIs) tienen calificaciones muy por encima del mini-
mo exigido; para la mayoria de los programas para obtener el titulo de Técnico
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Superior Universitario (Associate Degree), los requisitos de ingreso son los mis-
mos que para los de un nivel universitario inferior.

El drea del Caribe angloparlante ha tomado una importante iniciativa al
definir el sistema de educacion terciaria de una manera inclusiva y no exclusiva,
asi como al reconocer que los Colegios Universitarios Comunitarios, Nacionales
y Estatales, son parte del sistema de educacién terciaria de los cuales egresan, no
s6lo Técnicos Superiores Universitarios o su equivalente, sino que también ofre-
cen cursos de primero y segundo afio universitario en UWIy en UTech; en algu-
nos casos, también ofrecen una licenciatura.

Estoy consciente de que en Latinoamérica y otras regiones la definicién

17

de “terciaria” puede ser diferente. Se habla de una educacién “avanzada”, “con-
tinua”, “postsecundaria” y “terciaria”; la falta de claridad en estas definiciones
puede significar cierta confusion en el sistema, especialmente cuando se trata de
las estadisticas de educacién. Estono deberia representar un problema. A partir
de la liberalizaci6én de la educacion y el reconocimiento por parte de la mayoria
de los paises de la necesidad de un acceso mayor y mds equitativo a la educacién
pos secundaria, se dio una inevitable colaboracién entre las instituciones. Lo que
si importa destacar, sin embargo, es la necesidad de utilizar definiciones claras y
que, cuando se hagan planes para el mejoramiento de la educacién superior de la
regioén, como lo hacemos en esta conferencia, seamos consistentes en el uso de la
terminologia.

Los colegios universitarios comunitarios del Caribe, asi como sus
homologos de los Estados Unidos, han cumplido, e incluso han superado las ex-
pectativas en cuanto a ofrecer personal capacitado, especialmente en el nivel
gerencial medio. Un interés renovado asi como el éxito en la creacion de los Acuer-
dos de Articulacién y de Nivel Avanzado con la UWI tienen un papel importante
que desempeftar en asistir a CARICOM a lograr, para el afio 2005, la meta del 15%
de matricula en el nivel terciario de toda la poblacién en edad de ingresar a la
educacién postsecundaria.

2.  El aumento de movilidad del personal
capacitado, y de los bienes y servicios
en la region asi como en el ambito mundial.

Los Jefes de Estado del Caribe ya han expresado su compromiso de esti-
mular la movilidad de personal capacitado en la region. Se comenzé con egresados
de la UWI, pero esta dindmica tiene igual importancia en otras instancias. En
vista de que un gran nimero de instituciones regionales, asi como muchas com-
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paiiias privadas del Caribe, se han establecido en distintos paises de la region,
mas y mas ciudadanos caribefios tendran que buscar trabajo en otros paises, apar-
te del de su origen. Esto obliga a que las calificaciones y certificados otorgados
por las instituciones de educacién terciaria sean aceptados universalmente.

En este contexto, y para cumplir con el mandato de los Ministros de Edu-
cacion de la regién, en cuanto a crear un mecanismo de equivalencia, articulacion
y acreditacién, la Asociacion de Instituciones de Educacién Terciaria del Caribe
(ACTI) asi como CARICOM han avanzado significativamente en el sentido de
crear un Mecamsmo Regmnal Una propuesta para este Mecanismo fue presen-
tada por la Asociacién de Instituciones de Educacién Terciaria del Caribe ante los
Ministros de Educacion de la regién, en la reunién de 1997 y ésta fue aceptada.
Actualmente se elaboran los planes para la creacién de un Mecamsmo Regional.

Los Ministros destacaron que tal Mecanismo deberfa operar a través de
Redes de Interconexion Electrénica y con la colaboracién de los Organismos Na-
cionales responsables de la acreditacién y asuntos relacionados. En ese sentido,
han comprometido sus paises para que establezcan tales Organismos Nacionales.
De acuerdo con el Proyecto EU/CXC que se realiza actualmente, se toman en este
momento las medidas para poner en marcha un Mecanismo Regional.

La acreditacion, sin embargo, no esta limitada a las instituciones y pro-
gramas educacionales. Todos estamos conscientes de la Acreditacién Profesional
que se requiere en.algunas areas laborales, asi como ingenieros, médicos tratan-
tes, enfermeras, farmacéuticos, etc., los que deben recibir sus respectivos titulos
y el registro correspondiente. Es alentador saber que estos profesionales han creado
asociaciones y organizaciones regionales que trabajan en colaboracién con otras
organizaciones nacionales que tienen estatus legal.

Ademas, en un creciente mercado de exportacion, la calidad de los_bienes
y servicios debe cumplir con las normas internacionales. Existen normas interna-
cionales de acreditaci6n para los laboratorios, y las agencias nacionales responsa-
bles de las normas también cumplen con las normas regionales, como por ejem-
plo ISO 9000.

El tema principal a tratar es en realidad, la calidad: aseguramiento de ca-
lidad, evaluacién de calidad, y control de calidad Quisiera sugerir que en la
direccién de los INT necesitamos infundir una cultura de calidad en todos los
niveles de la institucion, en la alta ‘gerencia, el personal admuustratlvo, el perso-
nal docente, los estudiantes, y el personal de apoyo.
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3.  Un nuevo paradigma del perfil estudiantil

El perfil estudiantil en muchas INTs estd cambiando, de un estudiante a
tiempo completo, en general en edades comprendidas entre los 17 y 20 afios, a un
estudiante maduro, con un empleo a medio tiempo, con bastante experiencia la-
boral, acceso al conocimiento y, en algunos casos, con mas conocimiento de algu-
nos aspectos del curso, que el tutor; o pudiera ser que este estudiante no cumpla
con los requisitos de ingreso.

Ademas, tanto los estudiantes a tiempo completo como los de medio tiem-
po poseen mas conocimientos practicos, tienen mds conciencia de sus derechos
legales en cuanto a los reglamentos y examenes, estan mas dispuestos a protestar
en contra de los tutores por cuestiones de calificaciones y baja calidad en la ense-
fianza, y estin mds preparados para cuestionar diferentes aspectos administrati-
vos, etc. La mayoria de los que trabajan en las INTs y que estan aqui presentes
saben, por experiencia, de lo que estoy hablando.

Algunos estudiantes mayores desean, comprensiblemente, que se ajus-
ten los horarios de oficina y otros servicios a su horario nocturno; otros inclusive,
desean instalaciones para el cuidado de sus nifios.

Esto afecta la administracién de la programacion, los servicios estudianti-
les, la asignacion de los recursos y la capacitacion para la educacion de adultos.

4. Lanaturaleza cambiante de los trabajos
y empleos

A medida que avanzamos hacia el futuro, los trabajos seran menos dura-
deros y permanentes. Los egresados de las INTs se verdan obligados a estar
preparados tanto en un sentido psicolégico como educativo para seguir recibien-
do capacitacion y asi permanecer siempre actualizados. Es necesario cambiar el
enfoque actual en la educacién que contempla como prioridad impartir conoci-
mientos, lo cual en tltima instancia los estudiantes pueden obtener de muchas
otras fuentes; el enfoque deberia ser hacia enseriar a los estudiantes a aprender, a
pensar, a razonar, a ser selectivos, y como prioridad, ayudarlos a potenciar su
energia creativa. Es en esta drea en la que nuestro sistema educativo se ha mostra-
do lamentablemente incapaz. Ademas, se debe ensefiar a los estudiantes a tener
una ética de trabajo, una actitud positiva, capacidad para trabajar en equipo y
lealtad hacia el lugar de trabajo.
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Por lo tanto, los estudiantes que ingresan en este momento a las INTs de-
ben recibir la preparacién adecuada para enfrentar los cambios en el area laboral.
Se les debe impartir el conocimiento, destrezas y actitudes necesarias para que
sean productivos en sus trabajos. De igual manera se les debe familiarizar con la
realidad empresarial y con la necesidad de asumir riesgos, para que de esa mane-
ra puedan convertirse en gerentes o empleados exitosos.

Esto incide en la direccién de las INTs en las 4reas de aseguramiento de
calidad, desarrollo curricular, estrategias de ensefianza y desarrollo de recursos
humanos.

5.  Los costos crecientes de la educacidn terciaria
y la disminuciéon de las asignaciones de recursos
para las INTs

La educacion terciaria es costosa por definicién. Se le exige hacer més con
menos, a la vez que se le pide mantener programas de calidad.

Las dependencias publicas que proveen financiamiento se muestran
renuentes a prestar ayuda en el financiamiento de la educacién terciaria, aludien-
do que es mejor invertir fondos en la educacion primaria y secundaria. Esta es
una de mis quejas principales y no voy a ahondar en ello en este momento. Baste
con decir que es nuestro propio sistema de educacion terciaria el que suministrara
los planificadores, los disefiadores de politicas, los tecn6logos, los artistas creativos,
quienes a su vez aportarén las soluciones a los problemas del Caribe.

Al intentar un equilibrio entre una mayor accesibilidad y una inversién
rentable, los directores de las INTs tienen que ser muy cuidadosos en relacién a la
matricula, la recuperacién de costos y las oportunidades para las personas de
PpOCOs recursos.

Esto incide en el control de calidad, la asignacién de fondos y la gerencia
financiera, inclusive la elaboracién presupuestaria en funciéon del desempeiio y
las medidas para garantizar la productividad.
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6. Lacompetencia que plantean las organizaciones
privadas de capacitacion

La educacion es un negocio que puede ser muy rentable. La educacién es
igualmente, un servicio social. Los gobiernos del 4rea del Caribe han adoptado
este enfoque. En efecto, han invertido grandes sumas de dinero en educacién en
todos los niveles; su finalidad es transformar nuestra economia eliminando los
altos. niveles de empleos subpagados - donde pocas personas llegan a niveles
medios y altos de empleo, con la consecuente importacién de extranjeros para los
cargos altos - 'y aumentando el nimero de nacionales en posiciones de niveles
medio y alto en todos los sectores de la economia.

Las instituciones privadas crean mas y méds institutos para la capacita-
cién. En los Estados Unidos, compatiias como MacDonalds han establecido “uni-
versidades” para la capacitacién comercial y afirman que lo que las universida-
des ofrecen no es adecuado. Las universidades norteamericanas han reconocido
que “si no los puede vencer, mejor-es cooperar con ellos” y han comenzado a
trabajar conjuntamente en estos negocios.

Las INTs del Caribe deberan, igualmente, aprovechar lo que el sector pri-
vado ofrece y lanzarse a crear sociedades conjuntas. Sin embargo, esto requiere
un enfoque distinto en la manera como hacemos las cosas y nuestro manejo
gerencial deberd incluir una dimensién de estrategia corporativa.

Existe otra drea practica de colaboracién que pudiera ser de beneficio
mutuo, especialmente la tecnolégica y la de ingenieria. En muchas areas, las INTs
no pueden mantenerse al dia en los equipos. Debemos promover asociaciones
creativas con la industria de manera de ofrecer programas de capacitacién a cam-
bio del uso de los equipos durante el horario de trabajo de la compatiia. También
debemos incluir a los técnicos industriales en el desarrollo del curriculum y la
ensefianza; asimismo se deben crear tantas pasantias en las industrias como sea
posible.

Estoincide en el 4rea de. aseguramlento de calidad, desarrollo de recursos
humanos'y enla formacmn de asociaciones.:

7.  El creciente uso de la tecnologia

Los desarrollos y avances tecnolégicos constituyen, en mi opinién, el ejem-
plo maés claro de los cambios que ya han tenido, y seguirdn teniendo, un efecto
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importante en la direccién de las instituciones de educacion terciaria del area del
Caribe. Algunas de las 4reas en las que utilizamos o deberiamos utilizar las nue-
vas tecnologias son las siguientes:

1. Sistemas de Informacién para la Gestién de Estudiantes que tengan
que ver con solicitudes de admisién, matricula, estadisticas
estudiantiles, calificaciones, pagos de matricula, etc.

2. Sistemas de gerencia financiera, lo que incluye compras, inventario,
y control de almacén.

3. Cronogramas y distribucion de recursos materiales.

4. Servicios de biblioteca, inclusive automatizacién, servicios en-linea,
operaciones interbibliotecas.

5 Examenes, incluso andlisis de pruebas, andlisis de resultados,
analisis de itemes y banca.

6. Instruccidn, inclusive educacién a distancia, elaboracién de
material didéctico, uso de nuevas tecnologias en las aulas.

7. Informacion para el personal y desarrollo de recursos humanos.

8. Conexién a la red dentro y fuera de las instituciones a través de

Intranet e Internet.

Deseo aclarar que no pretendo sugerir que todas nuestras instituciones
deberian intentar hacer todas estas cosas al mismo tiempo, ni que la tecnologia es
la panacea para los problemas de direccién. Como suele pasar, algunas institucio-
nes han llegado muy arriba en materia de tecnologia; otras, atin tienen que co-
menzar, y la mayoria estamos en algin punto intermedio.

Lo que esta claro sin embargo, es que la tecnologia no va a desaparecer. Lo
que también esta claro es que, bien utilizada, implantada y canalizada, nos puede
ayudar a mejorar la gestion de las INTs, en especial por la informacion que nos
brinda, permitiéndonos tomar decisiones bien sustentadas en cuestiones de di-
reccién. Pero como dice el viejo adagio “basura entra y basura sale”, no se me
ocurre que haya nada mds desastroso que un sistema de informacién inadecuado
y mal implantado, por lo tanto las INTs deben invertir tiempo y cerebro y buscar
asesoria antes de suscribirse a un determinado sistema de gerencia informativa.
Y esto cuesta bastante dinero.

Las INTs del Caribe deben empefiarse por interconectarse cada vez més a
las redes electrénicas. Sé que atin dentro de una misma institucién hay redes en
los diferentes departamentos que no estan conectadas entre si. Si planificamos
por adelantado, esto se puede evitar. Tal como est4, la institucién no se beneficia
de las economias de escala relativas a la comunicacion, de los servicios de mante-
nimiento de los equipos, repuestos, etc. Esto pasa dentro de una misma institu-
cién, y a una escala mayor, entre los 60 miembros del ACTI, las INTs y otras insti-
tuciones de educacion terciaria del Caribe que no son miembros del ACTI.
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Deseo hablarles de dos ejemplos de como la conexién a las redes electr6-
nicas puede ser beneficiosa para las INTs. Existe una en el Colegio Universitario
Comunitario de Barbados a través de un proyecto de la OEA, y la otra es una
iniciativa de la UNESCO y CARICOM para crear una interconexién electréonica
de instituciones terciarias, incluyendo las del ACTI en los pequefios paises en
desarrollo.

A. CUNet.

En 1992, la OEA, conjuntamente con la Universidad de Puerto Rico y la
Corporacién de Redes Académicas y Cientificas (CRACIN) de Puerto Rico, cred,
en Puerto Rico, un proyecto para establecer una red electronica de informacién
para vincular las universidades del area del Caribe, conocida como la Red Acadé-
mica Cientifica y Tecnolégica del Caribe (CUNet).

Este proyecto se concibié para establecer una red académica, cientifica,
tecnolégica y de investigacion para el area del Caribe; los miembros de la CUNet
son instituciones publicas y privadas. La fase actual del proyecto contempla el
intercambio entre los miembros del CUNet y el resto del mundo en lo referente a
correo electrénico y archivos, y los protocolos y lineas utilizadas dependen de la
infraestructura de telecomunicaciones y otros recursos disponibles en cada pais.

Como parte de las actividades del CUNet, se han llevado a cabo semina-
rios adicionales en las Bahamas, la Reptiblica Dominicana, Grenada, Guyana, St.
Lucia, Surinam, Trinidad y Tobago y Jamaica.

El Colegio Universitario de la Comunidad, de Barbados, se benefici6 de
este proyecto; como resultado, tiene hoy comunicacién por Intranet entre algunas
de sus oficinas administrativas, asi como instalaciones de Internet para el perso-
nal y los estudiantes. Pronto tendremos cursos de capacitacién de la OEA. Esto es
s6lo el comienzo, pero hemos aprendido que primero tenemos que caminar antes
de correr. Atn no hemos tomado conciencia de las excelentes posibilidades de
este proyecto RedHUCyT-CUNet.

B.  Propuesta para la Red UNESCO/COMSEC de
instituciones de educacidn terciaria en pequefios paises
en desarrollo

Como corolario de un exitoso taller sobre la direccién de instituciones de
educacién terciaria, organizado por la UNESCO y el Secretariado de la Manco-
munidad, en colaboracion con el Ministerio de Educacién de Grenada, del 18 al 21
de marzo de 1997, la UNESCO y el COMSEC llevaron a cabo una reunién en
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Londres en el mes de setiembre de 1997. Como resultado de esta reunién, en la
cual participé ACTI, se entregé a la UNESCO una propuesta consistente en un
proyecto para el financiamiento de una red de instituciones terciarias de los pe-
quetios paises en desarrollo.

El proyecto destaca el mejoramiento de la direccién de las instituciones
terciarias. El objetivo general de la red propuesta es el de reforzar las instituciones
de manera que puedan satisfacer las necesidades regionales y nacionales de una
forma maés efectiva. Los objetivos para el desarrollo a largo plazo son los siguientes:

o Reforzar la capacidad de direccion de las instituciones miembros.

. Hacer posible que las instituciones miembros aprendan de las
experiencias mutuas en el drea de direccién.

. Fomentar una red autosuficiente con una infraestructura
sustentable en un nivel institucional.

Las primeras instituciones participantes eran todas miembros de ACTL:
Universidad del Pacifico del Sur, Universidad Nacional de Lesotho, Universidad
de Mauritius, Colegio Universitario de Educacién Abierta de Namibia, Universi-
dad de Swazilandia, y ISECMAR, Cabo Verde.

Esto no se ha llevado a cabo todavia, pero la posibilidad de una red ofrece
un enorme potencial para el mejoramiento de las instituciones terciarias, a través
de muchas vias, incluso la de compartir las mejores experiencias de cada cual.

Quiero abordar el tema del liderazgo, el cual no es sinénimo de buena
direccion; creo, sin embargo, que el liderazgo puede lograrse a través de una bue-
na direccién. Todos hablamos del desarrollo de los recursos humanos, que es un
factor clave de las instituciones exitosas. El personal de todos los niveles debe
tener oportunidades para su desarrollo personal, y en vista de los cambios en
tecnologia y en las otras dreas que he mencionado, debe existir un programa per-
manente y bien organizado para el desarrollo del personal.

Para finalizar, quiero reiterar la palabra que he utilizado en cada aspecto
de mi intervencién. Es la palabra calidad. Estoy segura que todos reconocemos la
importancia del aseguramiento de calidad. Sin embargo, no podemos dejarlo al
azar, es necesario establecer en nuestras instituciones procedimientos que garan-
ticen la calidad. Al respecto, quiero felicitar a UWI por haber establecido una
seccién de aseguramiento de calidad como dependencia de la Junta Directiva de
Estudios de Pregrado. jQuizas éste serd nuestro primer proyecto de interconexién
de red después de esta conferencia j








