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Resumen

El presente trabajo se enmarca en las ideas que se discutieron en el encuentro regional
de La Habana en 1997 y en la Conferencia Mundial celebrada en Paris en 1998, organi-
zados ambos por la UNESCO. Allf se hicieron declaraciones concluyentes con relacion a
que deberian privilegiarse proyectos que contribuyeran a la promocion de la educacién
abierta, la educacion a distancia y las nuevas tecnologias de la informacion y la comuni-
cacién TIC, proyectos que ofreciesen la oportunidad de ampliar el acceso a la educacién
con calidad, especialmente para nuevas categorias sociales (UNESCO, 1998a & 1998b).”
REACCIUN (Red Académica de Centros de Investigacién y Universidades Nacionales)
promocionada por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
(CONICIT), ha sido pionera en el pais en cuanto a su funcién de promotor de la primera
red de redes académica nacional de Venezuela. Entre 1992 y 1998 se disefid y desarrollé
la infraestructura de telecomunicacion que soporta a esta red de redes académica, la cual
se distingue del resto al agrupar en un Fundacion sin fines de lucro a mds de 60 institu-
ciones académicas. Dada la inequidad presente en la nacion se plantea el interrogante:
¢cha sido REACCIUN un factor de democratizacion social o un instrumento que ha
servido para consagrar el elitismo?

En el presente articulo, hacemos uso de cuatro trabajos de campo efectuados en los ilti-
mos ocho arios en el contexto de un proyecto de investigacion que desde 1992 monitored
cdmo percibian los usuarios académicos la presencia del proyecto REACCIUN en las
estructuras y procesos académicos de las instituciones a las que estaban adscritos

La evaluacidn sociotécnica integral de los proyectos de telecomunicacidn en el sector
académico contribuyd a facilitar el seguimiento, en perfodos delimitados, de los factores
técnicos y sociales especificos a cada contexto académico y técnico, que impiden que los
proyectos de telematizacion usen eficientemente sus recursos y alcancen las metas fina-
les, es decir, que los usuarios del sector piiblico o del privado aprendan a aprovechar las
plataformas de telecomunicacion INTRANET e INTERNET. Constamos que la inver-
sidn en proyectos de telematizacion de las instituciones centrados en la construccion o
modernizacion de las ‘plataformas de telecomunicacion, no puede ser considerada un
mecanismo suficiente para contribuir a que la comunidad de tales instituciones emplee
las TIC a fin de fomentar el ejercicio de una ciudadania auténtica, en el sentido de
hacer uso de esta herramienta para adquirir las destrezas exigidas por el entorno laboral
nacional y mundial.
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Introduccion

Los paises de América Latina y el Caribe, entre ellos Venezuela, presentan
como uno de sus rasgos mas destacados una inmensa brecha entre ricos y pobres.
Para finales de la década de los noventa las estadisticas difundidas por el sector
oficial de Venezuela resefian un 85% de la poblacién en situacién de pobreza ex-
trema y/o exclusion social (1) (El Universal, 1998). Esta falta de equidad no es
nueva ni causa sorpresa a quienes durante mas de dos décadas la vislumbraron
como uno de los escenarios tendenciales de la region.

Abundan los estudios abocados a identificar modelos, politicas, proyec-
tos y acciones que se orientan explicitamente a promocionar la transformacién de
estructuras y procesos de sectores considerados estratégicos, como el productivo,
el de educacién y el de salud (Cepal/Clad/Sela,1998; Vilas,1995; Cariero,1995).
Uno de los més citados ha sido la “Transformacién productiva con equidad”,
elaborado por la Comisién Econémica para América Latina, CEPAL (Bradford,
1991). La estrategia que alli se esboza demuestra con argumentos y cifras que no
cualquier estilo de competitividad estimula la equidad en cuanto a la distribucién
deriqueza, poder, participacion; de alli que se oponga al concepto de competitividad -
artificial, apoyada en la estabilidad macroeconémica, apertura comercial sin trans-
formaciones productivas y escaso fomento del uso del progreso técnico, el de
competitividad auténtica, resultante de una red de relaciones con otros conceptos
(equidad y sustentabilidad) y valores sociales (democracia, derechos humanos y
participacion social) (Muller, 1995).

De manera analoga a lo expuesto en el estudio de la CEPAL, especialistas
vinculados a la UNESCO sefialan las insuficiencias de hacer crecer la matricula
estudiantil como mecanismo para lograr un acceso equitativo a la educacién su-
perior en América Latina y el Caribe. En el encuentro regional de La Habana en
1997 y en la Conferencia Mundial celebrada en Paris en 1998, organizados ambos
por la UNESCO, se emitieron declaraciones concluyentes con relacion a que de-
berian privilegiarse proyectos que contribuyeran a la promocién de la educacién
abierta, la educacién a distancia y las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién TIC, proyectos que ofreciesen la oportunidad de ampliar el acceso
a la educacién con calidad, especialmente para nuevas categorias sociales
(UNESCO, 1998a & 1998b).

Es un hecho que la regién no estd comenzando desde cero en cuanto al
usode TIC que pudieran promover la equidad. Desde la década de los setenta ya
hay inversién local e internacional en proyectos asociados con la incorporacién
de tales tecnologias al sector de educacién superior. Algunos de estos proyectos
estdn orientados a desarrollar sistemas de informacién para provecho de la co-
munidad académica regional (Pdez, 1992), mientras que otros tienen como fin la
creacion de redes telematicas académicas (Liendo, 1992; Pimienta, 1992). Empero,



IRENE PLaz Power / HeBE Vessurt / 159

si en un sentido amplio del término TIC, hace més de veinte afios se inician los
proyectos de telematizacion en la educacién superior, es sélo recientemente cuan-
do se identifica ese factor como decisivo para ampliar o profundizar la posibili-
dad de que actores sociales (individuos, organizaciones, naciones y regiones) pue-
dan competir con éxito en un contexto internacional. Y, ciertamente, las dificulta-
des que se prevén despiertan mas de una asociacién con imagenes como las de Un
mundo feliz de Aldous Huxley, en lo que respecta a actores sociales excluidos
(Huxley, 1970; Mercier et al, 1985).

En este trabajo compartiremos, parcialmente, la idea acerca de la impor-
tancia estratégica que tienen para América Latina y el Caribe los proyectos de
construccién de redes telematicas académicas (PT), bajo la aspiracién de fomentar
una ciudadania con auténtica competitividad internacional. Pero, al mismo tiem-
po, expresaremos nuestras dudas acerca de la posibilidad de predecir la direccién
(equitativa y/o excluyente) de los proyectos de telematizacion (Mc Clure et al,
1991; Pdez, 1992; Pimienta, 1992; Tapscott & Caston, 1995; Lanfranco, 1997,1998;
Iturri, 1998).

Si ubicamos la problematica que acabamos de plantear en el contexto ve-
nezolano, observaremos que entre 1992 y 1998 el crecimiento de la infraestructura
de telecomunicacion permite aislar un caso que se distingue del resto. Primero,
por su caracter pionero en cuanto a la meta técnica de construir una red de redes
académica nacional. Segundo, en cuanto a su meta social innovadora en el senti-
do de estimular convenios de cooperacién entre instituciones académicas. Nos
referimos a la Fundacién REACCIUN (Red Académica de Centros de Investiga-
cion y Universidades Nacionales), promocionada por el Consejo Nacional de In-
vestigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICIT), a partir del afio 1992. Ya a
finales del afio 1999 las estadisticas indicaban que REACCIUN era la principal
red telemdtica académica de Venezuela, agrupando a més de 60 instituciones aca-
démicas.

Si aceptamos estos datos sobre REACCIUN como un elemento de éxito en
el camino de ofrecer al pais una plataforma sin fines de lucro, que posibilita el
acceso de un amplio segmento de la poblacién y de instituciones vinculadas a la
formacion y la investigaciéon CyT y, al mismo tiempo, los analizamos a la luz de
las dudas que generan los proyectos de telematizacién, se entendera la importan-
cia de responder a esta interrogante: ;ha sido REACCIUN un factor de democra-
tizacion social o un instrumento que ha servido para consagrar el elitismo?

A tal efecto, haremos uso de cuatro trabajos de campo efectuados en los
Gltimos ocho afios en el contexto de un proyecto de investigacién que desde 1992
monitoreé como percibian los usuarios académicos la presencia del proyecto
REACCIUN en las estructuras y procesos académicos de las instituciones a las
que estaban adscritos (Rodriguez & Plaz, 1997).
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Una revision de los datos parciales suministrados por los usuarios entre-
vistados nos permiti6é constatar que la inversién en la elaboracion de proyectos
de telematizacién centrados en la construccién o modernizacion de las platafor-
mas de telecomunicacién de sus instituciones, no puede ser considerada un me-
canismo suficiente para contribuir a que la comunidad de tales instituciones em-
plee las TIC a fin de fomentar el ejercicio de una ciudadania auténtica, en el
sentido de hacer uso de esta herramienta para adquirir las destrezas exigidas por
el entorno laboral nacional y mundial. De ello se desprende que el disefio y apli-
cacién de una metodologia para la evaluacion sociotécnica integral de los proyec-
tos de telecomunicacién en el sector académico puede facilitar el seguimiento, en
periodos delimitados, de los factores técnicos y sociales especificos a cada contex-
to académico y técnico, que impiden que los proyectos de telematizacién usen
eficientemente sus recursos y alcancen las metas finales, es decir, que los usuarios
del sector publico o del privado aprendan a aprovechar las plataformas de teleco-
municacién INTRANET e INTERNET.

El contexto sociotécnico venezolano en que nace REACCIUN:
una sociedad de excluidos

La insuficiencia del crecimiento econémico como mecanismo para alcan-
zar la equidad en la regi6n latinoamericana, quedé claramente expuesta cuando
los especialistas de la CEPAL en el “Balance de 1997” describieron cémo el creci-
miento econémico de ese afio, que presentaba “la mejor ejecucion de la regién en
el dltimo cuarto de siglo respecto a los indicadores macroeconémicos”, no habia
significado una disminucién de la pobreza y, mucho menos, una reduccion de la
brecha entre ricos y pobres (CEPAL, 1997), lo cual venia a ratificar que esta pro-
blematica es de caracter estructural en virtud de los patrones de distribucién del
ingreso, la riqueza y el poder (Wolfe, 1991).

Cobra validez tener en cuenta, al abordar la reflexién sobre este tema, el
modelo propuesto por uno de los més destacados integrantes de este organismo,
quien ilustra las relaciones de causalidad entre progreso técnico, competitividad
y crecimiento.

A la luz de este modelo, observamos que en Venezuela durante los afios
noventa se acentuaron inadecuados patrones de distribucion del ingreso, la ri-
queza y el poder. Disminuir la inequidad en este pais pasa, entonces, por mejorar
los valores relativos al crecimiento macroeconémico, pero, también, por estable-
cer politicas publicas dirigidas a desarrollar esa competitividad auténtica, idean-
do mecanismos para distribuir recursos, como el de la informacién, que el ciuda-
dano en condicién de pobreza no estd en capacidad de adquirir en el libre merca-
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do, politicas que necesitarian ser evaluadas a fin de establecer si los recursos in-
vertidos estan siendo gestionados de manera eficiente.

Es en este punto donde cobra sentido que nos hayamos propuesto inda-
gar acerca de lo que ha significado REACCIUN como proyecto ptblico orientado
en una primera fase a promover la construccion en las instituciones de educacién
superior y centros de investigacién de una red de telecomunicaciones académica,
a través de unos mecanismos con los que se persigue dotar a dichas organizacio-
nes con la capacidad para formar ciudadanos con conocimientos y destrezas ajus-
tadas a las competencias exigidas en el mercado global.(2)

- REACCIUN puede asi ser abordado como un proyecto del sector ptiblico
que, en contraste con la tendencia a la privatizacion de las telecomunicaciones en
Venezuela, tiende a fomentar un mayor acceso a INTERNET. Se percibe la necesi-
dad de estas iniciativas cuando se observa cémo para 1998, s6lo un 0,01 % de la
poblacién estaba conectada a INTERNET (Reacciun/Visionarios, 1998) o cuando
se reconoce, como dato cualitativo, que en la mayoria de las universidades ptbli-
cas solamente se ofrece acceso telefonico a su personal administrativo de alto ran-
go y se asignan insuficientes recursos institucionales para mantener actualizadas
las bases de informacién.

La impottancia de fomentar una red académica nacional también se ex-
plica por la gravedad del problema de inequidad, que se expresa en la cobertura,
calidad y pertinencia de las instituciones universitarias en Venezuela. Las estadis-
ticas sobre educacién superior son elocuentes para ilustrar cémo el acceso exclu-
yente de la poblacién a este sector se ha agravado, a pesar de que el porcentaje de
estudiantes que se matricula en pregrado se incrementé en los tltimos treinta
afios. La tasa bruta de escolarizacién pas6 de 1.9 en 1950 a 11.7 en 1975 ya 314
en 1994 (Garcia, 1996). Vistas estas cifras se podria afirmar que, en términos de
cobertura, en los lltimos treinta afios Venezuela habria avanzado desde el mode-
fo elitista ( >15%) hacia el modelo de acceso de masas (15%-35%), incluso, que
tenderiamos a un modelo de acceso universal, correspondiente a valores superio-
res a un 35%. Sin embargo, los especialistas en esta tematica vienen a desvanecer
tal ilusién.

Un analisis cualitativo mas detallado revela que en la seleccién de la ma-
tricula, asf{ como también en lo relativo a permanencia y graduacién, persisten
problemas de exclusién de los estratos sociales méas bajos del pais. En un lapso
escolar de cinco afios sdlo el 10% egresa del sistema (Garcia, 1996; Zuleta, 1992), lo
cual estd entre los valores mds bajos de tasa de graduacion de la regién y cercano
a la tipologia elitista de participacion de la poblacién en la educacion superior.

Vistas las cifras anteriores, al relacionar las TIC con la inequidad en Vene-
zuela, es indispensable enfocar el problema desde dos dimensiones: la relativa al
acceso a la plataforma INTERNET y la relativa al acceso a la educacién superior.
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No son las TIC las que generan o disminuyen per se la inequidad. Esta tltima es
s6lo un factor del entorno social que condiciona y limita las posibilidades de crear
y gestionar los proyectos de telematizaciéon en una direccién social que permita
ampliar la cobertura, calidad y pertinencia de conocimientos que se producen y
trasmiten en las instituciones fundadoras de REACCIUN.

Para que los proyectos de telematizacién contribuyan a disminuir la
inequidad en cuanto al acceso a las TIC y a la educacién superior, se requerird un
estilo de gestién que garantice la posibilidad de que los usuarios de las institucio-
nes académicas se conecten y sean usuarios activos de estas nuevas plataformas
de telecomunicacién que las proveedoras comerciales no estaban interesadas en
comercializar entre los afios 1990 y 1992 cuando se disefi6 REACCIUN.

Una breve revision de la historia de la creacion de redes teleméticas en
Venezuela nos revela que fue el sector gubernamental el que se abocé a atender
las necesidades de informacién y comunicacion de la comunidad cientifica y tec-
nolégica, asumiendo ese compromiso a través de un proyecto “non profit”. Asi,
pues, el estilo de gestion de REACCIUN durante esta primera fase (1992 ~ 1998)
se corresponde a la metodologia “top down” o planificada (Pimienta, 1992), enel
sentido de promover la iniciativa de creacién de la red nacional desde un organis-
mo central, como el CONICIT, hacia abajo, es decir, hacia las instituciones acadé-
micas.

Entre 1980 y 1990, los gestores del CONICIT disefiaron un proyecto de red
al que se llam¢ Sistema Automatizado de Informacién Cientifica y Tecnolégica
(SAICYT), empleando para ello la plataforma X.25, la cual predominaba
internacionalmente. Ser4 durante el afio de 1987 cuando se instalen los equipos y
se concreten las negociaciones con la empresa operadora monopdlica en Vene-
zuela CANTV. Cabe destacar que, en el transcurso de esa década, mientras en los
paises industrializados las empresas operadoras de telefonia contribuian a pro-
mocionar a gran escala la construccién de redes telematicas para la academia, en
nuestro pais la red SAICYT se limitaba a conexiones con algunas bases de datos,
como la ofertada por Dialog. Para 1990 los usuarios de esa red atin no llegaban al
centenar.

El proyecto REACCIUN nace entre 1991 y 1992, en el contexto del primer
convenio BID-CONICIT orientado a modernizar el sector cientifico-técnico nacio-
nal. En esa etapa CONICIT adquiere un servidor bajo un sistema operativo UNIX,
con miras a ampliar la gama de servicios ofrecidos por SAICYT y se conecta a la
INTERNET a través de JvNCnet en la Universidad de Princeton (N]). Entre 1992 y
1993 cambia de la plataforma X.25 a la basada en el protocolo TCP/IP, con el
objeto de ajustarse a las tendencias técnicas internacionales. Como resultado de
estas innovaciones, se registra una transformacion significativa en la poblacién
de usuarios, al pasar de unos 50 para el afio 1990, a 2000 en 1991; y ya para el afio
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1994, CONICIT y 13 instituciones académicas acuerdan la creacién de la Funda-
cién REACCIUN.(REACCIUN/2000)

Han pasado ocho afios desde que se disefi6 el proyecto REACCIUN, cuya
primera fase se propuso “modernizar la infraestructura de informacion del sec-
tor de ciencia y tecnologia nacional”. Sus gestores -cuatro en ocho afios- se ocupa-
ron desde el nacimiento del proyecto por realizar las acciones y negociaciones
que garantizaran que la comunidad académica venezolana pudiera organizarse
para construir la primera plataforma académica nacional, con estdndares técnicos
internacionales en cuanto a conectividad a la INTERNET.

Ahora bien, mds que una historia en detalle nos interesa en adelante iden-
tificar codmo se incorporaron las TIC a algunas de las instituciones pioneras del
sector de educacién superior, toda vez que este enfoque ayudara a determinar si
los patrones de telematizacion institucional disminuyen la equidad o reproducen
las tendencias excluyentes.

Entretelones del disefio de una metodologia de estudio
sociotécnica de proyectos de telematizacion.

Como apuntamos con anterioridad, el proceso de disefio de REACCIUN
corri6 paralelo al estudio sociotécnico sobre esta red académica. Para esa fecha,
no existian en el pais otros proyectos similares que los antecedieran; asi que para
llevar adelante la investigacién fue necesario disefiar una metodologia para la
descripcién y el analisis.

En esa tarea nos diferenciamos de aquellas propuestas que auditan los
proyectos técnicos en sus dimensiones operativas y en términos de costo-benefi-
cio. Al tratarse de un proyecto que aborda el estudio de tecnologfas de punta,
debié aplicarse una evaluacién estratégica integral que permitiera comprender
como afectan las TIC a las estructuras y procesos de las instituciones sociales des-
de la perspectiva de los usuarios institucionales (Bricefio, M. A, 1994; Fleitman,
1994). Si el proyecto de REACCIUN fue innovador en términos técnicos y socia-
les, al proponerse fomentar una red de redes nacional, pareciera entonces que una
auditoria limitaria la comprensién de sus aportes al pais en cuanto a la difusién
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién; a la infraestructu-
ra; al fomento de gestores con capacidad para disefiar, desarrollar, promocionar y
coordinar los proyectos institucionales en una perspectiva nacional y, por tiltimo,
a la capacidad de negociar la conectividad internacional con los proveedores de
INTERNET.

Asimismo, incorporamos al disefio metodolégico la dimensién relativa a
la visién de los usuarios académicos con respecto a la construccién de las redes
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telematicas institucionales. Sin la consolidacion de cada red institucional no seria
posible construir una red académica nacional y mucho menos promocionar los
proyectos de telematizacién en las instituciones como un medio para lograr sus
fines académicos y sociales (Tapscott & Caston, 1995).

Finalmente, como subproducto del disefio metodolégico del proyecto,
surgi6 un conjunto de reflexiones que bien podria incorporarse a futuros estudios
sobre instituciones académicas.

- No hay que confundir la velocidad de innovacién en el sector de las TIC con
los procesos de cambio organizacional promovidos por estos productos.

- El estudio necesita abordarse con un enfoque de investigacién/accién para
posibilitar que los diversos actores locales intervengan en la orientacién
sociotécnica de los proyectos de telematizacion desde su fase inicial. Este
enfoque abre m4s la posibilidad de innovar que un enfoque descriptivo de
los impactos de las tecnologias sobre las organizaciones.

- Un estudio integral requiere tener en cuenta las dimensiones técnicas y
sociales que los especialistas han considerado pertinentes, a fin de alcan-
zar la democratizacion de las TIC en instituciones de educacién superior.
No es, pues, necesario reinventar la rueda. :

El estudio realizado

Los objetivos del estudio sobre la incorporacién de REACCIUN a algunas
instituciones de educacién superior fueron los siguientes:

() Identificar, caracterizar y analizar la estructura sociotécnica telematica
disponible, conocida y demandada por los académicos de algunas de las institu-
ciones afectadas por el proceso de modernizacién del CONICIT. Para ello se soli-
citaba informacidn respecto a:

a. La estructura técnica conocida y demandada por los académicos: hardware,
software, conectividad de redes académicas, servicios telematicos y re-
cursos de informacion.

b. Los indicadores cualitativos y cuantitativos de la actividad académica (do-
cencia, investigacién, consulta a fuentes de informacién, patrones de vin-
culacién) y de la actividad telematica (utilizacién, capacitacién en las tec-
nologias telematicas) del usuario académico.

C. La opinién sobre estructura administrativa (académica y telemética) de la
institucién: organizacién institucional y gestion telematica.

II) Identificar, caracterizar y analizar la expectativa, valoracién y moti-
vacidn que los académicos de los centros de algunas de las instituciones afectadas
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por el proceso de modernizacion del CONICIT, tenian acerca del proceso de in-
corporacion de la telematica en las actividades académicas. Estos aspectos se
tradujeron como: ‘

d. Expectativa del académico acerca del impacto cualitativo y cuantitativo en
las actividades académicas: docencia, investigacién, consulta a centros de
informacion, patrones de vinculacién.

e. Valoracién por parte del académico del impacto en los habitos académi-
cos: docencia, investigacion, consulta a centros de informacién y patro-
nes de vinculacién.

La informacién empirica se obtuvo a lo largo de un trabajo de campo, que
incluy6 cuatro encuestas realizadas en el perfodo 1992-1998:

1) Estudio piloto: exploratorio, con entrevistas abiertas a los promotores de
las redes telematicas y a 132 profesores de la Universidad Central de Venezuela
con formacién disciplinaria en las ciencias basicas, humanidades, ingenierias y
salud, usuarios o no de las tecnologias (Rodriguez & Plaz, 1992).

ii) Estudio principal (1995-1996): exploratorio, descriptivo. El trabajo de
campo fue disefiado para estudiar la percepcién de los usuarios con base en mas
de 300 indicadores recopilados a través de una encuesta con 98 preguntas, de
opcién simple y multiple. El cuestionario fue aplicado en tres de la instituciones
puiblicas de mayor prestigio en la nacién: Universidad Central de Venezuela (UCV),
Universidad Simén Bolivar (USB) e Instituto Venezolano de Investigaciones Cien-
tificas (IVIC). La encuesta se reparti6é entre 1000 docentes en proporcion al perso-
nal activo en postgrado en las instituciones, lo cual representaba una muestra
cercana al 50%. El retorno obtenido fue de un 30% promedio (I'iaz &
Rodriguez,1997).

iii) Estudios de Validacién (1996-1998) exploratorios y descriptivos orien-
tados a validar tanto la metodologia de evaluacién como los resultados del estu-
dio principal.

iii.i 1998 (1) Se encuesto a los docentes de postgrado de cuatro importan-
tes instituciones privadas del mismo sector metropolitano del pais: Universidad
Metropolitana, Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) Instituto de Estudios
Superiores Administrativos (IESA) y Universidad de Nueva Esparta. El trabajo
obtuvo un retorno de 47 profesores activos en el lapso marzo-octubre de ese afio y
para validar los resultados obtenidos se concentré en 24 preguntas seleccionadas
del estudio principal. Para poder reconocer la relacion entre la propuesta del pro-
motor y los usuarios se entrevistaron a siete promotores de estas tecnologias en
las instituciones privadas. En esta ocasion también se utilizé como medio de re-
parto para la encuesta los correos electrénicos de los docentes, obteniéndose s6lo
un 2% y 19% de retorno (Martinez, Rodriguez, Plaz y estudiantes, 1998).
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ii.ii) 1998 (2): Se centr6 en una de las principales universidades privadas
del pafs, la UCAB, dirigida a recopilar la opinién de los docentes activos de
pregrado, con una tasa de retorno del 70% de los usuarios activos. La encuesta
contuvo 28 preguntas seleccionadas del estudio principal (Salgado y Lopez, 1998).

" Revisemos, a continuacién, lo aprendido desde una perspectiva empirica.

(Qué nos dejan ocho afios de seguimiento del proyecto
REACCIUN en instituciones pioneras de educacion superior?

Al disefiar la investigacion para una evaluacién de proyectos de
telematizacion institucionales, se seleccionaron instituciones publicas y privadas
ubicadas en la zona metropolitana del pais, con un patrén de teledensidad similar
y en donde se concentra el 60% de las instituciones publicas y privadas de educa-
cién superior del pais (Martinez & Vessuri, 1997). No se consideraron institucio-
nes en el interior del pais, ya que al estar ubicadas en otras regiones se hubiera
hecho necesario tomar en cuenta, entre otros factores, patrones de teledensidad
diferentes. ’

La investigacion sobre REACCIUN se empieza a disefiar desde el mismo
1992, fecha en que como hemos mencionado todavia se carecia de una red
telematica nacional con capacidad tanto cuantitativa como cualitativa para ofre-
cer acceso a la comunidad académica activa de las instituciones del sector de Edu-
cacién Superior. Esta insuficiencia queda reflejada en la meta que formularon los
gestores de PT de diferentes naciones de la region ese mismo afio: “Establecer y
consolidar la infraestructura de las redes académicas nacionales, subregionales y
regionales de comunicacién electrénica como un instrumento para el intercam-
bio de informacién académica, cientifica, tecnoldgica, de investigacién y cultural”
(Foros de Redes, 1992). Construir un acceso equitativo pasaba en ese entonces por
construir una red académica nacional y regional.

Dadas estas tendencias regionales, era casi obvio que en la fase de disefio
del estudio para la evaluacién de las infraestructuras telematicas institucionales
nos ocuparamos por indagar silos usuarios habian obtenido acceso a las platafor-
mas SAICYT que ya ofrecia el CONICIT. Al recopilar informacién sobre la estruc-
tura sociotécnica telematica disponible, conocida y demandada.por los académi-
cos seleccionados en las instituciones entre 1992 y 1998 se observa con relacién a
las redes teleméticas conocidas y disponibles lo siguiente:
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Cuadro 1
Redes Telematicas - conocidas, utilizadas, demandadas-
por los docentes de las instituciones evaluadas
1992,1995-1996,1998(1), 1998 (2).

Red telematica 1992 1995-1996 1998 (1) 1998 (2)
1. Disponibilidad conocida (i) 36% 64% 100% 100%
Institucional * 47% * 85%
Personal * 64% » * *
Otrared 7% 42%
Reacciun * " 53% * 40%
No tiene acceso 31% * *
No sabe Ninguna 7% * *
2. Utilizacién (acceso) i) 33% 64% 98% 98%
Red institucional * 56% * 78%
Red unidad * 35% * *
Otra red 14% * 30%
Reacciun * 68% * 24%%

Fuente: elaboracién propia. Proyecto 51-2570
(*) No se evalué en este estudio

(**) Patron de % del grupo exclusivo con acceso

Entre 1992 y 1998 pocos han conocido acerca de la posibilidad de acceder
a estas plataformas y muchos menos las utilizaban. La poblacién que conocia y
utilizaba SAICYT y luego REACCIUN dificilmente podria considerarse una de-
manda estadisticamente significativa respecto.a la poblaciéon académica nacional
en Educacién Superior (por lo menos 19.000 docentes) y ni siquiera respecto a lo
que se definfa como los usuarios potenciales: la poblacién de investigadores (esti-
mados en unos 3000) (Liendo 1992, 1993).

En el primer estudio (1992) hacia un afio de la puesta en funcionamiento
de SAICYT y solamente un 34% conocia que existian estos recursos en su institu-
cién. Para1995-1996, crece el conocimiento de los PT institucionales hasta un 64%;
cifra todavia baja si tenemos en cuenta que ya hacia cinco afios que estaba en
marcha SAICYT/REACCIUN vy a los usuarios académicos se le asignaba cuentas
sin restriccion alguna. Para 1998, a pesar de entrevistar sélo a usuarios con cuenta
pocos sabian que tenian acceso institucional pero menos atin que este servicio era
ofertado por REACCIUN..
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Hay muchas lecturas posibles a unas cifras; en esta ocasién interesa lla-
mar la atencién sobre el hecho de que la gestion institucional de PT no fue una
actividad sencilla, ya que cuando entré en funcionamiento SAICYT /REACCIUN,
s6lo un reducido grupo de investigadores/usuarios inscritos en patrones acadé-
micos y telematicos internacionales de trabajo tenian el habito de utilizar estas
plataformas. Quizas por ello, muchos de estos primeros gestores institucionales
no eran computistas sino investigadores, documentalistas, educadores interesa-
dos en poseer los recursos de informacion existentes en el contexto internacional.

Era necesario monitorear lo relativo a patrén de uso de los servicios
telematicos ofertados por SAICYT/REACCIUN a fin de identificar en qué utiliza-
ban el acceso estos pocos usuarios activos al acceso disponible.

Cuadro 2
Servicios Telematicos - conocidos, utilizadas, demandados -

por los docentes de las instituciones evaluadas
1992,1995-1996,,1998(1), 1998 (2).

2. Software telemaéticos 1992 1995-1996 1998 (1) 1998 (2)
Utilizacién (i) ¥

Correo local 66% 26% 88%
E-mail (Internet) 23% 83% 20% 86%
Finger * 37% - 22%
Gopher * 41% - 17%
WWW * 40% 25% 66%
Ftp * 39% 7% 25%
Base de datos (S 38% 36% 9% 29%
Usenet 21% 8% 7%
Talk 3% 31% 6% 20%
Chat * * ' *
No sabe * * * *
Ninguno 59% 44% - *

Fuente: elaboracién propia. Proyecto 51-2570
(*) No se evalué en este estudio

(**)Patrén de % del grupo exclusivo con acceso

Los cifras de uso de servicios telemaéticos de la comunidad académica de
estas instituciones indicaron que los mismos estan orientados hacia las aplicacio-
nes “de moda” en cada momento del estudio. Siempre el email como medio de
comunicacién; mas se va modificando la aplicacién relativa a consulta de infor-
macién entre 1992 ( bases de datos) a 1998 (Jas www), un patrén de uso bastante
comun entre los usuarios internacionales.
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Aljuntar ambas cifras, las relativas a acceso y uso de servicios telematicos
observamos un patrén de penetracion institucional timido. Se justifica en el inte-
rior de las instituciones el por qué al construir las redes telematicas institucionales
se utilizara una metodologia contraria al tipo “bottom up” o desde las bases que
adoptaron los PT en el Norte: todos los trabajos de campo efectuados sefialaron
que en el contexto venezolano no han habido suficientes demandantes reales.

Al relacionar las cifras con lo descrito sobre el entorno nacional de los PT
se pone en evidencia que no ha sido sencillo crear demanda de una tecnologia
que responde a necesidades de comunicacién y/o procesamiento de informacién
distintas a las existentes en el medio local; menos atin cuando no hay en el entor-
no quién apoye la inversion de riesgo que se necesita para introducir una nueva
tecnologia en una institucién o un pais. Posiblemente se contribuy6 a la equidad
en términos de ofrecer a la comunidad la posibilidad de tener cuentas electroni-
cas institucionales con capacidad de acceso a INTERNET; pero limitarse a estas
cifras dejarfa sin aclarar jqué significan estos resultados desde una lectura del
disefio y gestién del PT en las instituciones?

El estudio de evaluacién sociotécnica, al monitorear la opinién de los
usuarios académicos respecto a la gestién de la estructura administrativa (acadé-
mica y telemadtica), contribuyé a esclarecer cémo a pesar de los patrones de acce-
so y uso de los servicios telematicos de los usuarios académicos, los mismos tie-
nen necesidades de equipamiento institucional y recursos de informacién, que
bien podrian ser orientados a la telematizacién de la institucién si los académicos
asocian la satisfaccion de estas necesidades con las TIC.

Cuadro 3
Satisfaccion con la gestién institucional de los docentes de las instituciones
evaluadas en dos estudios: 1995-1996,1998

Gestion Institucional 1995-1996 1998
1. Administracién (s) 44% 93%
2. Objetivos institucionales (misién) (s) 72% 91%
3. Reglamento (s) 70% 85%
4. Ambiente fisico (s) 69% 72%
5. Relaciones (s) 56% 81%
6. Equipamiento (s) 36% 60%
7. Presupuesto (s) 19% 55%
8. Accién sindical (s) 23% 52%
9. Rendimiento Estudiantil (s) 53% . 4%
10 Recursos de informacién (s) 44% 57%

Fuente: elaboracién propia. Proyecto $1-2570
(*) No se evalu¢ en este estudio

(s) Satisfaccién



170/ LA TELEMATIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN VENEZUELA, ENTRE LA EQUIDAD Y LA EXCLUSION

Al comparar el caso publico y el privado no se encuentran mayores dife-
rencias en el lugar que ocupan el equipamiento y los recursos de informacién en
relacion con los otros factores de la gestion institucional evaluados por el docente,
aun cuando los niveles de satisfaccién sean mayores en las instituciones privadas
que en las publicas. Las cifras indican que el item “recursos de informacién” se
encuentra entre tercero y cuarto lugar de menor satisfaccion, el tercero para am-
bas si se considera que el rendimiento estudiantil no depende directamente de la
gestion institucional; y equipamiento se encuentra cercano a este lugar. Es impor-
tante observar que les anteceden factores como el presupuesto institucional.

Por otra parte, se puede prever que si persiste en las instituciones la poca
visién de las oportunidades que ofrecen las TIC para satisfacer las necesidades de
informacién y/o comunicacién de sus académicos y administrativos, la carencia
de apoyo financiero para mejorar la cobertura y calidad de las plataformas, dis-
minuiré la posibilidad de avanzar en términos de construir la equidad en el sec-
tor. Se necesita que la comunidad académica (docentes y estudiantes) sea usuaria
activa y no usuaria potencial. Veamos ahora la evaluacion de los docentes respec-
to a la gestion integral del proyecto a fin de reconocer si nuestra apreciacion sobre
la necesidad de reorientar la inversion de los PT tiene fundamento.

Cuadro 4
Satisfaccion con la gestion telemdtica de los docentes
de las instituciones evaluadas en 1995-1996, 1998(1), 1998 (2):

Gestion Telematica 1995-1996 (*) 1998 (1) 1998 (2)
1. Oferta (s) 28% 59% 64%
2. Funcionamiento (s) 25% - 68% 83%
3. Promocion (s) 20% 31% 31%
4. Capacitacién (s) 16% 38% 21%
5. Planes 25% 54% 28%

Fuente: elaboracién propia. Proyecto 51-2570
(*) No se evalué en este estudio

(s) Satisfaccién

Desde la perspectiva del disefio del proyecto técnico, las cifras sugieren
que, en la actualidad, el desafio de los gestores para disminuir costos del proyecto
e incrementar su eficiencia en la organizacion, los obligara a disminuir los presu-
puestos para la adquisicién del hardware y el software y a incrementar, en cambio,
lo relativo a sensibilizar y capacitar el usuario y administrar el cambio en la orga-
nizacién hacia nuevas maneras de hacer las actividades de produccién y procesa-
miento de informacién y comunicacién (Tapscott, 1996 ).
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Las cifras sobre la evaluacién de la gestion telematica indican que sin duda
alguna ha sido insuficiente invertir en la construccion del cableado; pareciera que
es indispensable que se contemple en el PT lo relativo a lo que algunos llaman la
fase de sensibilizacién y/o promocioén y, en especial, que se realicen cursos de
capacitacion telemética orientada a las actividades estratégicas de los usuarios
para satisfacer sus necesidades concretas de informacion y comunicacion. En otras
palabras, el proyecto debera incorporar la previsién de recursos (financieros, téc-
nicos y humanos) para construir o modernizar la plataforma de telecomunicacio-
nes (el acceso), asi como para promover el cambio en la organizacién en cuanto al
uso de estas plataformas con fines institucionales. Veamos en méas detalle las ne-
cesidades de los usuarios:

Cuadro 5
Factores que obstaculizan la relaciéon con la

Telematica a los docentes de las instituciones evaluadas
1995-1996,1997,1998(1), 1998 (2)

Obstdculos 1995-1996 1998(I) 1998(11)
Tiempo para aprender 18% : 16% 22%
No sabe usarla 38% 11% 21%
Falta de interés 2% 3% 2%
No tiene quien le ensefie 28% 10% 22%
Temor a dafiar los equipos 7% 6% - 17%
No necesita 1% 1% 0
No le gusta 2% 1% 2%
No esta motivado 6% 2% 9%
No tiene acceso adecuado 27% 4% 19%
No tiene equipo 18% - -
Costo 39% 27% 16%
No sabe en qué usarlo _ * * 9%
Otro * * 16%
Ninguno * * 24%

Fuente: elaboracién propia. Proyecto $1-2570
(*) No se evalu6 en este estudio

Costos y capacitacion aparecen con los valores maés altos; sabemos que
los costos de telecomunicacién en Venezuela tienden a ubicarse entre los mas
altos del mundo. La capacitacién se demanda en términos muy concretos:
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Cuadro 6
Demanda de capacitacién telematica de los docentes
de las instituciones evaluadas en cuatro estudios:
1995-1996,1997,1998(1), 1998 (2).

Capacitacién (d) 1992 1995-1996 (*) 1998 (1) 1998 (2)
93% 89% 7% 80%
Introductorio 45% 46% 19% 29%
Basico 65% 56% 22% 48%
Avanzado 37% 69% 39% 63%

Fuente: elaboracién propia. Proyecto 51-2570
(*)Patrén de % del grupo exclusivo con acceso

Consideramos que la poca inversién en promocion, capacitacién y admi-
nistracién del cambio (Tapscott 1996) o de sensibilizacién ( Pimienta 1992) afecté
la eficiencia interna del proyecto en términos de su promocién.También con los
especialistas en gestion del cambio coinciden en que el desconocimiento de las
metas del proyecto por parte de una comunidad, influye en que sus integrantes
no se sientan comprometidos con el éxito del mismo y no participen ni apoyen las
decisiones que la institucién necesita tomar respecto a su construccién y gestion
(Guedez, 1995).

Es preciso reconocer que la direccion sociotécnica del proyecto dependera
mas de los habitos y expectativas del usuario final que de la finalidad con la que
los gestores construyen las plataformas. Por ello completamos nuestra indaga-
cién monitoreando las expectativas de los usuarios respecto a la relacién de las
TIC con la actividad fundamental de estas instituciones: la actividad docente.
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Cuadro 7
Expectativas de los docentes respecto al impacto de la telematica
en la actividad docente, (1992,1995-1996,,1998(1), 1998 (2).

Docencia ( f, p, m) (**) 1992 1995-1996 1998 (1) 1998 (2)
Productividad docente 26% 73% 69% 78%
Calidad de la ensefianza * 63% * 68%
Calidad aprendizaje 41% 81% 50% 84%
Metas pedagoégicas * 53% 60% 76%
Relacién estud/prof. * 41% 37% 64%
Facilidades de aprendizaje * 81% 85% 86%
Destrezas del estudiante * 57% 73% 82%
Personalidad ‘ * 71% 47% 65%
Actualizacién 17% 88% 90% 9%6%
Solucién de problemas * 67% 59% 80%
Eficiencia entrenamiento * 54% 42% 54%
Responsabilidad * 36% 42% 54%
Informacién * 88% * 95%
Administraciéon * 51% 62% 60%

Fuente: elaboracién propia. Proyecto 51-2570
(**)Patrén de % del grupo exclusivo con acceso

La inevitable presién internacional y nacional casi obliga a incorporar las
TIC en cualquier actividad académica. Lo que la evaluacion sociotécnica integral
indica al gestor es el patrén de uso actual de los académicos (qué usan y para qué
lo usan) y las expectativas, indispensables para orientar la inversién en la adqui-
sicién de una plataforma adecuada y asi promocionar y capacitar en aquellos ser-
vicios que son indispensables para el logro de los objetivos estratégicos de la ins-
titucién. Si la docencia es un objetivo estratégico entonces los datos indican que
aunque la expectativa es positiva en calidad y productividad el obtener una cuen-
ta electrénica no ha inducido hasta ahora a modificar las expectativas sobre las
maneras de hacer docencia

La evaluacién sociotecnica dejé en claro que si bien desde una perspecti-
va nacional REACCIUN vy sus aliados institucionales académicos han creado la
posibilidad de que los usuarios académicos puedan obtener estas tecnologias, y si
bien se ha expandido el niimero de usuarios nacionales, todavia no hay una vi-
sion compartida entre los usuarios finales de lo que significan estos proyectos
para cambiar las maneras en que se encaran los procedimientos administrativos
y la propia actividad académica. Frente a estas carencias, parece dificil incremen-
tar las posibilidades de alianzas internas tendientes a obtener partidas presupues-
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tarias o apoyo para financiamiento externo, que garanticen una amphacxon y
modernizacién de las infraestructuras institucionales. .

Asimismo se encuentra que reducir el PT a la inversion exclusivamente
en el cableado es insuficiente. Es necesario modificar la manera de disefiar los PT
a fin de garantizar también recursos para los aspectos sociotécnicos del proyecto,
que en una primera fase no siempre se contemplan por el gestor, al estar éste
centrado en construir lo que no se tenfa: una plataforma de telecomunicacion.

El hecho de que los costos siguen afectando a los usuarios (costos de
equipos pero también de telecomunicacién) indica que los gestores nacionales
deben trabajar mas en politicas tendientes a disminuir ese factor de la actividad
en cuanto al entorno; pero también es necesario invertir en crear una visién com-
partida entre los usuarios finales del proyecto. Esto ayudara a incrementar la de-
manda agregada y a disminuir los costos institucionales.

Como ya lo anunciaba el mismo REACCIUN en sus proyectos rectores de
1999, la meta de conectividad ha dejado de ser suficiente para promover la cultu-
ra de la informacién en el pais. En los proyectos del nuevo milenio serd necesario
fortalecer aquellos proyectos que contribuyan a la construccion de bases de datos
locales o sistemas de informacidn que sean atractivos para los usuarios docentes y
estudiantes; y estilos de gestién de los proyectos que contribuyan a que sean los
mismos usuarios finales quienes definan y se comprometan a mantener actuali-
zados los sistemas de informacién. En términos de gestionar el cambio en la di-
reccién sociotécnica de la equidad hay que considerar que no cualquier patrén de
telematizacion es ttil. Se necesita capacitar a los usuarios para fomentar las apli-
caciones en la direccién de aquellos usos que contribuyan a incrementar la cober-
tura, calidad y acceso al conocimiento de docentes y estudiantes.

Si los usuarios no se comprometen y participan se tendera a reproducir
un patrén consumidor y pasivo de las tecnologias y de la informacioén que poco
contribuird al aprendizaje del uso de las tecnologias para orientarlas a una trans-
formacién del sector de educacién superior, aumentando la integracién activa de
docentes, investigadores y estudiantes a recursos de informacién y comunica-
cién permanentemente actualizados. Y si se tiene un gestor motivado y con capa-
cidad técnica y social para construir alianzas que vayan mds alld de las competen-
cias locales, posiblemente se disminuyan los costos de la innovacién y los obsta-
culos al proyecto se puedan transformar en oportunidades.

Conclusiones

El PT es esencialmente difusor, destinado a facilitar la penetracién, en el
tejido interinstitucional, de una tecnologia genérica como la telemaética. Como tal,
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introduce tres elementos nuevos: a) constituye un compromiso formal inscrito en
el tiempo; si bien es plurianual, su duracion es limitada; establece metas. b) Se
inserta en un medio existente acompafiandolo en el esfuerzo de transformacién.
¢) Busca, ante todo, desarrollar las competencias necesarias para la realizacién de
la nueva comunicabilidad y el establecimiento de nuevas formas de trabajo.

Estos rasgos nos llevan a proponer una definicién méas general insistiendo
que lo que constituye el nicleo de la actividad de un PT es que incita a los actores
heterogéneos (laboratorios de investigacién cientifica, centros de investigacion
tecnolégica, clases, grupos de estudiantes, bibliotecas y centros de informacién,
administraciones universitarias, firmas industriales, etc., con intereses y visiones
diferentes, a identificar colectivamente, en espacios particulares (trama institucional
sectorial e interSectorial, regidn, pais, continente...) dreas en las cuales desarrollar
acciones que permitan valorizar la comunicacién. Estos programas contribuyen
asi poderosamente a organizar y a gestionar redes tecnosociales y
tecnoeconémicas.

Pero la constitucion de redes flexibles, bajo la orientacién de los poderes
publicos, como nueva forma de organizacién que atraviesa los diferentes contex-
tos institucionales es una realidad reciente. La toma de conciencia en el seno del
sector publico, de la necesidad de evaluacién corresponde a este movimiento y a
las inquietudes que suscita. En‘este sentido, REACCIUN ha tenido un papel espe-
cifico que jugar en la emergencia e integracion de redes académicas. Pero carecio
de los instrumentos indispensables para una buena apreciacién de sus interven-
ciones. ;Cémo definir, monitorear, pilotear e interrumpir los programas que tie-
nen simultaneamente méas de una dimensién, vinculando a actores tan diferentes
como son investigadores, estudiantes, industriales, administradores? ;Cémo re-
lacionar universos organizados segtin reglas diferentes manteniendo su diversi-
dad y relativa autonomia? Estas interrogantes se vuelven cada vez mas urgentes.
REACCIUN ha contribuido a inaugurar una nueva etapa en el pais, en la cual el
éxito corresponderd a quienes sepan gestionar actividades heterogéneas, reconci-
liar, inclusive, de manera deliberada y voluntaria lo que se consideraba irreconci-
liable. La gestion de los PT se confunde en gran parte con su evaluacion si se
acepta restituir a esta nocion toda su pluralidad de significados.

En este trabajo hemos tratado de mostrar el sentido de este tipo de evalua-
cién. Echar a andar redes, seguir su dindmica, rearientar a los actores que las
integran, apreciar los resultados intermedios obtenidos, introducir nuevos objeti-
voOs, nuevos actores: esas son algunas de las tareas que aguardan al arquitecto de
la red. Se las podria reagrupar y probablemente se las reagrupe en el futuro, en la
nocién de gestién estratégica. Pero insistimos que a diferencia de la gestion
organizacional tradicional, la evaluacién continua de la dindmica de los objetivos,
actores y resultados de las redes es lo que permite las reorientaciones antes de que
sea demasiado tarde.
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Notas

1 ‘De acuerdo con una publicacién oficial de la OCEI, para el primer semestre de
1995 la pobreza en Venezuela alcanza 84% de los hogares. En la edicién correspon-
diente al mes de junio de 1997 del Boletin de Indicadores Sociales del Centro de
Documentacién y Anélisis de los Trabajadores (Cenda), esta cifra es actualizada,
apareciendo 85% de los hogares con ‘déficit de ingresos’. Si tomamos en considera-
cién la definicién implicita en la metodologia de la linea de pobreza, en la cual
califican como hogares pobres a todos aquellos que no son capaces de totalizar un
ingreso familiar que les permita satisfacer sus necesidades bésicas, alimentarias y
no alimentarias, y que las estadisticas oficiales suponen-un promedio de 5,1 perso-
nas por hogar, tenemos que casi 19 millones de venezolanos son pobres

2) La brecha entre los paises de AL&Cy U.E.y EE.UU. es enorme en cuanto a la
disponibilidad de acceso de la poblacién a estas tecnologias; con relacion a los
rubros de equipamiento por cada 100 habitantes EE.UU. tiene un promedio de 47
teléfonos, cuando el valor medio de la regién latinoamericana es de 9,03. En telefo-
nia mévil, EE.UU. y la U.E. tienen un promedio de 13,03, respecto al valor de 0,83
delaregién. En TV por cable y el acceso a Internet EE.UU. estd en 11,25 y la U.E. en
2,33 mientras que el valor medio de la region latinoamericana es de 0,07 (ACHIET,
1997). Por otra parte, estudios de l]a UNESCO confirman que este sector creci6 en
un (48%) en la regién de AL&C, pero ello no ha garantizado a la poblacién el dere-
cho basico a la comunicacién en cuanto a aspectos como disponibilidad geogréfica
de los servicios, donde quiera, cada vez que se quiera, y no importa quien sea el
usuario; es decir, acceso equitativo del usuario en funcién de su poder adquisitivo

y la calidad del servicio. (Unesco, 1995).
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