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Resumen

Las escasas reformas realizadas en las universidades venezolanas durante las
ltimas décadas y los acelerados cambios producidos en la sociedad actual, exi-
gen sin nuevas dilaciones, emprender una profunda reestructuracion de todo el
sistema universitario nacional, si se pretende cumplir con la mision de usar la
universidad como instrumento fundamental del progreso y desarrollo social.
Fundamentalmente, la globalizacién y las nuevas tecnologias informdticas crean
nuevas demandas pero también ofrecen poderosos instrumentos, que usados
funcionalmente, permitirian dar mejores respuestas al exigente programa de
cambios y reestructuraciones. En especial, la moderna “reingenieria” ofrece
grandes posibilidades para la reorganizacion y reconstruccion del sistema uni-
versitario.

Palabras Claves

REESTRUCTURACION UNIVERSITARIA. REINGENIER{A. UNIVERSIDADES A DISTANCIA.



78/ REESTRUCTURACION DE LA UNIVERSIDAD VENEZOLANA PUBLICA EN LA ENCRUCIJADA

Frente a los continuos y trascendentales cambios de las sociedades del
mundo actual, la gran mayoria de sus universidades se estan planteando profun-
das e inmediatas transformaciones, con el fin de que estas instituciones puedan
adecuarse rdpidamente a las nuevas demandas, tanto sociales como cientificas;
tales tendencias han sido claramente observadas en los tiltimos afios, y resultaron
plenamente confirmadas en la reciente “XI Conferencia Trienal” de la Asocia-
cién Internacional de Presidentes de Universidades, donde asistieron Rectores de
mas de trescientas universidades del Planeta.

Por consiguiente, tanto en las sociedades desarrolladas como en las sub-
desarrolladas, hay claridad en la urgencia de acometer reformas estructurales
universitarias que resuelvan problemas de: tecnologia, globalizacién, acceso y
participacién, asi como nuevas formas de aprendizaje, y formacién de nuevos
académicos, lo que implica reformas organizacionales y de financiamiento. Sin
embargo, son las sociedades de bajo desarrollo, como es el caso de Venezuela, las
que con mayor urgencia y decisién deben emprender este visionario proceso
integral que debera inscribirse en los modernos y globalizantes enfoques de la
“reingenieria”. Venezuela cuenta hoy con un complejo Sector universitario, hete-
rogéneo en modelos y calidades , donde figuran universidades de merecido pres-
tigio y académicos de gran potencial, pero aun asi, también todo este conjunto
universitario debera ser repensado y reestructurado, si se espera que pueda dar
eficaz respuesta a las nuevas y exigentes condiciones y demandas, de una socie-
dad que ha entrado en una peligrosa y dificil transicién.

En el caso particular de nuestro pais esta consideracién general se refuerza
a la luz de la crisis estructural que confronta como consecuencia del agotamiento
del modelo rental petrolero. El sustancial aporte de divisas que el petréleo aun
realiza, resulta ya insuficiente para cubrir los requerimientos del pais, por lo que
se hace imperativo el ingreso a una economia competitiva (en términos interna-
cionales), bajo el esquema de la globalizacion. Esto a su vez, conlleva la necesidad
de un crecimiento continuo de la productividad. Al hacerse extensiva a los recur-
sos humanos esta exigencia de mayor productividad, la misma se traduce en de-
manda de mayor calidad de la ensefianza.

El presente estudio se apoya en un conjunto de publicaciones nacionales e
internacionales, documentos, seminarios, conferencias y especialmente, experien-
cias, extraidas de diversas universidades venezolanas, donde el denominador
comun ha sido un proceso conservador y lento de cambios y en consecuencia de
reformas, que independientemente de su calidad y aporte, no han guardado pro-
porcién con los violentas transformaciones sociales y cientificas de una Venezuela

“sumamente diferente a la de hace diez o veinte afios. En este sentido podemos cues-
tionar, en general, sila universidad venezolana actual, no estard excesivamente
orientada a servir a una sociedad venezolana del pasado, que muy poco se corres-
ponde con sus condiciones, valores y necesidades, tanto presentes como futuras.
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Resulta necesario examinar critica y globalmente, los factores principales
mundiales que estan generando la necesidad de introducir cambios importantes
en universidades de paises tan diversos. Estos factores mundiales también se
encuentran generalmente presentes en las sociedades de menor desarrollo, como
es el caso de la nuestra, pero aqui resulta necesario adicionarles otros factores
culturales muy especificos, que para resolverlos exigen configurar contextos alta-
mente problemaéticos, que requerirdn para su solucion de estrategias de gran crea-
tividad y alcance. El presente estudio pretende también esbozar algunas direc-
ciones generales que faciliten las discusiones y acciones pertinentes para este
acuciante problema de reconstruccién universitaria.

I. Factores que impulsan el cambio universitario
mundial

Ya finalizado el siglo XX e inicidndose el XXI, la fuerza mundial més
importante en las tltimas décadas ha sido un cambio incesante, acelerado, a veces
inesperado y con frecuencia traumidtico. Este cambio penetra casi todos los sectores
sociales, politicos, cientificos y tecnoldgicos, haciendo irrelevantes y obsoletos,
conceptos que durante muchos afios se consideraron como indiscutibles. En esta
situacioén, la universidad tradicional, que durante afios ha tenido evoluciones ge-
neralmente lentas, se ve ahora forzada a emprender rapidamente una reestructu-
racién integral de sus instituciones y sistemas, para dar respuesta a nuevas de-
mandas. De no hacerlo, tendera a ser sustituida por nuevas instituciones, formas
y mecanismos de ensefianza, informacién y entretenimiento, de mayor eficiencia
para utilizar productivamente el potencial educativo de las nuevas tecnologias
informativas. El envolvente espacio virtual no deja ninguna opcién en esta mate-
ria, y es la contrapartida comunicacional de la globalizacion econémica.

Para sustentar las ideas anteriormente expuestas, analizaremos a conti-
nuacién algunos de los factores principales que influyen en los cambios citados y
que deben encontrar respuestas apropiadas en las universidades del mundo ac-
tual. Ellos son:

1. Sociedades cada vez mds informatizadas

Todas las sociedades son ahora o tenderén a serlo en un futuro muy cerca-
no, “sociedades basadas en el conocimiento y en el aprendizaje”. El hecho de que
en algunos de nuestros paises de escaso desarrollo, coexistan todavia en diversos
grados, las tres “olas” sefialadas por Alvin Tofler (1980) (agricola, industrial e
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informatizada), no significa que muy pronto ellos no deberan entrar también de
lleno en la “ola informatizada”, pues de no hacerlo, la universidad y el pais res-
pectivo quedaran cada vez mas marginados de un mundo interdependiente y
globalizado. ‘

Una sociedad informatizada exige, que sus universidades investiguen las
implicaciones de este cambio tan radical y modifiquen sustancialmente sus es-
tructuras y los enfoques curriculares para formar a los intelectuales, profesionales
y lideres que deberan dirigir y actuar en esta sociedad tan diferente. Por otra
parte, estos cambios universitarios deberdn apoyarse en una avanzada tecnolo-
gia, que permitan a la institucién cumplir con estos nuevos roles sociales y cienti-
ficos. Conviene alertar sobre la peligrosa ilusién que consiste en creer que la sim-
ple adquisicién del hardware de computacién e implantacién de algunas redes de
telecomunicaciones, constituyen en si una tecnologia instruccional suficiente y
definitiva. En efecto, la aplicacion exponencial de la tecnologia instruccional con
fines educacionales no ha dado lugar a desarrollos paralelos de los métodos
instruccionales. El desarrollo pleno de las implicaciones pedagdgicas del uso de
la mediética, en cuanto a la naturaleza y a la forma de trasmisién del conocimien-
to, exige la elaboracién de nuevos paradigmas educacionales.

Globalizacion

Aunque después de la “Guerra Fria” han surgido mundialmente fuerzas
y conflictos disrruptivos para la paz del planeta, otras fuerzas poderosas estan en
continua accién para juntar cada vez mas a los miembros de una comunidad glo-
bal, con un destino comtin. Surgen Fundaciones para una Comunidad Global; se
plantea la necesidad de una Cultura Global; se cuestionan ciertos Mitos Centra-
les de la sociedad actual y se perciben claramente las realidades de una Economia
Global, asi como un Mercado Global, Dimensiones Globales para los medios in-
formativos y también una cada vez mayor Globalizacién del Conocimiento.

Algunas de las tendencias anteriores son a veces vistas como antagénicas
para quienes hoy defienden un materialismo adquisitivo y un conjunto de valo-
res que giran principalmente alrededor del factor econémico como Mito Central;
para ellos, consumir es una virtud y la frugalidad es considerada negativa.

Pese a tales divergencias, las tendencias globalizantes constituyen ya una
realidad evidente, especialmente significativa en el Sector Universitario donde
continuamente aparecen nuevas instituciones representativas de tal tendencia:
Universidad Global del Pacifico, Universidad del Mundo (UW), Universidad de
la Paz, Universidad de las Naciones Unidas, National Technological University
(NTU), Sistema del Instituto Tecnolégico de Monterrey; etc.: mas recientemente,
la Open University de la Gran Bretafia y, nuevos consorcios, redes y comunida-
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des, han surgido con un alcance que va mucho mas all4 de los confines locales,
territoriales y nacionales.

Lo que resulta mds destacado en estas nuevas organizaciones es que ellas
estan construidas sobre la premisa de que la informacién y el conocimiento de
cualquier tipo imaginable puede ser enviado, recibido, almacenado y posterior-
mente recuperado, sin ninguna limitacién geografica, gracias a las telecomunica-
ciones, la computadora y otras tecnologias complementarias. Por consiguiente,
esto significa el “fin de la torre de marfil”, y de la “universidad aislada y
autocontenida”, exaltando al mismo tiempo la necesidad institucional de una
gran capacidad “Relacional”, que le permita interactuar continua y efectivamente
con los contextos institucional, nacional e internacional. El radio de accién de
cada universidad ya no quedara limitado a un “campus universitario” y algunas
extensiones o centros locales. Por otra parte, los académicos de la universidad ya
no seran exclusivamente los ubicados en los edificios de la institucién, lo cual
permitird el uso 6ptimo de esos recursos. Sin duda, frente a estas nuevas condi-
ciones, resultara necesario reconsiderar profundamente, los procesos y modelos
de ensefianza y aprendizaje y las redes cooperativas nacionales e internacionales.
En el caso venezolano, ello significara la creacién de un verdadero sistema nacio-
nal universitario o de educacién superior, y la revision de las leyes y reglamentos
respectivos, con un alcance mucho mayor que el intentado sin éxito, desde hace
mas de quince afios, mediante una timida propuesta de estructuracién de una
nueva Ley de Educacién Superior.

Por otra parte, la revolucién mundial informéatica en un espacio virtual
compartido, conducira necesariamente a la conformacién de redes internaciona-
les educacionales, en las que solamente se podré participar en base a aportes es-
pecificos calificados.

Acceso y Participacion

Los cambios mas importantes de las iltimas décadas en relacién al acceso
a la universidad, tienen que ver con el paso de una educacion para “élites” (edu-
cacién para pocos), hacia una educacién de “masas” (educacién para todos los
que se califican y la desean). En la determinacién de este importante incremento,
tienen influencia, principalmente: a)la revolucién demogréfica generada por la
caida de la Tasa de Mortalidad; b) la revolucién de las expectativas, segtin la cual
cada generacién espera vivir mejor que la precedente y c) la revolucion de los .
ingresos representados por la tematica secular del aumento del producto social.
Esto se particulariza en: 1) la mayor cantidad de graduados de educacién supe-
rior; 2) elmayor interés hacia este nivel educativo por parte de muchos jévenes
y también de estudiantes maduros, que suelen regresar al sistema educativo,
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pero que mas que buscar un titulo formal, estan interesados en mejorar continua-
mente su performance en el trabajo o en aspectos culturales ; tal es el caso frecuen-
te de personas jubiladas; 3) la participacién progresiva de la mujer en estudios
universitarios; y 4) nuevos valores politicos y sociales.

El incremento en acceso y participacién significa mayor flexibilidad, mo-
vilidad y comunicacién entre, profesores, investigadores y estudiantes de diver-
sas instituciones. En Europa Occidental existen programas tales como Erasmus,
Lingua y Comett, creados por la Comisién Europea, que han permitido que un
gran nimero de estudiantes universitarios europeos pueden completar algunos
de sus estudios académicos en distintos paises y culturas y también, que muchos
investigadores y académicos puedan trabajar en colaboracién fuera de las fronte-
ras nacionales. La Open University de la Gran Bretafia ha extendido muchos de
sus programas a otros paises especialmente europeos y dentro de ellos, hacia los
anteriormente comunistas.

Por sus ventajas de permitir que los estudiantes combinen educacion con
trabajo y continuén radicados en sus localidades y hogares, la Educacién a Dis-
tancia presenta un crecimiento extraordinario, el cual se facilita cada dia mas
mediante el empleo racional de las nuevas tecnologias. Para paises de bajo desa-
rrollo, esta modalidad presenta grandes posibilidades, siempre y cuando su cali-
dad educativa muestre altos niveles de excelencia y pertinencia, porque en caso
contrario, se convertiria en una fabrica masiva de titulos sin conocimientos, y ello
ayudaria poco al progreso y desarrollo de los respectivos paises.

A pesar de los distintos impedimientos para acceder a la educacién supe-
rior, las facilidades para que ingresen a ella estudiantes de diversos sectores socia-
les y minorias de grupos religiosos, raciales y étnicos, deben ser ampliadas, tanto
por razones de justicia social, como tambien para lograr el bienestar de una so-
ciedad sana que logra utilizar plenamente sus mejores recursos humanos. Esto
puede parecer una contradiccién si tomamos en cuenta la tendencia mundial ac-
tual de muchos gobiernos, de asignar menores recursos financieros para el sector
de educacién superior; sin embargo, tal disparidad debera ser enfrentada me-
diante el uso racional de tecnologias avanzadas y nuevos modelos organizativos.

Tecnologia

El impetuoso, continuo y progresivo avance de la Tecnologia, esta inci-
diendo y transformando profundamente a la mayoria de los sectores de las socie-
dades mundiales, causando distintos impactos, segin sea el nivel de desarrollo
de cada sociedad. En el caso de la educacién, los extraordinarios y continuos avan-
ces dela computacién y las telecomunicaciones, estan cambiando radicalmente la
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naturaleza de la educacidn, y el cémo, cuando, dénde y para quién es utilizada.
En el mundo actual, cada cinco afios 0 menos, se duplica el total de la informacién
existente, y por consiguiente, el reto educativo se refiere principalmente a ense-
far a los estudiantes como adquirirla, analizarla y sintetizarla.

Estas nuevas condiciones determinan tan profundos cambios en las for-
mas de ensefianza, que resultara indispensable entrar prontamente a un moder-
no proceso de “Reingenieria” de la educacién, que permita unir computadores y
telecomunicaciones, para entregar el contenido instruccional cuando y donde se
requiera, ya sea en la casa, en el trabajo o en la universidad. Asimismo, estas
tecnologias permitiran que cada estudiante tenga la libertad de buscar y definir
su propio estilo de aprendizaje. Por otra parte, en vez de apoyarse el aprendizaje
en libros de texto y clases magistrales, él se basara en poderosas “bases de recur-
sos” y preparacion del estudiante, para continuar aprendiendo durante toda su
vida. En esta nueva situacién educativa, los profesores seguiran siendo impor-
tantes y no dejaran de ensefiar, pero lo haran en forma muy diferente a la tradicio-
nal que ha estado en uso desde hace varios siglos (clase magistral); ellos actuaran
ahora como facilitadores del aprendizaje, ayudando a los estudiantes a hacer jui-
cios acertados, que discriminen ante la superabundancia de datos e informacio-
nes disponibles, y las relativas a diversas disciplinas y sujetos que utilizan tecno-
logias complejas.

Desarrollos Tecnoldgicos

La expansién tan vertiginosa de las nuevas tecnologfas, tiene el peligro de
que su utilizacién pudiera responder mas a un consumismo desenfrenado que a
las necesidades y posibilidades de nuevas formas educativas. Por ello, la respon-
sabilidad de nuestros intelectuales y académicos requiere de una visién que, por
una parte les permita estar al dia sobre los avances tecnolégicos mas importantes,
y por la otra, ellos tengan un pleno conocimiento de las condiciones especificas
del contexto social e institucional correspondiente. Bates (1995) sefiala:

“Esta vision debe tomar en cuenta, el potencial de la tecnologia, pero ella
debe ser impulsada por las necesidades de los individuos y de la sociedad, més
que por los desarrollos tecnoldgicos “per se”. Lo que la tecnologia puede hacer o
lo que los suplidores de estas tecnologias sugieren que haga, pudiera no ser lo
que nosotros queremos que ella haga”

Desde este punto de vista es preciso sefialar el caracter multidimensional
de la educacién el cual hace que sus efectos serdn mas amplios atin que sus obje-
tivos. Es pues ttil y hasta esencial, tener presentes todos los efectos potenciales de
un proyecto con objeto de poder, primero, escoger los que debe perseguir y, en
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segundo Jugar, evitar que surjan efectos negativos indeseables. Esto es todavia
mas importante cuando se trata de proyectos educativos que utilizan tecnologias
complejas. En este orden de ideas se presenta el siguiente “esquema de investiga-
cién”, Barrios (1996) (Cuadro N° 1; dos partes), que distingue entre los efectos
internos de la tecnologia educacional sobre el sistema educativo y, sus efectos
externos sobre el contexto econémico, politico y social.

Tabla N1 (Primera Parte)
Tecnologia Educacional: Efectos Internos

Organizacién del
Sistema Educativo: Concepto del tiempo propio de la produccién y lo-
gistica material, se sobreimponen al concepto del
tiempo de la produccién intelectual académica: el
input, al menos en parte, puede ser adquirido fue-
ra de la organizacién; se aplican conceptos de ur-
gencia y optimizacién logistica.

Naturaleza de la funcién .
docente: Creacioén de un espacio educativo homogéneo con
posibilidad de emision y recepcién en cualquiera
de sus puntos ; unificacién en un solo “sistema
interactivo abierto” de los procesos de disefio, pro-
duccién, vehiculacion de los nuevos medios, con-
trol tutoria, aparicién de nuevos roles como el de
gestor-mentor del conocimiento.

Naturaleza del conocimiento
impartid: Posibilidad dentro de ciertos limites de interaccion
. y deindividualizacién de la ensefianza; adaptacién
continua a los cambios del conocimiento, construc-
cién algoritmica del conocimiento.
Eficiencia interna:
Relacion costo x estudiante Economias de escala que reduce el costo unitario
por estudiante; minimizacién de los costos de trans-
porte; practicamente nulo costo-oportunidad del

tiempo dedicado al estudio.

* Esquema de proyecto de investigacion. Prof. Hildebrando Barrios (1996)

Conviene aclarar la moderna concepcién de lo que es tecnologfia, para evitar
una frecuente confusién con equipos, que tergiversa sus formas y alcances. En
efecto, la televisién, la radio, la computacion, etc. representan el resultado de di-
versas tecnologias que tienen su expresién final en los respectivos equipos, pero
cuando nos referimos a la tecnologia industrial o educativa, ella configura en cada
caso, la armoniosa integracién de diversos procesos, elementos y equipos que
estructuran una novedosa y apropiada tecnologia de produccién o de instruc-
cién. De alli que definiremos a la tecnologia como:
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“aplicacién del conocimiento cientifico y de otros conocimientos, a pro-
blemas concretos, mediante un conjunto integrado de estrategias, procesos y ta-
reas practicas, llevadas a cabo por organizaciones, que incluyen personas y equi-
pos (tanto tradicionales como modernos)” (definicién de Naughton, 1994, modi-
ficada por Casas, 1995).

Sin entrar en detalles, ni pretender enumerar individualmente la enorme
variedad de tecnologias y equipos disponibles, Bates (1995) presenta diversas ten-
dencias tecnoldgicas previsibles para la proxima década:

* integracion de television, telecomunicaciones y computadoras, a través
de las técnicas de digitalizacion y compresion;

* reduccién de costos y mayor flexibilidad de las aplicaciones y uso de las
telecomunicaciones, a través de desarrollos tales como ISDN/fibras 6pti-
cas/radios celulares;

* minijtuarizacién (cdmaras reducidas, micréfonos, pantallas de alta resolu-
cién); :
* aumento de lo portatil, mediante el uso de las comunicaciones radiales y

la minituarizacion;
* aumento del poder de procesamiento, a través del desarrollo de micro-
chips y avanzadas técnicas de software;

* comandos més poderosos y de mas fécil uso, conjuntamente con herra-
mientas de software, haciendo mas simple para los usuarios, el crear y
comunicar sus propios materiales.

Tabla N2 1 (Segunda Parte)
Tecnologia Educcional? Efectos Externos

Eficiencia externa: relacion costo/beneficio: efecto sobre la productividad y
consiguientemente sobre los ingresos del egresado; tasa de retorno.

Externalidades: efectos sobre terceros.

Difusién del conocimiento, informacién y valores
Organizacion Politica

Organizacién Social

Mercado de Trabajo: Posibilidad de conformacién de bolsas de trabajo a
través de lared.

* Esquema de proyecto de investigacion. Prof. Hildebrando Barrios (1996
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Implementando el desarrollo tecnolégico educativo, aparecen ahora con
gran fuerza, tres elementos que representan grandes cambios en la estructura y
funcionamiento de la universidad contemporanea. Ellos son :

a) La nueva “Superautopista de Informacion”: se refiere a un conjunto de
modernas tecnologias que permiten la distribucién electrénica de texto, video,
datos y voz, a través de numerosas y gigantescas redes de telecomunicaciénes.
Internet, Bitnet, Hipertexto, Hipermedios, World Wide Web, Correo Electrénico,
Foros, etc. son sélo algunas de las enormes posibilidades de este totalmente nue-
vo mundo, donde fronteras y distancias ya no representan limitaciones para la
informacion, la comunicacion, la cultura, el entretenimiento y especialmente, para
la educacién. Estas nuevas posibilidades que ya estan implantadas en casi todos
los paises del mundo, rompen draméticamente con el aislamiento caracteristico
de los tradicionales “campus universitarios” y cambian la naturaleza fundamen-
tal de la educacién superior.

James W. Hall (1996) un educador norteamericano, hace la observacién de
que las universidades tradicionales son instituciones de “Convocacién”, es decir,
para unos pocos seleccionados que pueden usarlas, juntando en un solo sitio los
recursos de académicos, estudiantes, libros y facilidades; como tales, (estudiantes
y profesores), ellos son los poseedores y beneficiarios de esos recursos, que gene-
ralmente resultan poco accesibles para las personas externas al campus respecti-
vo. Por contraste, dice el mismo autor, las universidades actuales de la era del com-
putador y de la informacién, son instituciones de “Convergencia”, caracterizadas
por un amplio acceso, multiplicidad y replicabilidad de sus diversos recursos.

b) La “Clase Global”: Teles (1993), argumenta que las nuevas tecnologias
pueden ser usadas para preparar mejor a la gente para la era de la informacién, a
través del desarrollo de un curriculum que no solamente se refiere a aspectos que
surgen de la sociedad informatizada, sino que también se pueden emplear esas
tecnologias de tal manera que los usuarios desarrollen y obtengan las destrezas
necesarias dentro de esta nueva sociedad. De esta forma, los cursos pueden ser
construidos usando diferentes especialistas y materiales, provenientes de todo el
pais, la region o el mundo, pudiendo utilizarlos para informaciones, discusiones
y cuestionamientos. Por su parte, también los alumnos podran provenir de am-
plias 4reas geograficas, todo lo cual ratifica lo dicho anteriormente en relacién a la
globalizacion del conocimiento y de la educacion.

¢) La “universidad virtual”: Las nuevas tecnologias hacen innecesario que
la instruccién sélo ocurra en un recinto determinado (salén de clases o campus) y
permiten que un alumno, usando los medios tecnocomunicacionales, pueda in-
dividualizar su aprendizaje, lograr un alto grado de interaccién y superar las di-
mensiones y rigideces de tiempo y espacio, todo lo cual representa una “reali-
dad virtual”, que esta transformando de raiz la educacién universitaria. La uni-
versidad virtual es una realidad inmediata que no requiere esperar al Siglo XXI.
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Ahora, cuando la velocidad del computador se aproxima a un billén de
instrucciones por segundo, las aplicaciones mediante el reconocimiento de la voz,
traducciones simultdneas de diversos idiomas, e imagenes de tres o cuatro di-
mensiones, seran cada vez mas comunes y seguidas por las simulaciones de siste-
mas fisicos, directamente mediante ecuaciones fundamentales. Estas tecnologias
también forman parte de la denominada “realidad virtual”.

Las tecnologias de telecomunicaciones y del computador facilitan y pro-
mueven la cooperacién entre instituciones de educacion superior, dentro y fuera
de las fronteras nacionales. BESTNET es un Consorcio internacional de universi-
dades que usan las posibilidades de las telecomunicaciones para mejorar las ex-
periencias de ensefianza y aprendizaje, de estudiantes mds alla de las fronteras
geograficas y culturales, utilizando: conferencias con computadores, correo elec-
trénico, bases de datos compartidas, computacién interactiva y experimentos de
ensefianza colaborativa. Este proyecto incluye la Universidad de Texas A & I
(Kinggsville), Centro de Ensefianza Técnica Superior (México) y el Instituto Tecno-
l6gico de Mexicali. Otros ejemplos que utilizan el video interactivo estan siendo
usados a través de Internet, mediante el proyecto del “Estudio de Disefio Vir-
tual”, con la participacién de la Universidad de Cornell, Massachusetts Institute
of Technology (MIT), la Universidad de British Columbia (Canadd), la Universi-
dad de Hong Kong, la Universidad de Washington y una Institucién de Barcelo-
na, Espafia. Recientemente la revista TIME anuncia un Postgrado en Economia de
la University of London, que utiliza las calificaciones del Aprendizaje a Distancia
y que puede ser usado por personas ubicadas en cualquier lugar del mundo. El
aprendizaje a través de video conferencias en Internet muestra el mayor potencial
para las nuevas escuelas de negocios en Estados Unidos ; en el afio 1996, cerca de
35 universidades, incluidas Michigan y Purdue, ofrecen titulos de MBA por este
medio, segtn calculos de Hickman; en contraste, para 1994, habia menos de cinco
universidades empleando este medio.

Tecnologia y Formacion para el Trabajo

La participacién de la universidad en la formacién y actualizacién de la
“fuerza de trabajo” de cada pafs, resulta cada vez més importante y necesaria. Sin
embargo, en algunos medios universitarios venezolanos, esta vinculacion con el
trabajo y el entrenamiento, no siempre ha sido vista con buenos ojos, porque algu-
nos académicos piensan que los procesos universitarios deben centrarse s6lo en
la formacién profesional para carreras largas de gran prestigio académico y so-
cial. No obstante, diversos expertos mundiales y nacionales, consideran que el
uso inteligente y el incremento de la tecnologia en educacion y entrenamiento, es funda-
mental para el continuo desarrollo econdmico y supervivencia de muchas sociedades.
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Las necesidades de la fuerza de trabajo estdn cambiando muy radpidamen-
te. En 1993, el 78 % de todos los trabajos en Estados Unidos, lo fueron en indus-
trias de servicios y esta tendencia probablemente continuara. Muchos de los nue-
vos trabajos lo seran a tiempo parcial o basados en contratos, con muchas perso-
nas trabajando desde su hogar. Més atn, las formas de trabajo continuaran cam-
biando en forma dramatica. La mayoria de quienes egresan hoy dia de la escuela e
ingresan al campo de trabajo, requerirdn ser entrenados, por lo menos cinco veces durante
su vida activa laboral. La figura tradicional del trabajo como un compromiso de por
vida de un individuo con una institucién o empresa, con una pensién segura al
- ser jubilado, tendera a desvanecerse cada vez mas. La mayoria de las personas
actualmente empleadas, necesitaran ser reentrenadas en los préximos afios, cuan-
do muchas compaiiias tiendan hacia la automatlzacmn para reducir costos y com-
petir en los mercados mundiales.

Bates (1995) plantea que el desarrollo mas significativo es que muchos de
los nuevos trabajos requeriran un mayor nivel de conocimientos y destrezas que
los trabajos que estan reemplazando, especialmente en manufacturas e industrias.
La riqueza de las naciones dependerd progresivamente de una base de nuevos
conocimijentos para industrias de alta tecnologia, en areas como: biotecnologia,
salud, productos y servicios ambientales, petréleo, turismo y hospitalidad, tele-
.comunicacjones, software de computacién y aplicacidnes de software, servicios
financieros, entretenimiento (peliculas, television y juegos. Todas estas industrias
deben ser altamente competitivas y globalizantes; para su supervivencia les re-
sultaré critico poder estar algunos meses mas adelante que la competencia, en
términos de innovacién y conocimientos, asi como en la calidad de sus productos
y servicios. Estos significa que la educacion y el entrenamiento, no solamente en los
arios anteriores al trabajo, sino a través de toda la vida activa, son elementos esenciales
para una eficaz fuerza de trabajo.

Sin embargo, si cada trabajador empleado en la fuerza de trabajo fuera
enviado a estudiar durante tres meses, cada cinco afios, ello podria requerir un
aumento de mas del cincuenta por ciento (50 %) de todo el sistema postsecundario
venezolano actual, lo cual resultaria totalmente irrealizable en las presentes y pre-
visibles condiciones del Presupuesto Nacional. Los requerimientos de este nuevo
mercado para el aprendizaje son totalmente diferentes a los que existen en el sis-
tema tradicional. El trabajo y el aprendizaje serdn inseparables. Gran parte del
aprendizaje en el trabajo serd informal y permanente, autodirigido y dividido en
pequerios “trozos o médulos” (algunos tan pequefios que requeriran sélo unos
pocos minutos diarios y, otros que se extenderan varios horas o semanas). Estos
aprendizajes seran determinados principalmente por las nece51dades més. que
por los planes curriculares de grandes especialistas.

Finalmente, con respecto a las destrezas y conocimientos requeridos por
esta nueva fuerza de trabajo, pueden citarse las definiciones del Conference Board
of Canada (1991):
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* buenas destrezas comunicacionales (lectura/escritura/hablar/escuchar);

* habilidad para aprender independientemente;

* destrezas sociales: ética; actitudes positivas; responsabilidad;

* trabajo en equipo

* habilidad para adaptarse a circunstancias cambiantes

* destrezas de pensamiento: solucion de problemas; critico/16gico/numé-
rico;

* conocimientos para navegar: donde obtener y como procesar la informa-
cién.

En sintesis, las consideraciones anteriores, muestran sin lugar a duda, la
importancia y necesidad imperativa de usar funcionalmente el extraordinario
poderio de las Nuevas Tecnologias Informativas, facilitando asi la transformacién
de las universidades existentes. Sin embargo, se requerird un buen conocimiento
de las posibilidades y limitaciones de esas tecnologias, una claridad conceptual
sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje y una gran creatividad para conce-
bir y desarrollar tecnologias capaces de reorganizar el proceso instruccional. En
este sentido, conviene evitar el espejismo de creer que la simple incorporacién de
computadoras, redes y otros equipos sofisticados de la tecnologia moderna, seran
suficientes para automatizar y modernizar a la universidad. En realidad, si se
pretenden mantener los modelos tradicionales, centrados en la clase magistral, la
informacion y la memorizacién, tales equipos modernos sélo significardn una
adicién costosa para mejorar limitadamente esquemas intruccionales obsoletos.
Por ello, debe insistirse en la plena utilizacion de la “reingenieria”, para replan-
tear nuevos esquemas y procesos educativos, mas pertinentes para la era actual.

Nuevas aproximaciones al aprendizaje y la ensefanza

Numerosos estudios e investigaciones, sefialan ahora claramente que el
proceso instruccional, puede y debe diferir cada vez més de las tradicionales prac-
ticas educativas, que con muy pocos cambios hemos utilizado en la universidad
durante mas de doscientos afios. El aprendizaje usando exclusivamente métodos
tradicionales, no resulta suficiente para desarrollar en los alumnos las capacida-
des cognitivas, creativas y organizativas requeridas por la sociedad moderna. En
efecto, el aprendizaje de hoy debe ir mucho maés alla de la capacidad de recordar
hechos, principios o procedimientos correctos, basados principalmente en infor-
macién y memorizacién. Si bien algunos de estos métodos siguen siendo necesa-
rios, resultan mucho més importantes otros relativos a las 4reas de creatividad,
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solucion de problemas, analisis y evaluacion; quienes aprenden requieren satis-
facer las necesidades de comunicacién interpersonal y también la oportunidad
de cuestionar, .aportar y discutir. Se debe considerar el aprendizaje como una
busqueda individual de significado y relevancia, inserta en una actividad social e
individual. Afirma Miller (1996) :

“La idea de la trascendencia del conocimiento por si mismo o por su pro-
pia importancia, estd perdiendo parte de su atractivo dentro del proceso. En vez
de ésto, empezamos a comprender que el poder real se apoya en nuestra habili-
dad para buscar, analizar y usar criticamente la informacién para hacer decisio-
nes, resolver problemas y responder efectivamente a nuevas situaciones”

Conviene sefialar algunos de los elementos y consideraciones que repre-
sentan factores importantes, en 16 relativo a la necesidad de nuevas formas para
el aprendizaje y la ensefianza. Ellos son los siguientes:

En primer lugar, suponer que un futuro profesional pueda aprender al prin-
cipio de sus estudios y en el nivel de Licenciatura, todo lo que él va a necesitar en su
vida activa, es ignorar totalmente al mundo actual con su extraordinaria movili-
dad y complejidad, las cuales afectan casi todos los campos del saber. En muchas
disciplinas, el conocimiento pertinente se modifica substancialmente en menos
de una década y esta tendencia continuara progresivamente. Algunas sociedades
tienen planteada la necesidad de que la Licencia para ejercer profesionalmente,
sea concedida sélo por alguhos anos y que ella debera ser fenovada mediante
examenes sucesivos que sefialen inequivocamente la actualizacion y adquisicién
de los necesarios y nuevos conocimientos. Por consiguiente, los Planes de Estu-
dio deberén ser redisefiados y contemplar procesos continuos y de por vida para
todas las carreras universitarias. Asi mismo, las evaluaciones delos que estudian,
deberan hacerse mas frecuentes para calificar competencias efectivas mds para el
debido ejercicio, que para obtener certificados y diplomas, dentro de las nociones
formales de escolaridad.

En segundo lugar, resulta cada vez mas evidente que en el proceso
instruccional, es mds importante aprender que ensefiar. Esta afirmacioén no pretende
desestimar la validez de la ensefianza y de sus métodos, pero considerdandola
ahora como un apoyo que gira alrededor del aprendizaje. Por consiguiente, las Teo-
rias de Aprendizaje, Aprender a Aprender (sustituyendo a los Métodos de Estu-
dios), Solucién de Problemas, Comunicaciones, Creatividad, Tecnologias Informati-
vas, Autoevaluacion, etc., adquieren una sefialada y creciente importancia.

En tercer lugar, se ha constatado experimentalmente que no existe una séla
“Inteligencia” sino “Muiltiples Inteligencias” (musical, kinésica-corporal, mate-
matica-légica, linguistica, espacial, interpersonal, e intrapersonal) y ello tiene con-
secuencias en las diversas formas de aprender y de alli la importancia de las teo-
rias sobre individualizacién del aprendizaje.
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En cuarto lugar, el aprendizaje activo intenta lograr un “aprendizaje pro-
fundo” en vez del “aprendizaje superficial” caracteristico de la ensefianza con-
vencional, basado en la simple memorizacién de la informacion, enfoque todavia
predominante en muchos estudios universitarios profesionales.

En guinto lugar, la introduccién de los procesos de interactividad, en sus
diversas formas y posibilidades, facilita un aprendizaje dinamico y relevante que
permite también una mayor individualizacion.

Formacién del Personal Académico

La mayor barrera para la aceptacion de las innovaciones educativas, y el
uso de nuevas tecnologias, dentro de las universidades, no es la falta de recursos,
o la poca voluntad de sus directivos para aceptar las necesidades de cambio, u
objeciones ideoldgicas o filosoficas; en realidad, el mayor obstaculo es el temor
de muchos profesores que no se sienten cémodos con las innovaciones tecnolégi-
cas o quizas lo mds importante, que no saben como usarlas efectivamente. (Bates,
1995). El problema no se reduce a carencia de entrenamiento para una tecnologia
especifica, sino la falta de una estructura conceptual apropiada para guiar el uso
de la tecnologia. En otras palabras, tanto en el contexto cultural como en el
institucional, no estd debidamente consolidada una “cultura tecnolédgica”. Por
consiguiente, esto significa, que muchas personas con responsabilidades de ense-
fianza, no han recibido una formacién instruccional apropiada para basar su prac-
tica docente o investigativa.

En los sistemas universitarios pocos académicos tienen esta base
instruccional. Generalmente, ellos han sido contratados por su conocimiento y
experticia en determinada disciplina o profesion, y lo que ellos saben sobre ense-
fianza, proviene en la mayoria de los casos, de su previa experiencia como estu-
diantes. Reitera Bates (1995) :

“Adn cuando esto puede haber sido aceptable en un sistema educativo
estable, donde una generacién puede aprender en la misma forma que la genera-
cién previa, esta no es ahora una estrategia adecuada para una sociedad que ex-
perimenta un violento cambio”.

Por consiguiente, resulta indispensable y urgente, preparar programas para
reciclar, orientar, motivar y actualizar a los profesores activos, quienes ademaés de
sus conocimientos sustantivos profesionales, deberan adquirir calificaciones en
disefos instruccionales y en el uso de innovaciones y tecnologias educativas. Para
ello, en vez de hacerlo separadamente en cada institucién, conviene que con el
concurso de varias universidades, se creen “Centros de Excelencia”, donde se
obtenga esta formacién para educacion y entrenamiento en estas areas. En el caso
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de los nuevos profesores que deseen ingresar al escalafén en sus universidades,
las calificaciones anteriores podrian ser un requisito, que también se podria cum-
plir en dichos Centros. Sin estas adecuadas condiciones para la formacién de
profesores, el cambio y la innovacién en las universidades, quedara s6lo como
una aspiracion ideal.

Financiamiento

A escala mundial, el financiamiento de las universidades por parte del
Estado, tuvo una época de gran bonanza en las décadas del setenta y parte del
ochenta. Sin embargo, la tendencia actual, que posiblemente se prolongar4 en el
futuro, muestra una disminucién progresiva porque los gobiernos le estan asig-
nando mayores prioridades a otros sectores del cuerpo social y expresan dudas
en lo relativo a la productividad de las inversiones en las grandes universidades.
Esta tendencia se presenta dramaticamente en el caso de Venezuela, donde ya las
presiones politicas de las universidades para obtener mayores presupuestos, que
anteriormente solian tener éxito, resultan ahora infructuosas y por consiguiente,
se acumulan enormes carencias que estrangulan cada vez mas el crecimiento y
calidad institucional, sin que hasta ahora se vislumbren otras estrategias univer-
sitarias, para lograr solucionar esta grave situacion.

Por otra parte, muchos gobiernos estdn apelando a tres nuevos enfoques
en su relacién con las universidades estatales: el primero, consiste en desarrollar
instrumentos para medir la efectiva productividad del sistema y de cada una de
sus instituciones; el segundo, se manifiesta como una politica, explicita o né,
pero que tiende hacia la “privatizacién” progresiva de los sistemas universita-
rios oficiales; el tercero se refiere a exigir que estas instituciones universitarias
generen mayores ingresos propios, ya sea vendiendo sus servicios y productos o
solicitando pagos matriculares, por parte de sus estudiantes. También existen
otras expectativas, en lo relativo a intensificar las vinculaciones entre industrias y
universidades. Independientemente del éxito de tales enfoques, el reto que esta
planteado a las universidades del mundo y de Venezuela, en relacién al
financiamiento, se puede sintetizar diciendo que ahora se pide: “hacer mas con
menos”. Sin duda, el sistema universitario nacional tendra que tomar muy im-
portantes y creativas decisiones, ante la realidad inexorable de que el modelo
anterior se ha agotado y que debera ser sustituido a corto y mediano plazo. Pre-
tender seguir aplazando estas decisiones, tendrfa un altisimo costo tanto para el
futuro de las universidades como para el del pais.
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II. La universidad venezolana ante los imperativos
de su reestructuracion

Los factores de incidencia mundial sefialados en la Seccién anterior, resul-
tan plenamente vigentes también en la Universidad Venezolana, y ellos solos bas-
tarian para determinar la necesidad de su profunda e inaplazable restructuracion,
al igual que en las universidades actuales de otras sociedades del mundo. Sin
embargo, en adicién a lo anterior, nuestro contexto cultural presenta algunas ca-
racteristicas especificas, que requieren ser tomadas muy en cuenta en cualquier
plan de transformacién de nuestro sector universitario o de Educacién Superior. |
Casas (1995), las sefiala y resume como “Limitaciones Culturales Externas”, que
abarcan :

* Tendencias hacia la improvisacion, contrarias a la previsién o planifica-
cion.

* Grandiosos Programas pero sin seguimiento.

* Politicas sin continuidad.

* El venezolano, un estudiante singular.

* Cultura tecnolégica inmadura.

* Predominio del titulismo versus el conocimiento.

* Resistencia a la innovacién.

* Fuerte interferencia de factores politicos-y sindicales.

A lo anterior se suman otras “Limitaciones Internas Institucionales” tales
como:

* Indefinicién de la direccionalidad institucional.

* Estructuras organizacionales inapropiadas.

* Insuficiente desarrollo de la Administracién y Gerencia modernas.

* Recursos humanos limitados y diluidos entre muchas instituciones.

Una vez considerada en forma integrada el conjunto de estos factores,
resulta evidente la complejidad y dificultad de la tarea de enfrentar un proceso de
cambio, que tendra necesariamente que ser progresivo, pero que requiere ser ini-
ciado urgentemente y en forma global, pues las tendencias rigidas, tanto de mu-
chas instituciones estatales como del conjunto del Sector Universitario, han acu-
mulado graves carencias y se observa una brecha cada vez mayor, entre el “deber
ser universitario” y una “realidad educativa general”, que afecta seriamente el
indispensable aporte de la universidad al desarrollo de una Venezuela, que se
debate ahora en una de sus peores crisis historicas.
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Las severas conclusiones anteriores, no pretenden ignorar la evidente ca-
lidad de algunas de las mejores universidades del pafs, as{ como también, la exis-
tencia de destacados académicos nacionales , que hacen contribuciones significa-
tivas en las funciones de investigacion, docencia y extension. Sin embargo, la pre-
ocupacién mundial para exigir sin demora la reestructuracién, adn de prestigio-
sas universidades, indica claramente que el acelerado proceso de cambio mun-
dial, no puede ser ahora desconocido, ni siquiera por los paises con altos niveles
de desarrollo. Por consiguiente, con mayor razon, deberemos aceptar el dificil
reto de reconstruir prontamente todo nuestro Sector Universitario, factor estraté-
gico clave, para reorientar y desarrollar la sociedad venezolana en su angustiosa
situacién actual. Resulta evidente que un cambio de tal trascendencia y vigencia,
no puede ser logrado s6lo mediante algunos modestos cambios de la Ley de Uni-
versidades vigente, pues la dindmica mundial y nacional, no permiten timidas
reformas que a la larga, s6lo tenderfan a preservar los intereses de los que se han
beneficiado desde hace tiempo, con el funcionamiento rutinario, tradicional y
estatico del aparato universitario.

ITI. Algunos principios guia para transformar
la universidad venezolana

Esta seccidén no aspira a definir un Plan detallado de Accién para la trans-
formacion, que necesariamente requerira una profunda reflexién, discusién y de-
sarrollo futuros. Simplemente se esbozaran sélo algunos principios y enfoques
muy generales, que sefialen a grandes rasgos, posibles direcciones.

La enorme complejidad del problema que plantea la transformacién de la
universidad venezolana, en funcién de las anteriores y nuevas necesidades cienti-
ficas, tecnoldgicas y sociales, requiere de un importante instrumento que permita
ir mucho mas alla del simple y generalmente lento perfeccionamiento, de algu-
nas partes del cuerpo universitario, que suele significar hacer pequefios cambios
incrementales, que dejan intactas las estructuras basicas. En tal sentido, conside-
ramos que un instrumento que llena tales expectativas podria ser la “Reingenieria”,
que es definida por Hammer (1994) como: “revisiéon fundamental y el redisefio
radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez”.
Dentro de los principios de la reingenieria la palabra clave en su definicidn, es la
de “procesos”, que permite focalizar la atencién hacia la mejor forma de obtener
los objetivos institucionales. La Reingenieria parte del supuesto de que es necesa-
rio replantear desde cero las finalidades primigenias de la institucion para asi
crear novedosas estructuras, procesos, y procedimientos, que permitan retomar lo
que debe hacer la institucidn o sistema, y Juego como debe hacerlo. Para ello, no se da
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nada por sentado. Inicialmente se olvida por completo de lo que es y se concentra
en lo que debe ser. Posteriormente, se revalorizaran y utilizaran funcionalmente, los
elementos y recursos aprovechables de la institucién.

Utilizando los enfoques de la Reingenieria, pueden insertarse y tomarse
como puntos de partida ciertos Principios que pueden apuntar hacia las respues-
tas necesarias para las necesidades, tanto anteriores como nuevas de las univer-
sidades, dentro del contexto cultural mundial y venezolano. Nos limitaremos a
ennumerarlos y comentarlos brevemente:

Principio Relacional:

Se refiere a la necesidad de sustituir la concepcién de un “campus”
autocontenido y aislado (universidad de “convocacién”), por una institucién
interrelacionada y cooperativa, mediante modernas redes que amplien
significativamente su campo de accién y le permitan incorporar cursos, investi-
gaciones y recursos de otras instituciones regionales, nacionales e internaciona-
les. Asimismo, este principio persigue replantear las relaciones con el entorno
cultural y las fuerzas productivas, ddndoles asesorias y servicios, y recibiendoy
utilizando sus aportes. El principio relacional encuentra ahora sus mejores posi-
bilidades de realizacién mediante las modernas tecnologias comunicacionales e
informativas. La aplicacién de ese principio debe considerar tres &mbitos princi-
pales : a) el Institucional ampliado ; b) el Sistema Nacional de Educacién Supe-
rior; y c) el Regional y Mundial.

Principio Organizacional:

Las nuevas necesidades y posibilidades tecnolégicas de la futura univer-
sidad implican una organizacién apropiada y sistémica, notablemente diferente
de la actual. Algunas de sus caracteristicas deberan permitir: a) que los estudian-
tes accedan al conocimiento desde una gran variedad de localizaciones (hogar,
sitio de trabajo o un campus); b) que las instituciones educativas no estén limita-
das a tiempo y espacio y sean electrénicamente accesibles desde cualquier lugar y
en cualquier tiempo; c) que mediante las tecnologias a distancia, un mayor nime-
ro de estudiantes desarrollen su aprendizaje sin tener que desplazarse a un campus
determinado, con costos iguales o menores que los requeridos para estudiantes
convencionales.

El contexto de aprendizaje debera permitir situaciones muy diversas tales
como: que el estudiante trabaje sélo, interactuando con el material que puede
estar disponible local o remoto; estudie en colaboracién con estudiantes o trabaja-
dores ubicados en sitios lejanos; pasantias fuera del campus, con instructores, super-
visores o trabajadores de mayor experiencia; que un estudiante pueda tomar cursos
simultaneos en diversas instituciones o escuelas de la misma universidad; etc.
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Principio Tecnoldgico:

La universidad debe desarrollar e incorporar continuamente una tecnolo-
gla apropiada al contexto cultural e institucional, que aproveche los avances lo-
grados a nivel mundial. Este aporte tecnoldgico es de extraordinaria importancia
porque €l influiré en la mejor solucién de los problemas y demandas destacados
en este documento. Una tecnologia moderna y creativa tendra decisivas
implicaciones en aspectos estructurales, académicos, administrativos, financieros
y operacionales. Conviene reiterar aqui que nos referimos a la concepcién moder-
na de tecnologia y n6 a la simple adquisicién de equipos.

Principio de Aprendizaje Institucional:

No puede lograrse un cambio organizacional profundo si el personal
universitario no entra con vigor y convencimiento a un proceso colectivo de apren-
dizaje, que le permita entender la necesidad del cambio organizacional, su aporte
a dicho proceso y su preparacién y actualizacién para manejar eficazmente, tan-
to los disefios para el aprendizaje, como las tecnologias avanzadas que se incor-
poraran progresivamente a la institucidn.

Principio de Financiamiento:

La universidad venezolana debe incorporar radpidamente otras fuentes de
financiamiento, que refuerzen los aportes presupuestarios del Estado. Aqui la ca-
pacidad relacional y la tecnologia pueden dar grandes dividendos, tanto para los
mayores aportes externos como para la disminucién significativa de los gastos e
inversiones.

IV. Nota Final

Resulta evidente que la inmensidad y complejidad de los problemas aqui
planteados, no tienen una facil e inmediata respuesta. No obstante, es muy proba-
ble que a cualquier intento de cambio, surgirdn nuevamente fuerzas e intereses
creados, que defenderan la situacién consagrada en la universidad durante mu-
chos afios de democracia. Hasta ahora, ésta ha sido la realidad, puesta en eviden-
cia por los varios intentos fallidos para lograr intrascendentes cambios en la Ley
de Universidades.

Sin embargo, la situacién actual presenta un panorama muy diferente y
crucial. Por una parte, diversas universidades e institutos universitarios no estan
dando importantes contribuciones a las necesidades de una Venezuela muy dife-
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rente a la de décadas pasadas, y que por ello, constituyen una injustificada carga
para el erario publico. Por otra parte, la velocidad de los cambios mundiales y
nacionales, sefialada en este estudio, convertird rdpidamente en obsoletas e irrele-
vantes aquellas instituciones que tercamente insistan en permanecer estaticas e
inamovibles. Atn maés, conviene destacar lo que se evidenci6 en la Conferencia
Trienal de Presidentes Mundiales de Universidades (1996), en el sentido de que
estd surgiendo en forma amenazante un formidable competidor para todas las
universidades, constituido por Corporaciones multinacionales dedicadas a las
Comunicaciones, Informaciones y Entretenimiento. Estas instituciones, que ma-
nejan con gran eficiencia y poder los mayores adelantos tecnolégicos, pueden
volcarse hacia el campo educativo con grandes ventajas de calidad y costo, pues
estarfan en condiciones de contratar a los educadores mas destacados y ofrecer
asi unas programas educativos muy econémicos, atractivos, con gran difusién y
de facil aceptacion internacional. Esto significa que el reto de la transformacion
de las universidades en general y de las venezolanas en particular, no podra
posponerse por mucho més tiempo, especialmente si tomamos en cuenta las pe-
netrantes influencias de la Globalizacién y la Tecnologfa.

Caracas, Octubre del 2000
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